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' ojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Poznaniu udziela odpowiedzi na

pytanie dotyczace wdrozenia system ewidencji czasu pracy.

Zama

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy oczekuje, ze pracownicy beda rejestrowaé kilka réznych rodzajow zdarzen na
rejestratorach czasu pracy (praca, wyjScia prywatne, wyjécia stuzbowe). Dotychczas zebrane
przez nas do$wiadczenie oraz praktyka rynkowa wskazuja, ze dobér nieodpowiednich urzadzen
(nie przygotowanych do rejestracji tylu trybow pracy) generuje liczne bledy podczas rejestracji
zdarzen przez pracownikéw. W wyniku blednych rejestracji znaczaco zwieksza sig ilos¢ pracy
operator6w Systemu RCP ktérzy musza poprawi¢ blednie zarejestrowane zdarzenia.
W celu optymalizacji procesu rejestracji zdarzen na potrzeby systemu rcp przez pracownika
zasadnym jest wySwietlenie pelnej listy dostgpnych trybéw pracy na wySwietlaczu urzadzenia
co obecnie jest standardem rynkowym. W zwiazku z powyzszym, czy Zamawiajacy wymaga
by w momencie podejécia do urzadzenia na jego ekranie wySwietlane byly jednoczesnie
wszystkie etykiety opisujace tryby pracy mozliwe do zarejestrowania przez Pracownika (praca,
wyjscia prywatne, wyjscia stuzbowe)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje swoje wymagania dotyczace funkcjonalnosci systemu ewidencji
czasu pracy. Zgadzajac sig jednak z uwaga zawarta w pytaniu, Zamawiajacy wymagaé bedzie
aby podczas podejscia Pracownika do urzadzenia na ekranie znajdowaly sie zdarzenia
dotyczace wejscia i wyjscia (rozpoczecia i zakonczenia pracy) oraz element umozliwiajgcy
przejscie do kolejnej strony/ekranu, gdzie znajdowac si¢ bedzie lista pozostalych etykiet.

Pytanie nr2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zdalnej pracy na wyznaczonych przez Zamawiajacego
stanowiskach komputerowych/ maszynach wirtualnych w celu instalacji i konfiguracji
oprogramowania zarzadzajacego zamontowanymi urzadzeniami, przy udzieleniu przez
Zamawiajacego kazdorazowej zgody na takie polaczenie np. z wykorzystaniem aplikacji typu
TeamViewer (licencja w zakresie Wykonawcy)?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje szkolenia w formie zdalnej?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 4:
Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje jednego zbiorczego szkolenia dla pigciu 0s6b?
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Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajacy dysponuje siecia faczaca poszczegdlne lokalizacje o predkosci min. 100 mb?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 6:

W zwiazku z brakiem opisu wymagania dotyczacego integracji dostarczanego systemu
z posiadanym przez Panstwa jednostke systemem Simple ERP, prosimy o potwierdzenie, ze
w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowiazany do integracji
dostarczanego modutu z systemem Simple ERP modut Personel w zakresie bilansu urlopu
wypoczynkowego, stownika typéw urlopéw, imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz numer
ID z kartoteki pracowniczej. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, Ze integracja ma dotyczy¢
réwniez systemu e Wnioskéw, ktory to po przeprowadzeniu weryfikacji eWyniosku zostaje
zaimplementowany na listg dokumentéw systemu Simple modulu Personel jako dokument
roboczy, ktéry oczekuje na akceptacje przez upowaznionego pracownika dziatu kadr.
Odpowiedz:

Opis przedmiotu zaméwienia zawiera wszystkie wymagania Zamawiajacego.

Pytanie nr 7:

Prosimy o zmiang terminu realizacji przedmiotu zaméwienia z do 13.08.2021 na do 3 miesigey
od daty zawarcia umowy. Zapisy w obecnym ksztalcie uniemozliwiaja potencjalnemu
Wykonawcy zloZenie wiazacej oferty w zwiazku z KkoniecznoScia instalacji systemu
w 6 roznych lokalizacjach oraz obowiazujacym w kraju stan zagrozenia epidemicznego
ogloszony z powodu COVID - 19 i ograniczen z nim zwiazanych, moze spowodowac
$wiadczenie nie mozliwe do spetnienia przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje termin realizacji okre§lony w zapytaniu cenowym.

Pytanie nr 8:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgodg aby przyjmowanie zgloszen
serwisowych nastepowato poprzez elektronicznie narzedzie zgloszen HelpDesk zgodnie
z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostgpnosci
elektronicznego narzedzia zgtoszen za pomoca telefonu na specjalny numer infolinii (przez cala
dobg).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozne sposoby przekazywania zgloszen serwisowych, w tym rowniez
narzedzie zgloszen typu HelpDesk, pod warunkiem, ze sposoby te umozliwiaja potwierdzenie
czasu dokonania zgloszenia.

Zamawiajacy nie jest w stanie odnie$¢ si¢ do zapiséw ,regulaminu dostepnego na stronie
Wykonawcy” przed wyborem Wykonawcy.

Pytanie nr 9:

Prosimy o potwierdzenie, Ze czas reakcji na zgloszenie liczony bedzie od momentu
zaewidencjonowania zgloszenia w narzedziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu.
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Odpowiedz:
Czas reakeji na zgloszenie liczony bedzie od dokonania potwierdzonego zgloszenia przez
Zamawiajacego w godzinach jego pracy, to jest miedzy 06:00 a 16:00.

Pytanie nr 10:

Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sa do dziata
na ktore ma on realny wplyw, ustugi, ktére wymagajq realizacji przez producenta
oprogramowania (wymagajace np. modyfikacji kodu Zrodlowego lub wykonania prac, ktére
realizowane sg na specjalne Zyczenie Zmawiajacego) wylaczone sa z czaséw obowiazuj acych
Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoécia wylacznie jednej ze stron za ewentualne
dzialania drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego
odpowiedzialnoScia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego.
Odpowiedz:

We wzorze umowy stanowigcym zatacznik do zapytania cenowego wskazane jest jasno, ze
czasy reakcji wylonionego Wykonawcy na zgloszone bledy dotycza naprawy zgloszonych
bledow. We wzorze umowy zawarta jest definicja bledu: , Blgd (Wada) - kazda
nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, polegajqca na niezgodnosci z Umowq, z przyezyn
za ktore odpowiada Wykonawca, w szczegblnoici polegajaca na braku mozliwosc,
ograniczeniu lub uciazliwosci w realizacji funkcji Systemu”. Zamawiajacemu trudno jest sie
odnie$¢ do zarzutdw obarczania odpowiedzialnoécia wytacznie jednej ze stron, skoro
w zapisach umowy wskazane jest, ze chodzi wylacznie o przyczyny za ktére odpowiada jedna
ze stron. Zamawiajacy uznaje prawo oferenta do zadawania pytan i formutowania tez, niemniej
oferent, réwniez, nie moze czynic ze swego prawa uzytku, ktory by byl sprzeczny ze spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub zasadami wspédlzycia spolecznego.

Pytanie nr 11:

Prosimy o potwierdzenie, Ze usuwanie bledow moze odbywac sie poprzez zdalne potaczenia,
a terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaty wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne polaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ushug
mogg si¢ przedfuza¢ i tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie miato
odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informujg, Ze nie wyraza zgody na takie dzialania.

Pytanie nr 12:

Wykonawca rozumie intencjg Zamawiajacego w taki sposob, ze ztozona oferta ma zapewniaé
wszystkie elementy pozwalajace na korzystanie z przedmiotu umowy przez Zamawiajacego
W sposob pelny i niezaktécony. Moze jednak zdarzy¢ sig tak, ze Zamawiajacy nie bedzie mégl
korzysta¢ z przedmiotu umowy (w tym korzystac¢ z oprogramowania) z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy a w petni zaleznych od Zamawiajacego, jak rdwniez niezaleznych od zlozZonej
oferty. Na przyktad Zamawiajacy bedzie musial dokonywaé oplat za media, ale takze
utrzymanie acza internetowego. Sg to ustugi nie wskazane wyraznie w umowie, szczegdlnie,
gdy dotycza okresu poza okresem obowiazywania umowy. Dlatego Wykonawca proponuje, by
zapis ustgpu 3. zmieni¢ lub uzupehi¢ w taki sposéb, by w sposéb precyzyjny odnosit si¢ on do
okresu obowigzywania Umowy i przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zas, by sformutowanie:
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy” zamienié¢ na ,,w zwiazku
z wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze w zwiazku i korzystaniem z oprogramowania
w zakresie i na zasadach okre$lonych Umowa i w okresie obowiazywania Umowy (...)
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Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis § 2 ust. 3 w dotychczasowej tresci. Elementem umowy bedzie
oferta Wykonawcy, w ktorej zawarty MUSI by¢ opis zaoferowanego systemu, jego
funkcjonalnos¢ oraz informacja o szczeg6lnych wymaganiach technicznych jakie spetni¢ winna
infrastruktura techniczna Zamawiajacego w celu prawidlowego wdrozenia i funkcjonowania
zaoferowanego systemu, m. in.: informacja na temat $rodowiska niezbgdnego do wirtualizacji
serwera systemowego, danych technicznych w przypadku serwera tizycznego.

Pragniemy rowniez poinformowaé, zapewni¢, ze Zamawiajacy jest instytucjg terminowo
uiszczajaca zobowiazania zwiazane z biezacym funkcjonowaniem, w tym i te Zwigzane
z utrzymaniem lacza internetowego.

Pytanie nr 13:

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania zobowiazan (patrz wyrok SN
7 dnia 14 stycznia 2016r. (I CSK 1094/14), dlugi pienigzne sa spetnione ze skutkiem umorzenia
dhugu z chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmiang zapisu na:
_Za date zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy
prawnej wskazujacej na spelnienie zobowiazania pienigznego z chwila obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza wnioskowana zmiang.

Pytanie nr 14:

Prosimy o wskazanie w jaki sposob Wykonawca ma poinformowac Zamawiajacego
o wystawieniu i wystaniu faktury VAT przez Platforme efaktura.gov.pl? Jaka forme
dokumentujaca fakt poinformowania Zamawiajacego dopuszcza Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Informacje nalezy przekaza¢ mailowo na adres: sekcja.informatyczna@wssepoznan.pl.
Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do umowy zawartej z wylonionym
w postepowaniu Wykonawca.

Pytanie nr 15:

Kary umowne okreslone w §7 wzoru umowy sg wygérowane. Niedopetienie badZ nienalezyte
wykonanie jakiegokolwiek obowiazku okreslonego w opisie przedmiotu zamOwienia nie moze
pozbawia¢ Wykonawcy wynagrodzenia w stopniu wigkszym niz utrata wynagrodzenia za
niezrealizowanie tej dostawy. Przewidziane przez Zamawiajacego kary umowne sg
wygorowane, poniewaz prowadza do razacego pokrzywdzenia jednej ze stron, w sposob
nieadekwatny do celu ochrony, ktéra zamierzata uzyskac strona przez jej wprowadzenie (zob.
wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 14 maja 2013 roku, I ACa 173/13).

Wykonawca wnosi zatem o obnizenie wysokosci kar umownych o polowg i modyfikacjg
zapisow w zakresie:

1. wprowadzenia do Umowy zapisow dotyczacych obowiazku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci maj acych by¢ podstawa
naliczenia kary umownej

2. potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialno$cia wylacznie jednej
ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostaja poza jakakolwiek kontrola
obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego. zmiang podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto.
Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowia wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od
kwot nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego

Strona 4 z 7



Zamawiajacego. Zamawiajacy w par. 4 (Wynagrodzenie) rdwniez powoluje sie na
wynagrodzenie netto plus nalezny podatek VAT.

3. wprowadzenie przedimka ,,do wysoko$ci” zamiast ,,w wysokosci”, co moze umozliwié
Zamawiajacemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie),
zgodnie z funkcjg kary umownej i zloZonymi przez Wykonawce wyjasnieniami, zmiane
,0pOznienia” na ,,zwlokg”, aby Wykonawca nie byl obciazony odpowiedzialnoscia za
dzialania, na ktore nie ma realnego wptywu. Obarczanie odpowiedzialnoscig za zdarzenia nie
bedace w zakresie wptywu Wykonawcey jest nieuprawnione, zwigksza ryzyko transakcji, a tym
samym ceng i prowadzi do nierobwnomiernosci stron w obrocie gospodarczym, zgodnie z art.
433 pkt. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywaé:
odpowiedzialnoéci wykonawcy za op6Znienie, chyba Ze jest to uzasadnione okoliczno$ciami
lub zakresem zamodwienia.

4. dodanie punktu 7: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sa
wysoko$ciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania
ich wysokosci w zalezno$ci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiazkom umownym.
Dotyezy to w szczegdlnosci sytuacii, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron
umowy wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowiazkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak
1 miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
z tego tytutu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis § 7 dotyczacy kar umownych w dotychczasowej tresci.

Pytanie nr 16:

Zamawiajacy w par. 7 umieScil zapisy: ust. 2: Naliczenie kar umownych nie pozbawia
Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych
(-..) ust. 3 Kary umowne sa niezalezne i naleza si¢ w pelnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Zamawiajacy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegélnych kar umownych niezaleznie; kary te podlegaja
sumowaniu. Zgodnie z tre$cia Art. 436 ustawy Pzp: Umowa zawiera postanowienia okre$lajace
w szczegolnoécei: (...)

3) taczna maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych moga dochodzié strony;

Obecna konstrukcja umowy narusza powyzsze przepisy. Pragniemy réwniez zwroci¢ uwage
takze na fakt,

ze Urzad Zamowiei Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza dobrych praktyk
w zakresie realizacjii uméw IT, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach
towarzyszacych wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedna z istotniejszych rekomendacji jest
wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - ,,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnoéci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy™. -, (...)standardowo w umowach IT,
odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba
wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie i dodanie zapisow dot.
Limitu odpowiedzialnosci, ktorego wprowadzenie zniesie koniecznoéé doliczania w ofertach
Wykonawcow  kosztow ryzyka biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikéw
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niezaleznych od Wykonawcy, proponujemy zapis: ,,wysoko$¢ odszkodowania nie bedzie
wyzsza niz 50% warto$¢ niniejszej umowy okreslonej w § 4 ust. 1.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis § 7 dotyczacy kar umownych w dotychczasowej tresci.
Ponadto przypominamy, ze, zamOwienie zgodnie z ogloszeniem na platformie zakupowej, jest
postepowaniem wylaczonym ze stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych.

Pytanie nr 17:

Prosimy o usuniecie zapisow dotyczacych obowiazku przediozenia Zamawiajacemu
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii zawartych umow o podwykonawstwo.
Zgodnie ze znowelizowanym brzmieniem ustawy - Prawo zamoOwien publicznych zapisy
dotyczace obowiazku przedktadania ~Zamawiajacemu projektu/zawarte] — umowy
o podwykonawstwo jak i okreslenie zasad zaplaty wynagrodzenia, w tym przedkladanie
Zamawiajacemu dowodéw zaplaty podwykonawcom, dotycza glownie obszaru robot
budowlanych, ktére nie sa przedmiotem niniejszego postepowania. W zwiazku z powyZszym
wnosimy o modyfikacje § 9 na:

1. Strony postanawiaja, z¢ WYKONAWCA bedzie $wiadczyl ustugi stanowiace przedmiot
Umowy wiasnymi sitami/przy udziale Podwykonawcoéw (niepotrzebne skreslic).

2. W przypadku $wiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcow, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za podwykonawce jak za whasne dzialania lub zaniechania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis § 9 dotyczacy podwykonawstwa w dotychczasowej tresci.
Przypominamy, ze od 1 stycznia biezacego roku obowiazuje nowa ustawa Prawo zamowien
publicznych, w zwiazku z tym Zamawiajacemu trudno sig odnosi¢ do znowelizowanych
zapisow ustawy.

Ponadto przypominamy, ze, zamdwienie zgodnie z ogloszeniem na platformie zakupowej, jest
postepowaniem wylaczonym ze stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Systemy informatyczne sa wrazliwym elementem infrastruktury kazdej instytucji, w zwiazku
z tym Zmawiajacy chce mie¢ wglad w informacje zwiazane z tym kto i na jakich zasadach
moze mie¢ dostep do tej infrastruktury.

Pytanie nr 18:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy odstapienie od Umowy, nastapit w trakcie
trwania realizacji umowy, Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie za wykonane
prace na rzecz Zamawiajacego. W takim przypadku Strony umowy zobowiazuja sie wspdlnie
dokona¢ inwentaryzacji prac i na jej podstawie Zamawiajacy uisci wynagrodzenie
przystugujacego Wykonawcy za czesciowq realizacjg przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

W § 11 umowy wprowadza sig ust. 5, o nastepujacej tresci: ,,W przypadku gdy odstapienie od
Umowy, nastapi w trakcie trwania realizacji umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
przystugiwa¢ mu bedzie wynagrodzenie za wykonane prace na rzecz Zamawiajacego. W takim
przypadku Strony umowy zobowiazuja si¢ wspdlnie dokonaé inwentaryzacji prac i na jej
podstawie Zamawiajacy uiSci wynagrodzenie przystugujacego Wykonawcy za czgSciowa
realizacje przedmiotu umowy”.

Pytanie nr 19:

Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
zaakceptuje umowe Powierzenia przetwarzania danych osobowych wedlug  wzoru
Wykonawcy, badz tez prosimy o dotaczenie zalacznika przez Zamawiajacego. Dokladne
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okreSlenie zasad przetwarzania jest niezbedne do realizacji ustig opieki serwisowej
i jakichkolwiek dziatan Wykonawcy u Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada wlasne wzory uméw, w tym umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych. Przed zawarciem umowy na realizacje zadania umowa o przetwarzanie danych
osobowych zostanie przekazana wylonionemu Wykonawcy.
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zawarta pomigdzy:

Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Poznaniu
ul. Noskowskiego 23
61-705 Poznan

zwang dalej Zamawiajacym

reprezentowang przez.

zwanym dalej] Wykonawca

reprezentowanym przez:

tacznie zwani Stronami, o nastgpujace;j tresci:

w  wyniku postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego o wartosci ponizej
130.000 zlotych zawarta zostata umowa nastegpujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrozenie przez Wykonawceg systemu ewidencji czasu
pracy w Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Poznaniu.

2. Szczegotowy opis przedmiotu umowy, zakres ustug wsparcia i warunki ich $wiadczenia
okre§la treS¢ zapytania cenowego wraz z wyjasnieniami opublikowanymi przez
Zamawiajacego oraz Oferta Wykonawcy zlozona przez Platforme Zakupowa
Zamawiajacego.

§ 2. Zobowiazania Stron
1. Zamawiajacy zobowiazany jest wspotdziata¢ w niezbgednym zakresie z Wykonawcq przy
wykonywaniu przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1. usuwania zgtoszonych przez Zamawiajacego btedéw i awarii w terminach okre§lonych
w § 12 niniejszej umowy;

2.2. wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji przedmiotu Umowy, w tym
do niezwlocznego, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od wezwania, udzielania
Zamawiajacemu na kazde wezwanie pisemnych lub ustnych informacji, wedhig
wyboru Zamawiajacego, na temat stanu zaawansowania prac, majacych na celu
prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy;

2.3. informowania ~ Zamawiajacego o  wszelkich  zagrozeniach  zwiazanych



3.

z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po
stronie Zamawiajacego, ktore stanowia zagrozenie dla prawidlowej realizacji prac
objetych przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwlocznie
przekazywane Zamawiajacemu Wwraz Z propozycjami dzialan =zaradczych.
Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach
wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa staranno$ci, powinien wiedzied,
powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnoSci zwiazane z konsekwencja danego
zdarzenia obcigzaja Wykonawce;

2.4. biezacych konsultacji z Zamawiajacym w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, w tym udzielania personelowi Zamawiajacego
niezbednych wskazéwek dotyczacych korzystania z Systemu w zakresie niezbednym
dla usuwania stwierdzonych bledéw lub awarii oraz zapobiegania im w toku
korzystania z Systemu;

2.5. zapewnienia platformy online (helpdesk)/linii telefonicznej/dedykowanej skrzynki
mailowej w celu obslugi procesu usuwania btedow 1 awarii Systemu, w tym w celu
umozliwienia Zamawiajacemu zglaszania blgdow i awarii Systemu;

2.6. wykonywania ustug objetych Umowa z zachowaniem najwyzszej starannosci
zwiazanej z zawodowym charakterem §wiadczonych ustug.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy nie bedzie

zobowiazany do nabywania innych ustug lub uprawnien niz wyraznie okreslone w Umowie.

W szczegdlnosci zobowiazanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez

Zamawiajacego elementéw infrastruktury informatycznej, dodatkowych licencji,

certyfikatéw lub ustug poza opisanymi Umowa i objgtymi wynagrodzeniem, a korzystanie

z Oprogramowania nie spowoduje koniecznosci dodatkowego ich nabycia przez

Zamawiajacego.

§ 3. Okres obowigzywania umowy

Termin realizacji przedmiotu umowy ustala si¢ na dzien 13 sierpnia 2021 r.

o

§ 4. Wynagrodzenie

. Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne

wynagrodzenie W Wysoko$ci: .........oeiini vl motto (Slownie: - cvevswsesvammsmmnammes
00/100 PLN), powickszone o podatek VAT wg stawki obowiazujacej w dniu wystawienia
faktury VAT, tacznie .............. zh brutto (stownie: .......oooviiiiiiii 00/100 PLN).

Wynagrodzenie bedzie piame przelewem, na podstawie faktury VAT prawidiowo
wystawionej w terminie 30 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT,
na konto wskazane na fakturze.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje podatek od towarow i ushug VAT,
ubezpieczenie, koszty dojazdow, koszty gwarancji.

Platno$é ceny Umowy zostanie dokonana na konto wskazane przez Wykonawce na fakturze
VAT.

Za datg zaptaty uznaje sig dzien uznania rachunku Wykonawcy™.

Wykonawca moze ztozy¢ fakturg na Platformie efaktura.gov.pl. W przypadku takiej formy
ztozenia faktury Wykonawca jest zobowiazany do poinformowania Zamawiajacego o tym
fakcie. Informacjg nalezy przekazac mailowo na adres:
sekcja.informatyczna@wssepoznan.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy w ramach mechanizmu podzielonej platnosci (ang. split payment)
przewidzianego w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(t.j. Dz. U. 22020 1., poz. 106).
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Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 2 jest rachunkiem
umozliwiajacym platno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej platnosci, o ktérym mowa
w ust. 9, jak rowniez rachunkiem znajdujacym si¢ w elektronicznym wykazie podmiotéw
prowadzonym od dnia 1 wrzeénia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
0 ktérym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
o0 podatku od towaréw i ushug (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106).

W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 8, opdznienie w dokonaniu platnosci w terminie okre§lonym w ust. 2, powstale
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego platnosci wynagrodzenia
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnoéci na rachunek
objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego
jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat/odszkodowan/roszezen z tytutu
dokonania nieterminowej platno$ci.

Wykonawca pod rygorem niewaznosci, nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej
zZ niniejszej umowy na strong trzecia bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajacego platnoéci w terminie okre$lonym

‘w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawcy przystuguje prawo na'iczania odsetek

ustawowych za opdznienie..

§ 5. Tajemnica przedsiebiorstwa

W czasie trwania Umowy, a takze po jej rozwiazaniu lub wygasnieciu Strony zobowiazuja
sig zachowa¢ w tajemnicy i nie ujawnia¢ Zadnej osobie trzeciej zadnych Informacji
Poufnych dotyczacych niniejszej umowy, a takze zwiazanych z jej realizacja. Informacjami
Poufnymi sa informacje dotyczace dziatalnoci kazdej ze Stron nieujawnione do
wiadomoS$ci publicznej (w tym informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa), w
szczegblnosci informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, prawne,
informacje o klientach, podmiotach wspolpracujacych z kazda ze Stron w ramach
wykonywania Umowy lub w zakresie prowadzonego przez kazda ze Stron przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, a takze informacje i dane o Systemie,
jego kodzie zrédfowym, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia/udostepnienia drugiej
Stronie, a takze postanowienia Umowy.
Strony zachowuja Informacje Poufne w tajemnicy, w szczegdlnosci podejma w stosunku
do nich takie same $rodki ostroznosci oraz takie same $rodki zabezpieczajace jak te
stosowane przez dang Strong w stosunku do jej wlasnych Informacji Poufnych, co najmniej
za$ na poziomie wynikajacym z zachowania nalezytej staranno$ci, i w stosunku do ktérych
kazda ze Stron gwarantuje, ze zapewniaja one odpowiednia ochrong przeciwko
nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.
Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone bedzie do tych pracownikow,
wspolpracownikow, cztonkéw wladz Stron, ktérym wiedza taka jest niezbedna dla
realizacji celu wspolpracy, pod warunkiem, ze w kazdym takim przypadku Strony
zapewnia, ze postanowienia Umowy beda przestrzegane przez te osoby. Kopie
dokumentacji przekazanej przez Strony nie beda wykonywane, chyba, ze w zakresie
zasadnie niezbednym dla realizacji celu wspolpracy, a wszelkie wykonane kopie beda
wiasnoscia Strony, ktorej dane lub Informacje Poufne zawieraja.
W przypadku powierzenia przez jedng Strone drugiej Stronie danych osobowych do
przetwarzania, Strony zobowiazuja sig, ze powierzone im dane beda przetwarzaé wylacznie
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy.
Strony:
5.1. nie przekaza Informacji Poufnych, ani w calosci ani w czgéci, Zadnej osobie trzeciej,

z zastrzezeniem ustgpow niniejszego paragrafu,



5.2. beda wykorzystywaty Informacje Poufne wytacznie dla realizacji przedmiotu Umowy,
5.3. nie wykorzystaja komercyjnie Informacji Poufnych, ani Zadnej ich czeSci bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
6. Strony upowaznione beda do ujawnienia Informacji Poufnych, jezeli obowiazek taki bedzie
wynikaé z przepisOw prawa, z zastrzezeniem, ze w zakresie, W jakim to bedzie mozliwe,
Strona zobowiazana do takiego ujawnienia niezwlocznie zawiadomi o tym druga Strone.

§ 6. Sita wyzsza

1. Przez pojecie sity wyzszej rozumie sig sytuacje nadzwyczajne, zdarzenie lub okolicznosci
lub kombinacje zdarzen i okolicznosci, ktorych Strona nie mogta przewidzie¢, ani ktorym
nie mogla zapobiec przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci, skutkujace niemoznoscia
dalszego wykonywania Umowy. Za sile wyzsza uwaza si¢ m.in. wojne, zamach
terrorystyczny, sabotaz, grozbg uzycia broni, migdzynarodowe dziatania zbrojne, awarig
sieci telekomunikacyjnej lub satelitarnej, systeméw mechanicznych, elektrycznych, w tym
przerwy w dostawie energii, spadku lub zaniku napigcia elektrycznego, lub inne zaklécenia
w dziataniu tych sieci, pow6dz lub inne kleski zywiotowe, pozar, niepokoje spoteczne. Sity
wyzszej nie stanowi stan epidemii ani stan zagrozenia epidemicznego: 7zwigzany
z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (COVID-19). -

2. Strony moga powotywaé si¢ wylacznie na okolicznoSci skutkujace brakiem mozliwosci
realizacji Umowy. O niemozliwosci wykonania Umowy z powodu sity wyzszej Strona jest
obowigzana zawiadomi¢ druga Strong Umowy niezwlocznie, pod rygorem utraty prawa
powotywania sig na te okolicznoSci.

§ 7. Kary umowne
1. Zamawiajacy moze obciazy¢ Wykonawcg obowiazkiem zaplaty kar umownych

w nastepujacych przypadkach:

1.1. w wysokosci 0,3 % warto§ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Umowy za kazdy dzien opOznienia w realizacji prac wchodzacych w zakres ushug
objetych Umowa, w tym w szczeg6lnosci w przypadku opdznienia w stosunku do
terminéw czasu reakcji wynikajacych z zalacznika nr 1, z zastrzezeniem pkt 2 1 3;

12.w zakresie usuwania bledow krytycznych - w wysokosci 0,5 % wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdznienia
w realizacji prac wchodzacych w zakres uslug objetych Umowa, w tym
w szczegdlnosci w przypadku opézZnienia w stosunku do termindéw czasu reakcji
wynikajacych z § 12; '

1.3. w zakresie usuwania bledéw na poziomie érednim i niskim - w wysokosci 0,5 %
wartos$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy dzien
opbznienia w realizacji prac wchodzacych w zakres ustug objetych Umowa, w tym
w szczegdlnosci w przypadku opdznienia w stosunku do termindw czasu reakcji
wynikajacych z opisu przedmiotu zaméwienia;

1.4. w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy
w przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

1.5. w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy
za kazdy przypadek ujawnienia Informacji Poufnych, o ktérych mowa w § 5 Umowy;

1.6. w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy
za kazdy przypadek naruszenia ochrony danych osobowych udostepnionych lub
powierzonych Wykonawcy w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy.

2. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych. Niezaleznie od powyzszego, Strony
ustalaja, ze zaplata kary umownej z tytulu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na



przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu czynéw nieuczciwej konkurencji.

Kary umowne sa niezalezne i naleza si¢ w pelnej wysoko$ci, nawet w przypadku, gdy
z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegolnych kar umownych niezaleznie; kary te podlegaja
sumowaniu.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony
do naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po
skorzystaniu z prawa odstapienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalaja, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowa beda w pierwszej
kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcey lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not ksiegowych 1 bez
uprzedniego wezwania do zaptlaty, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajacego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.

. W przypadku gdy nie bedzie mozliwe potracenie kwot kar umownych z Wynagrodzenia lub
zabezpieczenia wykonania Umowy kwoty kar umownych przystugujace Zamawiajacemu
beda platne w terminie 7 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy wezwania do zaplaty.

§ 8. Personel Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi
niezbedna wiedzg, doswiadczenie 1 umiejetnosci konieczne do wilasciwego wykonania
przedmiotu Umowy, oraz, ze przyjmuje pelna odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania
cztonkéw swojego personelu, jak za wiasne dzialania i zaniechania, niezaleznie od
charakteru stosunku prawnego laczacego Wykonawce z poszczegdlnymi czionkami
personelu.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkow swojego personelu postanowien
Umowy i przepiséw prawa, a takze standardow i procedur wewngtrznych obowiazujacych
u Zamawiajacego dostarczonych przez Zamawiajacego.

§ 9. Podwykonawca

. Wykonawca wykona Umowg:

1.1. samodzielnie (bez udzialu podwykonawcow).*

1.2, przy pomocy: podwykonawcy/0w W Z8KTeSIE .v.qsmsmissimemsnnsusassvsions , zawierajac
z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli w wykonywaniu Przedmiotu Umowy uczestniczy podwykonawca, Wykonawca:

2.1. zobowigzuje sie¢ do dostarczenia Zamawiajacemu odpisu umoéw  zawartych
z podwykonawcami w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy lub podpisania
Umowy z podwykonawca, nie p6ézniej niz na 7 dni przed dniem zgloszenia gotowoéci
do odbioru;

2.2. przedstawi wraz z przestang faktura o§wiadczenie Podwykonawcy o dokonaniu zaptaty
na jego rzecz;

2.3. ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcy, w szczegdlno$ci
za zgodno$¢ zachowan podwykonawcy z Umowa.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby

Wykonawca powotywat sig, na zasadach okre$lonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP, w celu

wykazania speliania warunkow udziatu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowiazany

wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby

Wykonawca powolywat si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamdwienia.

§ 10. Zmiany umowy



Zmiany umowy moga by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Zmiana

postanowien zawartej umowy moze nastapic:

1.1.w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi Iub organizacyjnymi,
w szczegOlnoSci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych,
konieczno$ci zmiany sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

1.2. w przypadku zmiany stawki podatku VAT dla ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszej umowy;

1.3. w przypadku zmiany przepisow prawa - zmiany sg mozliwe tylko w zakresie
wymuszonym takimi zmianami prawa;

1.4. w przypadku zmiany sposobu wykonywania Umowy w przypadku zaistnienia Sity
wyzszej, jezeli zaistnienie tej okoliczno$ci uniemozliwia realizacj¢ umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, Strona, ktéra powoluje sig
na te okoliczno$¢ obowigzana jest niezwlocznie nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych
od jej zaistnienia, zawiadomi¢ o danej okolicznosci druga strong. Zaniechanie obowiazku
okreslonego w zdaniu poprzedzajacym stanowi podstawe odmowy zmiany umowy, chyba,
ze konieczno$¢ zmiany wynika z bezwzglednie wiazacych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

. Zakazuje si¢ innych zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy.

§ 11. Odstgpienie i wypowiedzenie umowy

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie 30 dni od

powziecia wiadomosci o nastgpujacych okolicznosciach:

1.1. wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

1.2. likwidacji, rozwigzania przedsigbiorstwa Wykonawcy, nakazanego przez organ
publiczny zajecia majatku Wykonawcy;

1.3. w przypadku dziatania sity wyzszej trwajacej powyzej 14 dni, kazda ze Stron ma prawo
do odstapienia od umowy, o ile nie podejma decyzji o dalszej realizacji umowy. Jezeli
Strona nie zawiadomi drugiej we wlasciwym czasie o okolicznosciach sity wyzszej,
wtedy bedzie pozbawiona prawa powolywania si¢ na niqg w przyszlosci. Za
okolicznosci sity wyzszej moga by¢ uznane tylko te, ktore zaistnialy niezaleznie od
dobrej woli Stron i nie wystgpuja z winy Strony powotujacej si¢ na nie;

1.4. Jezeli $rodki, ktére Zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub
czesci zamoOwienia, nie zostalty mu przyznane.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku:

2.1. nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawcg wykonywania przedmiotu umowy 1
po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na
wznowienie jego wykonania;

2.2. wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy wadliwie lub w sposob sprzeczny
z umowa, po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na
dokonanie przez Wykonawce zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy;,

2.3. naruszenia przez Wykonawcg warunkOw umowy, jezeli naruszenie to nie zostalo
usunigte w terminie 7 dni od zawiadomienia o jego dokonaniu.

Odstapienie lub wypowiedzenie umowy powinno nastapi¢ pod rygorem niewaznosci na

pi$mie i zawiera¢ uzasadnienie.

Odstapienie lub wypowiedzenie przez Zamawiajacego umowy nie stanowi podstawy

roszczen odszkodowawczych Wykonawcy wobec Zamawiajacego.



W przypadku gdy odstapienie od Umowy, nastapi w trakcie trwania realizacji umowy z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, przystugiwaé mu bedzie wynagrodzenie za
wykonane prace na rzecz Zamawiajacego. W takim przypadku Strony umowy zobowiazuja
si¢ wspolnie dokona¢ inwentaryzacji prac i na jej podstawie Zamawiajacy uidci
wynagrodzenie przystugujacego Wykonawcy za czeSciowa realizacje przedmiotu umowy.

§ 12. Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajacemu na przedmiot umowy gwarancji jakosci, zapewniajac

0 jego nalezytej jakoSci. Okres gwarancji wynosi minimum 12 miesiecy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wszelkie wady przedmiotu

umowy (fizyczne lub prawne), w tym zmniejszajace warto$¢ uzytkowa, techniczng lub

estetyczna przedmiotu umowy i jest zobowiazany do nieodptatnego usuniecia tych wad.

Wykonawca udziela rekojmi na przedmiot umowy. Okres rekojmi rozpoczyna swoj bieg z

odbiorem przedmiotu umowy przez Zamawiajacego.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi wygasa po 6 miesiacach od uptywu okresu

gwarancji, nie wezesniej jednak niz po 18 miesiacach od dnia odbioru przedmiotu umowy.

O wykryciu wady Zamawiajacy zawiadomi na pi$mie lub e-mailem Wykonawce

niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej ujawnienia. Za date

powiadomienia uznaje si¢ w przypadku faksu i e-maila date i godzine transmisji.

Wykonawca jest zobowiazany na wiasny koszt i wlasnym staraniem niezwlocznie usunaé

wszystkie wady odnoszace sig do przedmiotu umowy, bez wzgledu na wysokos¢ kosztow

koniecznych do ich usuniecia.

Terminy realizacji naprawy bledow ustala si¢ w nastepujacy sposéb:

7.1. poziom krytyczny bledu — 3 dni robocze;

7.2. poziom $redni bigedu — 20 dni roboczych;

7.3. poziom niski bigdu — 60 dni roboczych.

Blad (Wada) — kazda nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, polegajaca na

niezgodnosci z Umowa, z przyczyn za ktére odpowiada Wykonawca, w szczegoblnosei

polegajaca na braku mozliwosci, ograniczeniu lub uciazliwoéci w realizacji funkcji

Systemu. Bledy dzielg si¢ — wedle ich wagi — na:

8.1. Poziom krytyczny bledu - nieprawidlowe dzialanie Systemu powodujace albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, Ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przykladem
poziomu krytycznego biedu jest:

8.1.1. zatrzymanie pracy Systemu na czas powyzej 1 godziny polegajacy na
catkowitym braku mozliwosci zalogowania sig¢ i pracy w Systemie przez
uprawnionych uzytkownikow

8.1.2. brak dostepnosci lub niemozliwosci realizacji jednej z kluczowych funkcji
Systemu dla ktorej nie ma Obejscia, w wyniku czego System lub jego cze$é nie
nadaje sig do zastosowania w biezacej dziatalno$ci Zamawiajacego, w tym nie ma
mozliwosci wykonania lub nastgpuje opdznienie w wykonaniu procesdow
obejmujacych w szczegdlnosci: naliczanie listy plac oraz wyplat wynagrodzen lub
generowanie ustawowo wymaganych dokumentéw w terminach przewidzianych
odpowiednimi przepisami prawa

8.2. Poziom $redni bledu - nieprawidtowe dziatanie Systemu przy zachowaniu spelnienia
przez System jego podstawowych funkcji. Przez Blad Niekrytyczny nalezy w
szczegolno$cei rozumied sytuacjg, gdy: System moze pracowaé, kluczowa funkcja lub
funkcje nie sg dostepne, istnieje jednak mozliwo$é Obejécia.

8.3. Poziom niski bledu - nieprawidlowe dziatanie Systemu niepowodujace ograniczenia
korzystania z Systemu, ale powodujace niedogodno$ci utrudniajace realizacje
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procesoéw obstugiwanych w Systemie.
Roszczenia z tytutu rekojmi moga by¢ dochodzone takze po uptywie terminu rekojmi, jezeli
Zamawiajacy zglosi Wykonawcy istnienie wady w okresie rekojmi.

§ 13. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych.
Wszelkie sprawy zwigzane z zawarciem niniejszej umowy Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze, pod rygorem niewaznoSci, przeniesc wierzytelno$ci wynikajacej
7 niniejszej umowy na strong trzecia bez uprzednie; pisemnej zgody Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Zatacznikami do umowy sa:
6.1. zapytanie cenowe wraz ze zmianami,
6.2. oferta Wykonawcy;

Zamawiajacy Wykonawca



