Wojewddzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie

Numer postepowania: ZP0.272.2.13.2026
Olsztyn 20.03.2026 .

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Postepowanie o wartosci szacunkowej ponizej 170 000 ztotych na swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych na
podstawie kart sportowych imiennych, umozliwiajacych dostep do obiektéw sportowo-rekreacyjnych dla
pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie.

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1. Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza takg ewentualno$é by pracownik
modgt dokonywad zakupu kart, dla 0oséb towarzyszacych wytacznie w takiej wersji, w jakiej sam posiada. Tzn., jesli
pracownik dokonat dla siebie zakupu karty w programie , 1 raz dziennie w miesigcu” to swojej osobie towarzyszacej
moze zakupi¢ tylko karte w wersji ,1 raz dziennie w miesigcu”. Podobnie w sytuacji, gdy pracownik dokonat dla
siebie zakupu karty w programie ,8 razy w miesigcu”, to swojej osobie towarzyszacej moze zakupié¢ wytacznie karte
w tozsamej wersji.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie opisanego
wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze mozliwo$¢ zakupu kart dla oséb towarzyszacych, w tym dopuszczenie ich w wersjach
tozsamych lub odmiennych od wariantu wybranego przez pracownika, uzalezniona jest od warunkéw oferty oraz
regulaminu operatora programu. W zwigzku z powyzszym ostateczne zasady w tym zakresie okresla¢ bedzie oferta
Wykonawcy.

2. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze zakup karty dla Osoby Towarzyszacej oraz Dzieci jest
mozliwy tylko z chwilg, gdy Pracownik zakupi taki karnet dla siebie. Moment, gdy z niego rezygnuje oznacza réwniez
rezygnacje z abonamentow wszystkich osoéb, ktére zgtosit.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréow kart sportowych. Zastosowanie
zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze zasady dotyczace mozliwosci zakupu kart dla Oséb Towarzyszacych oraz Dzieci, w tym
uzaleznienie ich od posiadania karty przez Pracownika oraz powigzanie ewentualnej rezygnacji, zalezg od warunkéw
oferty oraz regulaminu przedstawionego przez Wykonawce.

3. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze ustugi wskazane przez Zamawiajacego w ust.1 pkt 2) Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowig jedynie orientacyjny, przyktadowy katalog ustug i obiektéw o zréznicowanym
charakterze.

Tym samym Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do wszystkich ustug wymienionych we
wspominanych punktach, a Zamawiajacy dopuszcza rowniez zaoferowanie innych aktywnosci, ktére posiadaja
charakter sportowy i sg udostepniane przez Wykonawcéw.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy potwierdza, ze ustugi wskazane w ust. 1 pkt 2) Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowia jedynie
orientacyjny, przyktadowy katalog ustug i obiektéw o zréznicowanym charakterze.
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4. Prosimy o potwierdzenie, iz rozliczenie wykorzystanych 8 wejs¢ w ciggu miesigca w programie limitowanym,
powinno nastepowad w cyklu miesiecznym, tzn. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ wykorzystania wszystkich
wejs¢ zarébwno w ciggu jednego dnia, tygodnia czy miesigca w réznych obiektach.

Powyzsza forma zapewni Uzytkownikowi wiekszg mozliwos¢ i dowolno$é wykorzystania przystugujagcych mu wejsé
niz w przypadku rozliczenia wejs¢ w cyklu tygodniowym.

W przypadku rozliczenia wej$é w cyklu tygodniowym, niewykorzystane wejscia z jednego tygodnia nie przechodza
na nastepny tydzien, zas s przez Uzytkownika tracone.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze sposéb rozliczania oraz zasady wykorzystania limitu wejs¢ w ramach programu
limitowanego, w tym mozliwosc¢ ich wykorzystania w dowolnym czasie w trakcie miesigca, uzaleznione sg od warunkow
oferty oraz regulaminu przedstawionego przez Wykonawce.

5. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego postepowania,
Pracownikéw nieposiadajacych telefonéw komérkowych lub nieposiadajacych telefonéw w typie smartfon lub
nieposiadajacych innego urzadzenia telekomunikacyjnego podobnego typu (np. tabletu, laptopa, smartwatcha)?
Odpowied? na pytanie:

Zamawiajagcy wskazuje, ze dopuszcza rézne rozwigzania w zakresie dostepu do ustug bedacych przedmiotem
postepowania, uzaleznione od oferty przedstawionej przez Wykonawce. Zamawiajacy nie zamierza wykluczaé z
mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego postepowania zadnych Pracownikéw.

6. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego postepowania,
Pracownikéw nieposiadajacych umiejetnosci obstugi telefonu komérkowego lub okreslonych funkcjonalnosci
takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych)?

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego postepowania,
zadnych Pracownikéw i nie wskazuje konkretnych rozwigzan w zakresie dostepu do ustug bedacych przedmiotem
postepowania, a zatem dopuszcza rézne rozwigzania w tym zakresie, uzaleznione od oferty przedstawionej przez
Wykonawce.

7. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,karte imienna” Zamawiajacy rozumie fizyczny
identyfikator (karte fizyczna), wydawany przez Wykonawce.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez pojecie ,karta imienna” rozumie fizyczny identyfikator (karte fizyczna) wydawany
przez Wykonawce.

8. W nawiazaniu do ust. 1 pkt 1 lit. c) ktéry stanowi Opis Przedmiotu Zamowienia, uprzejmie prosimy o
potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobligowany do jednoczesnego zapewnienia mozliwosci korzystania z
abonamentéw sportowo rekreacyjnych na podstawie karty w formie plastikowej oraz na podstawie aplikacji, czyli
tzw. karty mobilne;j.

Jednoczesne zapewnienie dwdch opisanych form dostepu, umozliwi natomiast uzytkownikom dokonanie wyboru
dogodne;j dla nich formy uzyskiwania dostepu do obiektow sportowych, czego efektem bedzie zminimalizowanie
ryzyka wykluczenia z mozliwosci skorzystania z przedmiotu zaméwienia, czesci z potencjalnych odbiorcéw
zamowienia.

W efekcie proponowanej zmiany, przedmiot zamdwienia zostanie dostosowany do zasad dostepnosci, rownego
traktowania i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, a tym samym zapewni on realizacje zamdéwienia w sposéb
inkluzywny, odpowiadajacy na réznorodne potrzeby i mozliwosci jego potencjalnych odbiorcow.

Podkresli¢ rowniez warto, ze szczegdlne ryzyko wykluczenia potencjalnych uzytkownikow wystepuje w sytuacji
zapewnienia wytgcznie weryfikacji wej$¢ opartej telefonach komaérkowych i aplikacjach mobilnych.
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Woynika to z faktu polegajgcego na tym, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug moze odmoéwié
wykorzystania telefonu komérkowego w celu korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych z wielu réznych
przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze nalezec:

e nieposiadanie telefonu komérkowego w ogdle

e niedysponowanie urzadzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy

e brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez Wykonawce

e brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzen mobilnych (np. aplikacji mobilnych, wysytka
wiadomosci sms)

e nieumiejetnosc¢ korzystania z urzadzen mobilnych w ogdle (osoby wykluczone cyfrowo)

e koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw w postaci utrzymania telefonu komérkowego z aktywnym
abonamentem

e opdzZnienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym zasiegiem sieci internetowej
Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze dopuszcza rézne formy weryfikacji i dostepu do abonamentéw sportowo-rekreacyjnych. W
zwigzku z tym Wykonawca nie jest zobowigzany do jednoczesnego zapewnienia zaréwno karty plastikowej, jak i karty
mobilnej - mozliwe jest zaproponowanie jednej lub kilku form weryfikacji, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

9. Zwracamy sie z uprzejma prosbga o potwierdzenie, ze w sytuacji Swiadczenia przedmiotowych ustug na podstawie
aplikacji mobilnej Wykonawcy, powinna by¢ ona dostepna bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikéw tego
programu, tj. Pracownikéw, Osdb towarzyszacych oraz Dzieci, a nie jedynie dla wybranej grupy odbiorcéw (np. tylko
pracownikow).

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze wszyscy Uzytkownicy wymienieni powyzej powinni mie¢ mozliwos$¢
zainstalowania i korzystania z tzw. ,karty mobilnej” (elektronicznego zapisu w aplikacji) bezposrednio na wtasnych
telefonach komérkowych.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

10.Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze brak przekazania przez Uzytkownika (zaréwno bezposrednio, jak i
posrednio za posrednictwem Zamawiajacego) dodatkowych danych osobowych, takich jak:

numer PESEL,

petna data urodzenia (dzien, miesiac, rok),

numer prywatnego telefonu komérkowego,

obywatelstwo,

nie bedzie skutkowa¢ wykluczeniem tej osoby z mozliwosci korzystania z ktérejkolwiek z form dostepu do obiektow
sportowych, a tym samym z ustug sportowo-rekreacyjnych tam swiadczonych.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby przekazywania
powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko). W przypadku dostepu za pomoca telefonu komérkowego (aplikacji
mobilnej) jedyna dodatkowa dana, ktorej przetwarzanie jest obiektywnie uzasadnione, jest adres email.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajaca na tym, ze przetwarzaniu
winny ulega¢ wytacznie te dane, ktére sg niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie
powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktére sg konieczne do wykonania danego zobowigzania,
rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajgcego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatoréw abonamentéw
sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie zrealizowali i nadal realizujg umowy, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie ustug sportowo - rekreacyjnych, nie pobierajac takich danych jak numer prywatnego telefonu
komorkowego, numer PESEL, petna data urodzenia, odcisk palca.

Pokazuje to jednoznacznie, ze $wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe bez pobierania dane;j
osobowych z wyzej wymienionego zakresu.

Odpowiedz na pytanie:
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Zamawiajacy wskazuje, ze zakres danych wymaganych w zwigzku z realizacjg ustugi zalezy od rozwigzan oraz zasad
przyjetych przez Wykonawce. Wykonawca okresla katalog danych niezbednych do $wiadczenia ustugi zgodnie z
witasnymi procedurami oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych
osobowych.

11. Zwracamy sie z uprzejma prosbhg o potwierdzenie, ze w przypadku weryfikacji dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych w formie imiennej karty wstepu ( tradycyjna karta imienna w formie plastikowej- fizycznej), taka karta
powinna zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposdéb, aby wyeliminowac jakakolwiek mozliwos¢
wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ Uzytkownikéw, poprzez zastosowanie na karcie
chipa lub paska magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt, iz takg karte
tatwo mozna skopiowac (zrobié¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposéb nieuprawniony poprzez
rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu
réznych metod zabezpieczeh moze potwierdzié, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte
chipowa, zaobserwowat ogromny spadek liczby nieuprawnionych wizyt.

Forma dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych natomiast winna by¢ skonstruowana w taki sposéb by
wyeliminowac jakakolwiek mozliwos$¢ wystgpienia naduzyé, w postaci wykonywania fikcyjnych wejs¢ do obiektéw
oraz dokonywania w nich wizyt przez osoby nieuprawnione.

Zaproponowany przez Wykonawce sposéb weryfikacji Uzytkownika w obiekcie powinien by¢ zaprojektowany tak,
aby wykluczat mozliwos¢ jakichkolwiek naduzyé. Celem jest unikniecie negatywnego wptywu takich naduzy¢ na
rentownos¢ realizowanego kontraktu oraz na nieuzasadnione podwyzszenie ceny kolejnych uméw, a takze
ograniczenie ryzyka koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu umowy.

W zwiazku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcow karta
powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajacego i jego pracownikéw na ryzyko zewnetrznych
naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

12. Prosimy o potwierdzenie, ze w kryterium oceny ofert ,liczba obiektéw sportowo - rekreacyjnych na terenie
miasta Olsztyna ", Zamawiajacy bedzie poréwnywat i oceniat liczbe obiektow dostepnych w ramach najszerszego
karnetu tj. karnetu ,1 raz dziennie w miesigcu”.

Zgodnie z dominujaca praktyka rynkowa operatoréw kart sportowych liczby obiektéw dostepne w programach z
limitem wejs¢ i bez limitu sie réznia, a w sytuacji, gdy Zamawiajgcego intencjg jest poréwnanie maksymalnego
potencjatu Wykonawcéw, to wskazane jest by przedmiotem porédwnania byty sieci akceptacji najszerszych
abonamentoéw tj. nielimitowanych.

Odpowied? na pytanie:

Patrz odpowiedzZ na pytania z dnia 13.03.2026 r.

13. Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w ramach Kryterium obiektowego - liczba obiektéw
sportowo - rekreacyjnych na terenie miasta Olsztyna, w ktérym beda $wiadczone ustugi sportowo-rekreacyjne
Zamawiajacy uwzgledniat i punktowat bedzie obiekty sportowe, ktére udostepniajg co najmniej jedng ustuge
sportowo-rekreacyjng bez jakichkolwiek dopftat.

Powyzsze zagwarantuje, ze oferty, ktére wptyna w niniejszym postepowaniu beda poréwnywalne.

Traktowanie tozsamo i przyporzadkowywanie takiej samej wagi lub punktacji obiektom $wiadczacym ustugi bez
koniecznosci uiszczania dodatkowej optaty przez uzytkownika oraz placowkom swiadczacym wytacznie ustugi
dostepne na podstawie rabatu lub dostepne po dokonaniu dodatkowej optaty przez uzytkownika, moze
doprowadzi¢ do tego, ze Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra w ogdlnym rozrachunku bedzie mniej korzystna i
drozsza niz pozostate oferty ztozone w postepowaniu.

4/5



Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach Kryterium obiektowego - liczba obiektéw sportowo - rekreacyjnych na
terenie miasta Olsztyna, w ktérym bedg swiadczone ustugi sportowo-rekreacyjne, uwzgledniat i punktowat bedzie
obiekty sportowe, ktére udostepniajg co najmniej jedng ustuge sportowo-rekreacyjng bez jakichkolwiek doptat.

14. Zwracamy sie z uprzejma prosba o zmniejszenie wymogu dotyczgcego minimalnej liczby obiektéw na terenie
miasta Olsztyna, do ktérych dostep winien zapewni¢ Wykonawca, z 25 na 22.

Powyzsza modyfikacja pozwoli na uzyskanie korzystniejszych warunkéw cenowych zakupu kart przez
Zamawiajacego.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy zmniejsza wymoég dotyczacy minimalnej liczby obiektéw na terenie miasta Olsztyna, do ktérych dostep
winien zapewni¢ Wykonawca, z 25 na 22.

Sporzadzita: Aneta Szczepiriska
Kontakt: 89/524 83 58

Z upowaznienia Dyrektora WSSE w Olsztynie
dr Elwira Stupienko
Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych

/podpis elektroniczny/
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