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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa rocznej licencji na oprogramowanie Wizlink Full Robot wraz z wdrozeniem

i wsparciem powdrozeniowym

I. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa 1 sztuki rocznej licencji na oprogramowanie Wizlink
Full Robot wraz z wdrozeniem i wsparciem powdrozeniowym na potrzeby Oddziatu
Legalizacji Pobytu Cudzoziemcéw w Wydziale Spraw Cudzoziemcédw Warminsko-Mazurskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie.

Il. Zakres szczegotowy

1. Przedmiot zamdwienie obejmuje:

a. Dostarczenie 1 sztuki rocznej licencji oprogramowania Wizlink Full Robot;

b. Ustuge wdrozenia i implementacji co najmniej 1 zidentyfikowanego procesu do
automatyzacji przy pomocy robota programowego wraz z 6 miesiecznym
wsparciem powdrozeniowym, liczonym od daty odbioru ustugi okreslonej w

protokole odbioru.

2. W ramach zamdwienia wykonawca przeprowadzi analize wdrozeniowg procesu
rejestracji wnioskéw o pobyt cudzoziemcdédw sktadanych za posrednictwem systemu
Modut Obstugi Spraw (MOS) w systemie Elektronicznego Zarzagdzania Dokumentacjg
(EZD PUW) oraz aplikacji elektroniczny Rejestr Spraw Cudzoziemcow (eRSC, autorstwa
witasnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie),
realizowanego w Oddziale Legalizacji Pobytu Cudzoziemcéw Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, ze szczegdlnym uwzglednieniem rejestracji
wnioskow o wydanie kart pobytu z adnotacjg ,,Poprzednio posiadacz ochrony

czasowej”, tzw. kart pobytu CUKR. W przypadku, gdy analiza wdrozeniowa wykaze
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koniecznos¢ automatyzacji pracy rowniez w innych systemach i programach dopuszcza

sie takg mozliwos¢ w ramach zaoferowanej ceny.

3.  Analiza wdrozeniowa zakonczy sie opracowaniem modelu wdrozenia automatyzacji z
wykorzystaniem robotéw programowych. Model zawierajgcy schematy
zidentyfikowanych proceséw oraz opis wdrozenia zostanie przedstawiony
zamawiajgcemu w postaci dokumentu elektronicznego przestanego na adres e-mail

przewidziany w umowie do kontaktu.

4. W trakcie analizy wdrozeniowej wykonawca bedzie konsultowat sie zzamawiajgcym w

zakresie opracowywanego modelu wdrozenia.

5. Model wdrozenia musi zosta¢ zaakceptowany przez zamawiajgcego (dopuszcza sie
akceptacje elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej). Osoby wskazane do

akceptacji zostang wskazane w umowie.

6. W ramach zamdwienia wykonawca przeprowadzi konfiguracje systemu umozliwiajgca

wdrozenie oprogramowania Wizlink Full Robot.

7. W ramach zamoéwienia Wykonawca opracuje i wdrozy, w oparciu o przedstawiony
model wdrozeniowy, co najmniej 1 proces, ktéry bedzie obstugiwany przez

oprogramowanie Wizlink Full Robot.

8. Rozliczenie nastgpi na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu

przez obie strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w pkt IV ust. 2.

9. Wpykonawca zapewni 6 miesieczne wsparcie powdrozeniowe, ktére w szczegélnosci
bedzie obejmowaé zapewnienie niezwtocznego kontaktu telefonicznego i zdalnego
podtaczenia do aplikacji w celu weryfikacji poprawnosci funkcjonowania
oprogramowania, wyjasnienia btedéw, poprawy modutéw we wdrozonym modelu w

terminie ustalonym z Zamawiajgcym okreslonym w umowie.

lll. Czas realizacji zamdéwienia:

Przedmiot zamodwienia zostanie zrealizowany do 1 grudnia 2026 .
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IV. Testy odbiorcze

1. Zamawiajacy w ramach odbioru przedmiotu zamdwienia przeprowadzi testy
odbiorcze po uprzednim mailowym zgtoszeniu przez wykonawce gotowosci do

odbioru przedmiotu zaméwienia.

2. Testy odbiorcze zostang potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez osoby

wskazane w umowie.

3. Wykonawca poinformuje zamawiajgcego o gotowosci do odbioru przedmiotu
zamoéwienia z 3-dniowym wyprzedzeniem, z uwzglednieniem ostatecznego terminu

realizacji, ktéry nie moze zostac¢ przekroczony.
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