Rozeznanie rynku w celu oszacowania wartosci zamodwienia na
przeprowadzenie badania pn.: Ocena efektdw realizacji ustugi
Innovation Coach - wsparcie w rozpoczeciu dziatalnosci B+R+l

1. Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badania w celu okreslenia wptywu realizacji
Innovation Coach na wzrost poziomu Swiadomosci i wiedzy uczestnikéw projektu w zakresie specyfiki
prowadzenia projektéw B+R+1 oraz zrodet finansowania projektéw B+R+1 ze Srodkéw PO IR 2014-2020/
Horyzont 2021-2027. Ponadto Wykonawca zweryfikuje czy instrument wptywa na podjete lub
planowane do podjecia decyzje dot. rozpoczecia dziatalnosci innowacyjnej, w szczegdlnosci
z wykorzystaniem $rodkéw PO IR 2014-2020/ Horyzont 2020.

Kontekst badania

Jednym z celéw realizacji pomocy technicznej PO IR jest wsparcie beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentéw w aplikowaniu o $rodki w ramach Programu.

Celem podejmowanych w projekcie dziatan jest zwiekszenie liczby przedsiebiorstw, ktore skorzystajg
ze wsparcia na realizacje przedsiewzie¢ o charakterze B+R+l ze $rodkéw PO IR/ H 2020 lub nastepcow
programéw w perspektywie finansowej po 2020 r. poprzez dostarczenie inspiracji do rozpoczecia
realizacji projektéw B+R+| oraz wyposazenie w podstawowg wiedze w zakresie zagadnien zwigzanych
z realizacjg projektow B+R+l oraz zrodet ich finansowania.

Poprzez realizacje projektu IZ PO IR ma na celu wypetnienie luk wystepujacych w firmach, w tym
zwigzanych z podjeciem kierunkowych decyzji w zakresie realizacji projektow B+R+l, z wykorzystaniem
Srodkow europejskich, okreslenia kierunkéow rozwoju firmy, poziomu wiedzy w zakresie specyfiki
realizacji projektéw B+R. Nie sg one zwigzane z samym procesem, procedurami aplikowania
o wsparcie, jednakze majg wptyw na ograniczony naptyw wnioskéw o dofinansowanie, w szczegélnosci
od przedsiebiorcéw, ktorzy nie prowadzg dziatan B+R+1 lub sg nieSwiadomi realizacji takich dziatan oraz
nigdy nie korzystali ze wsparcia na innowacje z uwagi na ograniczone kompetencje i wiedze w zakresie
specyfiki prowadzenia dziatalnosci B+R+l oraz zrddet finansowania dziatalnosci B+R+l. Innovation
Coach ma na celu w zaleznosci od komponentu dostarczenie inspiracji do rozpoczecia dziatalnosci
opartej na innowacyjnych produktach, procesach ustugach, zréinicowanej wiedzy w zakresie
zagadnien zwigzanych z realizacjg projektow B+R+l oraz zrédet finansowania m.in. ze srodkéw PO IR
2014-2020. Kluczowym komponentem projektu jest zindywidualizowana ustuga coachingu
innowacyjnego, ktdrej celem jest pomoc w zidentyfikowaniu potencjatu innowacyjnego w danym
przedsiebiorstwie i dostarczenie inspiracji do rozpoczecia dziatalno$ci w tym obszarze, z jednoczesnym
wskazaniem Z7rédet jej finansowania, w szczegdlnosci ze s$rodkéw PO IR 2014-2020 oraz
w uzasadnionych przypadkach takze Horyzont 2020.

Dziatania w projekcie sg skierowane w szczegdlnosci do firm,

- ktdére nie posiadajg kompetencji do zidentyfikowania mozliwych do wprowadzenia dziatan
innowacyjnych, okreslenia barier dla takiej dziatalnosci, wskazania kierunkéw rozwoju, wyboru
najbardziej adekwatnych z punktu widzenia ich potrzeb instrumentéw wsparcia. Firmy te czesto
prowadzg dziatalno$é B+R+l w sposdb nieusystematyzowany, w ograniczonym zakresie, takze nie
majgc Swiadomosci ich realizacji;

- nie prowadzg dziatalnosci B+R+l, ale s3 na etapie rozwojowym umozliwiajgcym jej rozpoczecie
i potrzebujg inspiracji w celu jej rozpoczecia.

Cel i zakres badania
Celem badania jest
1. Analiza zapotrzebowania na dziatania wspierajgce rozpoczecie dziatalnosci innowacyjnej
wsrdd przedsiebiorcéw biorgcych udziat w projekcie.



2. Analiza skutecznosci wypetnienia luk kompetencyjnych przez dziatania podejmowane
w ramach projektu:

— dni informacyjnych oraz pozostatych form informacyjnych sfinansowanych ze srodkéw
projektu jak targi, kongresy, stoiska promocyjne, webinaria, spotkania z przedsiebiorcami na
ktérych prezentowana jest oferta dostepna w ramach projektu, a takze oferta finansowania
przedsiebiorstw w ramach PO IR 2014-2020 oraz Horyzontu 2021-2027;

— warsztatéw i szkolen na ktérych uczestnicy mogg pozyska¢ informacje w zakresie
roznorodnych aspektéw zwigzanych z prowadzeniem prac B+R, np. specyfika prowadzenia
projektéw badawczych, ochrona wtasnosci intelektualnej, wspodtpraca z jednostkami
naukowymi, komercjalizacja wynikéw B+R;

— coachingu innowacyjnego, w ramach ktérego przedsiebiorca wspétpracuje z coachem
i otrzymuje analize w zakresie mozliwosci podjecia dziatalnosci innowacyjnej wraz
z informacjami na temat mozliwosci jej sfinansowania ze srodkéw PO IR 2014-2020/ Horyzont
2020; oraz dostarczenie rekomendacji w zakresie poprawy skutecznosci wsparcia w kontekscie
celéw zdefiniowanych w projekcie.

— badanie czy tresci zamieszczane na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych
sg zrozumiate oraz interesujgce dla odbiorcéw; analiza efektywnosci dotarcia do informacji
o projekcie przy wykorzystaniu wyszukiwarek (trafnos¢ przekierowan do artykutow i innych
tresci o charakterze informacyjnym);

— zbadanie czy tresci zamieszczane w prasie w postaci ogtoszen i komunikatéw sg zrozumiate
oraz interesujace dla odbiorcow.

2. Zadania wykonawcy:

1. Przeprowadzeniu badan iloSciowych na prébie maksymalnie 100 (uczestnikéw projektu biorgcych
udziat w dniach informacyjnych, pozostatych dziataniach o charakterze informacyjnym jak webinaria,
konferencje, kongresy przy pomocy techniki CATI (Computer Assisted Telephone Interview - wywiad
telefoniczny);

2. Przeprowadzeniu wywiaddw pogtebionych IDI (Individual In-depth Interview): telefonicznie, lub
dostepnych komunikatoréw wsrdod maksymalnie 15 coachdéw wybranych z bazy przez Zamawiajgcego,
ktdrzy realizowali ustugi coachingu indywidualnego w projekcie;

3. Przeprowadzeniu wywiadéw pogtebionych IDI (Individual In-depth Interview) : telefonicznie, lub
dostepnych komunikatoréw wsrdod maksymalnie 40 firm, ktére zakonczyty proces coachingu
indywidualnego i uczestniczyty co najmniej w jednym warsztacie;

4. Analizie maksymalnie 30 rekomendacji bedacych efektem coachingu indywidualnego dla
przedsiebiorcéw, z ktérymi zostaty przeprowadzone wywiady pogtebione. Rekomendacje liczg min. 4,5
stron a swoim zakresem obejmujg analize pozycji konkurencyjnej firmy oraz daje wskazéwki dot.
kierunkéw zwiekszania innowacyjnosci wraz ze wskazaniem zrddet finansowania projektéw B+R+| ze
$rodkéw PO IR/ Horyzont 2020.

Badanie powinno da¢ odpowiedzi na pytania badawcze:

1. Jak przedsiebiorcy oceniajg jakos¢ ustugi coachingu innowacji, prawidtowosci doboru coacha? Czy
widzg potrzebe poszerzenia/zmiany grona coachéw analizujgcych potencjat przedsiebiorstwa
i kreujacych pomyst na implementacje innowacji o dodatkowych coachéwo innych kompetencjach?
Czy analiza pomystu przez coacha branzowego jest wystarczajgca? Jakiego innego doradztwa niz to
Swiadczone obecnie w Innovation Coach i na warsztatach przedsiebiorcy by oczekiwali, z uwagi na fakt
iz wsparcie doradztwa w zakresie realizacji pierwszego projektu B+R oraz grant na ten cel dla
przedsiebiorcéw- absolwentow IC jest juz zaplanowane w nowym programie Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki (FENG) i nie nalezy rekomendowac takich dziatan?

2. Jak przedsiebiorcy oceniajg wzrost wiedzy w zakresie prowadzenia projektéw B+R+l np. specyfiki
prowadzenia projektéw badawczych, ochrony wtasnosci intelektualnej, wspdtpracy z jednostkami
naukowymiw wyniku udziatu w warsztatach? Jesli sg jakie$ obszary do poprawy/uzupetnienia, to jakie?



3. Czy ustuga coachingu innowacyjnego w ocenie przedsiebiorcéw miata wptyw na identyfikacje
potencjatu innowacyjnego w danej firmie? Jaki to byt wptyw (istotny/niewielki/nieistotny)?
4. Jaka jest przydatnos¢ informacji oraz wiedzy uzyskanej w wydarzeniach oraz ustudze coachingu? Czy
przedsiebiorcy podjeli/ planujg podjgé¢ dziatania majgce na celu rozpoczecie dziatalnosci B+R+l/
ubieganie sie o wsparcie ze srodkéw europejskich? Jaka jest jako$¢ indywidualnych rekomendacji
bedacych efektem coachingu innowacji w kontekscie potrzeb /oczekiwan przedsiebiorcéw oraz celow
ustugi?
5. Czy istnieje potrzeba realizacji innych dziatan majgcych na celu dostarczenie inspiracji do rozpoczecia
dziatalnosci B+R+l oraz podstawowej wiedzy w zakresie ich realizacji;
6. Czy niezbedne sg modyfikacje zakresu ustugi informacyjnej Innovation Coach w celu usprawnieniu
wsparcia dla przedsiebiorcéw w kontekscie celéw tej ustugi jakimi sg:
a) zwiekszenie grupy przedsiebiorstw angazujgcych sie w dziatalnos$é B+R+l
b) zwiekszenie kompetencji przedsiebiorstw w zakresie przygotowywania projektow B+R+l
w kontekscie zwiekszenia bazy podmiotdéw, ktére mogtyby sie ubiega¢ o wsparcie z Programu
POIR 2014-20 oraz jego nastepcy i programow zarzadzanych przez Komisje Europejska
w zakresie badan naukowych oraz realizacji prac B+R?
Jedli tak, jakie?

Produkty badania

1. Wykonawca w wyniku realizacji badania przedstawi Zamawiajgcemu:
a) Transkrypcje wywiadéw, tabele w formacie xlIs zawierajgcg dane kazdego podmiotu, z ktérym
zostaty przeprowadzone wywiady IDI, CATI;
b) Raport z realizacji badania sktadajgcy sie z minimum dwdch czesci:
- opisowej - prezentujgcej w szczegdlnosci wyniki z wywiadow IDI, CATI oraz podsumowujacej
rekomendacje dla przedsiebiorstw, w tym tabelaryczne podsumowanie w formie wykresow,
infografik, itp.,
- analitycznej - syntetyzujacej zebrane dane i informacje w zakresie zapotrzebowania na dziatania
wspierajgce rozpoczecie dziatalnosci innowacyjnej oraz efektéw zrealizowanych w projekcie dziatan
oraz formutujacej wnioski w kontekscie celdéw badania;

Wymagania Zamawiajacego dotyczace raportu:

- informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

- raport jest zgodny z zapisami opisu przedmiotu zamdwienia, oferty Wykonawcy

- przedstawione w raporcie wnioski stanowig odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,

- raport zawiera odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze oraz dodatkowe pytania
przedstawione przez Wykonawce w ofercie,

- rekomendacje zostaty sformutowane do wszystkich istotnych wnioskéw, i w sposob logiczny
wynikaja z tych wnioskow,

- raport konicowy zapewnia anonimowos$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

- raport zostat sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie
z regutami jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej,
stylistycznej oraz edytorskiej, itp.),

- raport zostat sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie
z regutami jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej,
stylistycznej oraz edytorskiej, itp.),

- raport jest uporzagdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwigzania
graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane zostaty
w sposob jednolity oraz powodujacy, Ze raport bedzie czytelny i przejrzysty,

- raport zawiera spis tabel, wykresdw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma
wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto),

- raport koncowy zostat przygotowany w formacie umozliwiajgcym edycje tekstu publikacji.



c) prezentacje dotyczacg catego badania w formacie Power Point.

2. Wykonawca zaprezentuje wyniki badania z wykorzystaniem przygotowanej prezentacji, dla
zgtoszonych przez Zamawiajgcego uczestnikow, w terminie i formie wybranej przez Zamawiajacego.

3. Wymagania i doswiadczenie Wykonawcy

1. W ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie ) nalezycie zrealizowat dwie ustugi w zakresie analiz /badan w obszarze
dziatalnos$ci przedsiebiorstw/ barier zwigzanych z rozpoczeciem, prowadzeniem, oraz finansowaniem
dziatalnosci przez przedsiebiorstwa, gdzie badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu
co najmniej metod badawczych: analiza danych zastanych, indywidualne wywiady pogtebione (IDI),
badanie CAWI - ankieta internetowa, o wartosci nie mniejszej niz 50 000 zt brutto kazda.

2. Dysponuje zespotem 0séb, ktdre beda uczestniczyty w wykonaniu zamoéwienia, w ramach ktérego:
a) jedna osoba, petnigca funkcje kierownika/koordynatora zespotu badawczego w okresie ostatnich 5
lat przed terminem skfadania ofert koordynowata przygotowanie 2 analiz/badan w zakresie
innowacyjnosci  przedsiebiorstw/barier zwigzanych z rozpoczeciem, prowadzeniem oraz
finansowaniem dziatalnosci B+R+| przez przedsiebiorstwa o wartosci co najmniej 50 000,00 zt brutto
kazda;

b) przynajmniej jedna osoba, w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem skfadania ofert uczestniczyta jako
cztonek zespotu w przeprowadzeniu 200 wywiaddéw z wykorzystaniem techniki IDI w co najmniej 2
badaniach;

c) przynajmniej jedna osoba, w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert uczestniczyta jako
cztonek zespotu w przeprowadzeniu 200 wywiadéw CATI w co najmniej 2 badaniach.

Termin realizacji zamdéwienia wynosi 40 dni od dnia podpisania Umowy.

4. Dodatkowe informacje

1. Wycena powinna by¢ ztozona w ztotych polskich;

2. Wycene nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr);

3. Wycena powinna obejmowac petny zakres prac okreslonych w zapytaniu oraz uwzgledniac
wszystkie koszty z nimi zwigzane.

5. Powyisze zapytanie nie stanowi ofert w rozumieniu kodeksu cywilnego. Ztozenie zapytania o
szacunkowy koszt, jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest rownoznaczne z
udzieleniem przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (nie rodzi skutkéw w postaci
zawarcia umowy).

6. Wycena powinna by¢ ztozona na zatagczonym formularzu szacunkowej wyceny.



