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PLAN DZIAtAN
WARMINSKO-MAZURSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W OLSZTYNIE
ZAPEWNIANIE DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W LATACH 2026 - 2028

CZYM JEST DOSTEPNOSC?

Dostepnos¢ to witasciwos¢ sSrodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra pozwala osobom z
trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie
rownosci z innymi. Dostepnosé jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia
i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju, spotecznosci lokalnej, szkoty czy

miejsca pracy.

Dostepnosé moze by¢ zapewniona gtdwnie dzieki zastosowaniu dla nowych inwestycji
uniwersalnego projektowania, ktérego celem jest utatwienie zycia wszystkim cztonkom
spoteczenstwa, w tym osobom z niepetnosprawnosciami. Dostepnosc to takze usuwanie
istniejgcych barier poprzez racjonalne usprawnienia,

w tym technologie kompensacyjne i asystujgce. Wiekszos¢ rozwigzan technologicznych czy

architektonicznych, z ktérych dzis chetnie korzystajg wszyscy, pierwotnie tworzona byta z



myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktfad autobusy niskopodtogowe,
przestronne toalety, podjazdy, brak progdw, regulowane meble, antyposlizgowe

powierzchnie, informacja gtosowa.

KOGO DOTYCZY DOSTEPNOSC?

Dostepnos¢ dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegany gtéwnie
przez osoby o szczegdlnych potrzebach, w tym indywidualnych, wynikajgcych z braku petnej

sprawnosci. Dostepnos$¢ dotyczy w szczegdlnosci:

0s6b na wodzkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie,

e 0s6b niewidomych i stabo widzacych,

e 0s6b gtuchych i stabo styszacych,

e 0s6b gtuchoniewidomych,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi,

e 0s6b starszych i ostabionych chorobami,

e kobiet w cigzy,

e 0s0b z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi,

e 0sO0b majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego),

e 0s0b o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

e 0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.



Dziatania: co

juz zrobilismy

Powotalismy koordynatora ds. dostepnosci, ktérego gtéwnym zdaniem jest wsparcie
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez
Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki w Olsztynie.

Dokonalismy analizy pod katem dostosowania administrowanych obiektéw do
minimalnych wymagan dotyczgcych dostepnosci.

Dokonalismy diagnozy w zakresie dostepnosci alternatywnej w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami ze
wzgledu na ograniczenia techniczne i prawne.

Dokonalismy cze$ciowych usprawnien naszej strony www i BIP pod katem
dostepnosci cyfrowe]. Obecnie trwajg prace majgce na celu dalsze niwelowanie
elementdéw niedostepnych.

Edukujemy naszych pracownikéw jak tworzy¢ dostepne tresci do publikacji na www,
BIP, jak tworzy¢ tresci w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia, jak budowaé nasza

dostepnos¢ na co dzien

. Wyposazyliémy jedng z naszych sal konferencyjnych oraz Punkt Obstugi Klienta w

petle indukcyjng majgca na celu wspomaganie stuchu.

. Zakupilismy krzesta ewakuacyjne.

Posiadamy ustuge ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Ustuga on-line dostepna w

godzinach pracy Urzedu.



10.

11.

12.

13.

Posiadamy w wyposazeniu schodotaz, ktéry zapewni dostep osoby poruszajacej sie
na wdzku wejscie na scene w sali konferencyjnej przy asyscie przeszkolonego
pracownika. Rdwniez w wyposazeniu urzedu znajduje sie wozek inwalidzki, ktéry w
kazdym momencie moze by¢ udostepniony.

Toalety dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie na kazdej kondygnacji budynku,
drzwi toalet sg oznakowane. Wyposazenie przystosowane do wymagan oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. Drzwi wejsciowe do budynku sg oznakowane w tym zakresie. W
przypadku dwéch wejs¢ drzwi otwierajg sie automatycznie.

W Urzedzie, w budynku przy Al. Pitsudskiego w Olsztynie, jest mapa tyflograficzna
parteru budynku oraz $ciezki dla oséb niewidomych.

W budynku Urzedu w Olsztynie sg oznaczenia w alfabecie Braille’a - porecze

schodéw oraz nr pomieszczen na parterze budynku.



Strategia

dziatan na lata
2026-2028

Naszg gtdwng strategig dziatania jest dalsze dostosowywanie budynku Urzedu, praca nad

dostepnosciag cyfrowa a takze dostepnoscig informacyjno-komunikacyjna.

Plany w obszarze dostepnosci na lata 2026-2028 obejmuija:

.....

wykorzystanie potencjatu naszych pracownikdéw, nowych rozwigzan technologicznych,

doswiadczenia i dobrych praktyk, ktére bedziemy udoskonalali przez kolejne lata.

Dostepnosc cyfrowa

e Dostosowanie wzoréw wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej do wytycznych
dostepnosci (czcionka, struktura, prosty jezyk).

e Zapewnienie przeszukiwalnoséci dokumentéw PDF (zarzadzer i wnioskdw ZFSS) na
iportalu.

e Udostepnienie edytowalnych formularzy.

e Dostepnosé tresci cyfrowych: zapewnienie tekstow alternatywnych do zdje¢ w mediach

spotecznosciowych oraz na stronie internetowej.



2. Dostepnos¢ architektoniczna

w

Poprawa orientacji przestrzennej: montaz naktadek Braille'a na poreczach, kontrastowych
tabliczek z numerami pokoi oraz ujednolicenie oznaczen drzwi szklanych w budynku w Olsztynie |
w Elblagu.

Dostosowanie infrastruktury sanitarnej i komunikacyjnej: montaz systeméw przywotawczych w
toaletach, podjazdéw oraz obnizenie zbyt wysoko umieszczonych dzwonkéw i domofonéw we
wszystkich lokalizacjach Urzedu.

Zwiekszenie bezpieczenstwa: zakup krzeset ewakuacyjnych do Delegatur Urzedu oraz
aktualizacja procedur ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zamontowanie w sali konferencyjnej nr 52 w budynku w Olsztynie przy poreczy platfomy
schodowej umozliwiajgcej dostanie sie osoby poruszajacej sie na wdzku inwalidzkim na podium.

Wydtuzenie poreczy przy schodach gléwnym przy wejsciu do Urzedu w budynku w Olsztynie.

. Dostepnos¢ komunikacyjno - informacyjna

Usprawnienie obstugi klienta: wyposazenie punktéw obstugi (POK) w ramki do podpisu, lupy.
Poprawa informacji wizualnej i dzwiekowej: montaz tablic Braille'a, wprowadzenie funkgcji
gtosowej w systemach kolejkowych oraz czytelne oznaczenie przestrzeni szklanych.

Rozwdj kompetencji kadr: cykl szkolen z zakresu prostego jezyka, obstugi klienta ze szczegélnymi
potrzebami oraz klienta z neuroréznorodnoscia.

Zapewnienie dostepu do translator na stanowiskach obstugujacych Cudzoziemcow.



Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci jest narzedziem pozwalajgcym na
integracje norm prawnych, standardéw europejskich, dobrych praktyk oraz cyfryzacji w

zakresie dostepnosci.
Nasze dziatania i strategia sg w szczegdlnosci nakierowane na:

e wrazliwos¢ na niepetnosprawnosé,

e budowanie zespotédw integracyjnych,

e aspekty spoteczne i dostepnosé w zamowieniach publicznych,
e dostepnosc¢ cyfrowa,

e tworzenie dostepnych dokumentéw cyfrowych,

e dostepnosé architektoniczng,

e wspotprace z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob ze szczegdlnymi potrzebami
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