Opis przedmiotu zaméwienia

Zakup ustugi bramki SMS i jej integracja z systemem teleinformatycznym Zamawiajgcego
funkcjonujgcym w domenie: *.biznes.gov.pl.

I. Kontraktowana ustuga ma spetnia¢ wskazane ponizej: wymagania biznesowe, techniczne i
SLA.

1. Wymagania biznesowe:

1) Ustuga jest realizowana w formie post-paid,;

2) Czas obowigzywania umowy - 24 miesigce;

3) Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

4) W trakcie obowigzywania umowy maksymalnie zostanie wykorzystana pula 500 000 (stownie:
piecset tysiecy) SMS-0w;

Zamawiajgcy ptaci tylko i wytgcznie za wykorzystane SMS-y z puli;

Wysytka SMS przez API ustugodawcy;

API posiada dokumentacje techniczna;

Mozliwos¢ ustawienia wtasnego tekstu w polu nadawca;

Mozliwos¢ wystania tresci wraz z URL;

Obstuga tresci w UTF-8 i URL encoding;

Mozliwos¢ wystania SMS na numery zagraniczne (panstwa Unii Europejskiej);

Mozliwosé wystania SMS przez API do pojedynczych numerdw telefondw;

Mozliwosé zarzgdzana ustugg przez panel uzytkownika;

4) Dostawca ustugi podpisze umowe o powierzeniu przetwarzaniu danych osobowych;

5) Serwery oraz bazy danych realizujgce ustuge sg w Polsce lub/i w panstwach Unii Europejskie;j;
6) Blokowanie wysytki SMS na numery premium.
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2. Wymagania techniczne i SLA:

1) Bezpieczenstwo:
e APl zabezpieczone kluczem, ktéry moze byé zmieniany na zgdanie z panelu uzytkownika;
e Panel administracyjny jest zabezpieczony hastem i protokotem SSL.

2) Wymagania API:

o Metody APl majg okreslong strukture;

e APl w formacie JSON;

o W razie niepowodzenia AP| odpowiada kodami btedéw;

e API notyfikuje o wystaniu SMS;

o Wysyika do 100 000 SMS na godzine.

3) Wymagania techniczne dot. systemu HelpDesk i poziomu $wiadczenia ustugi:

o Wykonawca zapewnia dziatanie systemu na poziomie SLA nie mniejszym niz 99,5% w
skali roku w trybie (24/7/365) z wylgczeniem przerw serwisowych ustalonych z
Zamawiajacym;

o Wykonawca zapewni ustuge HelpDesk w okresie trwania umowy przez przyjmowanie oraz
obstuge zgtoszen;

o Wykonawca w trybie 24/7 zapewni telefoniczne wsparcie z dedykowanym doradcg
umozliwiajgce zgtaszanie bteddéw ich kwalifikacje oraz podjecie préby rozwigzywania
problemow.

Il. Szczegotowy opis zamowienia i SLA:
1. Po zgtoszeniu Wykonawca bez zbednej zwioki doda zgtoszenie do systemu zgtoszeniowego.

2. HelpDesk (system obstugi zgtoszen) oraz komunikacja z inzynierami i osobami obstugujgcymi
Call Center Wykonawcy musi odbywac sie w jezyku polskim.
3. Typy zgtoszen:



Bifagd Krytyczny - btad powodujgcy: czasowg lub statg niedostepnosé; zagrozenie dla
bezpieczenstwa systemu/przetwarzanych danych; istotne utrudnienie w uzytkowaniu
systemu; niewtasciwg realizacje funkcji oprogramowania;

Awaria — zdarzenie powodujgce niedostepnos¢é dowolnej ustugi, aplikacji, systemu,
pomniejszajgce czasy SLA);

Btad — sytuacja, inna niz Btad krytyczny, polegajgcy na: funkcjonowaniu dowolnej czesci
ustugi niezgodnie z Dokumentacja; spadek parametru ustugi.

4. Rodzaje i czasy naprawy:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Czas Naprawy - czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o Btedzie lub Btedzie
Krytycznym do momentu wykonania Naprawy;

Czas Obejscia - czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o Btedzie lub Btedzie
Krytycznym do momentu wykonania Obejscia;

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Btedu lub Btedu Krytycznego, przywrdcenie
poprawnego dziatania;

Obejscie - przywrocenie prawidtowego dziatania poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Btedu lub Btedu Krytycznego i doprowadzenie do przywrdcenia prawidtowego dziatania
komponentu. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu lub Btedu Krytycznego, jednak pozwala
korzystac nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci.;

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajgcy dokona kwalifikaciji
zgtoszenia (Btad Krytyczny/Btad). Zgtoszenie zawieraé bedzie posiadane przez
Zamawiajgcego informacje na temat nieprawidtowego dziatania. Jezeli Btgd zostat wykryty
przez Wykonawce, Wykonawca nada jej odpowiednig wstepng kategorie (Btad
Krytyczny/Btad). Po niezwlocznym powiadomieniu przez Wykonawce Zamawiajgcy ma
prawo zmieni¢ kategorie btedu. Ostatecznie o klasyfikacji kategorii btedu (Btgd Krytyczny/
Btad) decyduje Zamawiajgcy;

Gwarantowany czas reakcji na Btad lub Btad Krytyczny — nie wiecej niz 30 minut od
zgtoszenia,;

Dla Btedow krytycznych czas realizacji wynosi - do 24 godzin.

5. SLA —wymagania:

Gwarantowany czas $wiadczenia ustugi — 99,5% w skali roku mierzony na podstawie
systemu monitoringu (liczone jako : 1d 19h 50m w ciggu roku) w tym w miesigcu
niedostepnos¢ nie moze przekroczy¢ 3h 40m.



