Procedura współpracy z Komendantem Miejskim PSP w Płocku oraz właścicielami, zarządcami lub użytkownikami monitorowanych obiektów.

	Data opracowania:
	
	Procedura nr:
	1

	Tytuł procedury:
	Procedura obsługi alarmów pożarowych
	

	Cel procedury:
	Celem procedury jest wskazanie właściwego postępowania w zakresie obsługi sygnałów alarmów pożarowych odbieranych przez urządzenie odbiorcze SOAP zamontowane w SKKM PSP

	Pojęcia podstawowe:
	KM PSP                      - Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej w Płocku 
SKKM PSP                 - Stanowisko Kierowania Komendanta Miejskiej PSP 
Dyżurny SK KM PSP  - Dyżurny Operacyjny Stanowiska Kierowania KM PSP 
Operator                     - świadczący usługi transmisji alarmów

Dyżurny CMOS          - dyżurny pracownik Centrum Monitorowania Operatora
                                        Systemu
SWD-ST                      -  system wspomagania decyzji

	Algorytm postępowania:


	1. Obsługę alarmów pożarowych wpływających do SKKM PSP zapewnia jego całodobowa obsada – SKKM PSP pełni funkcję Centrum Odbiorczego Alarmów Pożarowych.

2. Potwierdzenie przyjęcia alarmu pożarowego poprzez dyżurnego operacyjnego SKKM odbywa się za pomocą aplikacji SWD-ST lub w przypadku awarii aplikacji za pomocą systemu prezentacji informacji operatora zlokalizowanym w pomieszczeniu SKKM.

3. Dyspozycja sił i środków odbywa się zgodnie z opracowanymi przez PSP procedurami dysponowani sił i środków do zdarzeń.

4. Dyżurny CMOS za każdym razem potwierdza prawidłowość przyjęcia alarmu pożarowego przez dyżurnego SKKM PSP poprzez wykonanie połączenia telefonicznego i uzyskanie potwierdzenia, że alarm pożarowy wpłynął i jest obsługiwany przez obsadę SKKM. Numery na które Operator potwierdza alarm pożarowy to w kolejności:

· (24) 366 78 00  

· (24) 366 78 01

· (24) 366 78 02

· (24) 366 78 05

· (24) 366 78 10
- a w przypadku braku połączenia wysyłając email: plock@mazowsze.straz.pl lub fax  (24) 366 78 50)

5. Nie ma możliwości odwołania alarmu pożarowego, który wpłynął do SKKM PSP.

6. W przypadku braku odwołania alarmu pożarowego (Procedura nr 2) oraz za nieuzasadnione wezwanie sił i środków Abonent i Operator zostaną obciążeni kosztami w zakresach swej odpowiedzialności za niezasadne wezwanie SiS.

	Osoby uprawnione do stosowania procedury:

	1.
	Funkcjonariusze pełniący służbę w SKKM PSP w Płocku

	2.
	Dyżurni CMOS

	Uwagi:
	Według list obecności i grafików Komendy i Operatora

	Nazwa podmiotu:
	

	Zatwierdził:
	
	Podpis (pieczątka):

	Nazwa 
podmiotu:
	Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej w Płocku

ul. Wyszogrodzka 1a, 09-402 Płock

	Uzgodnił:
	bryg. mgr inż. Grzegorz Padzik
	Podpis (pieczątka):


