MINISTERSTWO EDUKACJI I NAUKI

BIURO DYREKTORA GENERALNEGO

Sprawa: BDG-WI1.262.16.2022 Warszawa, dnia 13 kwietnia 2022 r.

Wykonawcy

ZAPYTANIE DOTYCZACE OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

Ministerstwo Edukacji i Nauki (Zamawiajagcy), ul. Wspdlna 1/3, 00-529 Warszawa
(NIP: 7011010460, REGON: 387796051) zwraca sie z zapytaniem dotyczgcym dokonania
oszacowania wartosci zamoéwienia pn. Systemy telekomunikacyjne na potrzeby

Ministerstwa Edukacji i Nauki.

1. Przedmiot wyceny opis przedmiotu zaméwienia zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do

zapytania o wycene.

WARIANT 1

Czesc | — lokalizacja ul. Wspélna — centrala telefoniczna #1

Lp. Nazwa | llogé

1 | Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami (sprzet)

2 | Licencje dla podstawowych funkcji centrali per uzytkownik | 440 licencji

3 | Fax serwer

4 | Stanowisko Awizo 1 szt.

5 | Unified Communications 200 licencji

6 | TelefonIPtyp C 380 szt.

7 | Telefon IP typ D 60 szt.

8 | Wyposazenie dodatkowe typ E 20 szt.

9 | Wdrozenie Systemu

10 Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
administragji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania

11 Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego po
uptywie 6 miesiecy od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego rozwigzania

12 Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich dla oséb wskazanych przez
Zamawiajacego min. 60 osob

13 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok

14 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata

ul. Wspoélna 1/3, 00-529 Warszawa, tel. (22) 52 92 725, sekretariat.bdg@mein.gov.pl,
www.mein.gov.pl




Czesé Il - lokalizacja al. Szucha — centrala telefoniczna #2:

Lp. Nazwa | llogé
1 | Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami (sprzet)
2 | Licencje dla podstawowych funkcji centrali per uzytkownik | 480 licencji
3 | Fax serwer
4 | Stanowisko Awizo 1 szt.
5 | Unified Communications 100 szt.
6 | TelefonIPtyp C 420 szt.
7 | Telefon IP typ D 60 szt.
8 | Wyposazenie dodatkowe typ E 25 szt.
9 | Wdrozenie Systemu
10 Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania
11 Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego po
uptywie 6 miesiecy od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego rozwigzania
12 Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich dla oséb z kazdej z lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 os6b
13 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok
14 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata
WARIANT 2
Czesc | — lokalizacja ul. Wspélna — centrala telefoniczna #1
Lp. Nazwa | llogé
1 | Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami (sprzet)
2 | Licencje dla podstawowych funkcji centrali per uzytkownik | 440 licenciji
3 | Fax serwer
4 | Stanowisko Awizo 1 szt.
5 | Unified Communications 200 licencji
6 | TelefonIPtyp B 380 szt.
7 | Telefon IP typ D 40 szt.
8 | Telefon IP typ A 20 szt.
9 | Wyposazenie dodatkowe typ E 20 szt.
10 | Wdrozenie Systemu
11 Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania
12 Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego po
uptywie 6 miesiecy od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego rozwigzania
13 Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich dla oséb z kazdej z lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 os6b
14 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok
15 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata




Czesé Il - lokalizacja al. Szucha — centrala telefoniczna #2:

Lp. Nazwa | llogé
1 | Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami (sprzet)
2 | Licencje dla podstawowych funkcji centrali per uzytkownik | 480 licencji
3 | Fax serwer
4 | Stanowisko Awizo 1 szt.
5 | Unified Communications 100 licencji
6 | TelefonIP typ B 420 szt.
7 | Telefon IP typ D 40 szt.
8 | Telefon IP typ A 20 szt.
9 | Wyposazenie dodatkowe typ E 25 szt.
10 | Wdrozenie Systemu
11 Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania
12 Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego po
uptywie 6 miesiecy od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego rozwigzania
13 Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich dla oséb z kazdej z lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 os6b
14 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok
15 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata
2. TERMIN ZLOZENIA WYCENY

Wycene, sporzgdzong na Formularzu bedgcym Zafgcznikiem nr 2 do zapytania
0 wycene, prosze przesta¢ na adres oferty@mein.gov.pl do dnia 28 kwietnia 2022 r.
(w tytule wiadomosci prosze wpisa¢: ,WYCENA — Systemy telekomunikacyjne”.

Uprzejmie prosze o dotaczenie do wyceny informacji (opisu) wycenianego sprzetu/

licencji/rozwigzania (np. model/producent oferowanego sprzetu).

Ewentualne pytania dotyczace przedmiotowej wyceny prosze kierowa¢ na adres

oferty@mein.gov.pl.

tukasz Teterycz
Zastepca Dyrektora

Biura Dyrektora Generalnego
/ -podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /

Zatgczniki:

1)
2)

Opis przedmiotu zamowienia

Formularz wyceny



mailto:oferty@mein.gov.pl

Zatacznik nr 1 do zapytania o wycene

OPIS PRZEDMIOTU WYCENY
1. Wprowadzenie
Opis przedmiotu zaméwienia dotyczy zakupu fabrycznie nowych dwéch systemoéw
telekomunikacyjnych na potrzeby Ministerstwa Edukacji i Nauki w lokalizacjach
ul. Wspélna oraz al. Szucha.
W ramach postepowania dostarczone majg byé dwie centrale telefoniczne wraz z niezbednym
sprzetem oraz oprogramowaniem (w tym takze niezbedne systemy operacyjne), wraz z ich
instalacjg i konfiguracja, a takze przeprowadzenie niezbednych prac prowadzgcych do
spetnienia wymagan ilosciowych oraz funkcjonalnych zawartych w niniejszej specyfikaciji.
Zamawiajacy oczekuje, ze wszystkie elementy systemow telekomunikacyjnych bedg dziatac
w najnowszych, na dzien skladania oferty, wersjach oprogramowania. Ponadto
oprogramowanie i licencje powinny zosta¢ objete co najmniej trzy letnim wsparciem
serwisowym producenta, gwarantujgcym dostep do wszystkich aktualizacji, tatek
i najnowszych wersji oprogramowania przez caty okres jego trwania.
Stabilnos¢ komunikacji ma zosta¢ zabezpieczona poprzez wdrozenie dwoéch systemoéw
zlokalizowanych w poszczegoélnych lokalizacjach. Kazdy z systeméw z wilasnym,
redundantnym sterowaniem, gdzie awaria jednego z procesorow sterujgcych jest
niezauwazalna dla uzytkownikow i aplikacji. Oczekiwane jest ze procesory sterujgce
zainstalowane zostang na maszynach fizycznych (dostarczonych przez Wykonawce).
Rozwigzanie musi umozliwia¢ w przyszto$ci oddzielenie obu systemdéw od siebie, bez
koniecznosci kupowania licencji na procesory sterujgce lub uzytkownikow, zachowujgc ten
sam poziom niezawodno$ci i zakres ustug jak dla potgczonego systemu.
Oba systemy muszg by¢ jednego producenta oraz muszg by¢ ze sobg potgczone zapewniajgc
mozliwos¢ zbudowania spojnego rozwigzania dostarczajgcego ustugi w obrebie catego
rozwigzania, m.in. zestawy sekretarsko-dyrektorskie oraz grupy wywotywan dla uzytkownikow
pochodzgcych z obu systeméw jednoczesnie.
Oczekiwane jest iz podstawowym jezykiem interfejséw w telefonach bedzie jezyk polski.
Cata komunikacja IP ma by¢ szyfrowana, zaréwno sygnalizacja jak i strumienie audio.
Rozwigzanie musi zapewnic tgcznos¢ ,na miasto” zgodnie z obecnie posiadang technologig
tj. Lokalizacja ul. Wspdlna 3 tgcza ISDN PRA i 8 tgczy POTS, Lokalizacja al. Szucha 3 tacza
ISDN PRA. Jednoczes$nie rozwigzanie musi umozliwia¢ ptynne przejscie do tgczy typu SIP
Trunk, zabezpieczonych urzgdzeniami chronigcymi infrastrukture wewnetrzng przed
operatorami.
Docelowo rozwigzanie musi umozliwia¢ kompleksowe wykorzystanie tgcznosci na miasto

w sposob przelewowy, tzn. po wysyceniu kanatow z danej lokalizacji nastepne potagczenia



beda kierowane przez drugg lokalizacje. Dotyczy to zaréwno komunikacji wychodzgcej jak
i przychodzgcej.

Wszystkie ogodlne potgczenia przychodzgce majg byé obstugiwane przez zaawansowany
system kierowania potgczeniami. Konfiguracja systemu kierowania potgczeniami ma by¢
intuicyjna i opiera¢ sie na zbudowaniu drzewa kierowania potgczen bazujgc na dostepnych
blokach funkcyjnych. Kazde drzewo ma zapewni¢ obstuge w wielu jezykach, optymalizujgc
naktad pracy zwigzany ze zbudowaniem rozwigzania oraz jego pdzniejszym utrzymywaniem.
Nie moze by¢ ograniczenia ilosci drzew ani ilosci lisci w danym drzewie.

Dodatkowo, zapewnione zostanie po jednym stanowisku awizo (recepcji) w kazdej lokalizacji
wyposazone w aplikacje umozliwiajgcg podglad na status dostepnosci uzytkownikow
wewnetrznych we wszystkich lokalizacjach. Uzytkownik wyposazony zostanie w dedykowang
klawiature wspomagajgcg obstuge ruchu telefonicznego. Stanowisko obstugiwaé bedzie
jednoczesnie potgczenia przychodzace do obu lokalizacji. W przypadku wielu jednoczesnych
potgczen bedg one kolejkowane i prezentowane w kolejnoéci przyjscia w aplikaciji,
umozliwiajgc podjecie dowolnego z nich, nie tylko najdtuzej oczekujgcego.

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ konfiguracji wielopoziomowej matrycy pierwszenstwa
i wywlaszczania potgczen w celu zapewnienia efektywnos$ci routingu potgczen o wyzszym
priorytecie. System musi przesyta¢ informacje o przychodzgcym potgczeniu o wyzszym
priorytecie poprzez sygnat dzwiekowy beep oraz stosowng informacje na wyswietlaczu
0 pozostatym czasie do zakonczenia biezgcego potgczenia, po ktéorym biezgce potgczenie
zostanie zakonczone i wywtaszczone.

W przypadku wysycenia zasobow, wywtaszczanie powoduje wymuszone zwolnienie potgczen
0 mniejszym priorytecie w celu zwolnienia zasobow, ktére automatycznie zostang przydzielone
do potgczenia z pierwszenstwem, np. zasoby konferencyjne.

Dla kazdego uzytkownika zostanie skonfigurowana skrzynka poczty gtosowej, umozliwiajgca
pozostawienie wiadomosci gtosowej dla wiasciciela oraz mozliwosci konfiguracji kierowania
potgczen do uzytkownika w przypadku jego niedostepnosci (pozostawienie wiadomosci,
przekierowanie do innego pracownika, itp.). Dostep do swojej skrzynki uzytkownik ma mie¢
poprzez telefon biurkowy, aplikacje a takze bedac poza biurem dzwonigc z dowolnego numeru
na dedykowany publiczny numer i identyfikujac sie swoim loginem i hastem. Informacja
0 oczekujacej wiadomosci gtosowej ma by¢ prezentowana poprzez dedykowang diode led lub
podswietlany klawisz na telefonie oraz w formie wiadomosci email na skrzynce pocztowej
uzytkownika.

Dla wszystkich pracownikbw majg by¢ dostarczone telefony tego samego producenta co
dostarczone rozwigzanie. Wszystkie telefony majg byc¢ telefonami IP zasilane z przetgcznikéw
poprzez PoE lub zasilacza zewnetrznego. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia

stanowiska wyposazonego w port Ethernet, zostanie dostarczony telefon systemowy oferujacy



taki sam zestaw ustug co telefon IP. Telefon systemowy oraz dostarczone bramy obstugujace
telefony systemowe muszg by¢ tego samego producenta co cate rozwigzanie. Telefon
systemowy musi dziata¢ na jednej parze przewoddw, tak jak dotychczas wykorzystywane
telefony analogowe, nie wymagajgc modyfikacji obecnego okablowania.
Dla wszystkich uzytkownikéw ma zosta¢ zapewniona aplikacja dziatajgca jednoczesnie na
wielu urzadzeniach uzytkownika takich jak: stacja robocza PC z systemem Windows 10 lub
nowszy, telefon komérkowy z systemem Android lub iOS oraz bezposrednio w przeglgdarce
WWW. Rozwigzanie nie powinno limitowac ilosci wykorzystywanych przez uzytkownika
urzadzen z aplikacjg, zarowno skonfigurowanych jak i jednoczesnie podtgczonych do
rozwigzania, zapewniajgc jednoczesnie petng synchronizacje pomiedzy nimi. Aplikacja musi
zapewnic¢ funkcjonalnosc¢ sterowania telefonem biurkowym oraz mozliwos¢ realizacji potgczen
gtosowych w ramach jednej tozsamosci uzytkownika, to znaczy potgczenie wychodzgce musi
by¢ prezentowane tym samym numerem DDI co telefon biurkowy. Aplikacja ma zapewni¢
komunikacje zunifikowang, to znaczy zapewni¢ mozliwos¢ realizacji potgczen gtosowych
i wideo, przesytanie wiadomosci tekstowych oraz plikbw pomiedzy uzytkownikami,
udostepnianie swojego ekranu lub okna wskazanej aplikacji oraz zestawianie pofgczen
konferencyjnych do minimum 100 uczestnikéw.
Rozwigzanie zapewni kompleksowo ustugi telefonii biznesowej obejmujgcej zaréwno
podstawowe ustugi telefoniczne (realizacje potgczen, przekierowania, transfery) jak i ustugi
zaawansowane (potgczenia konferencyjne ad-hoc, konferencje planowane i pokoje
konferencyjne, wtargniecie do potgczenia, grupy wywotan, zestawy sekretarsko-dyrektorskie).
Wszystkie ustugi muszg by¢ transparentnie dostepne dla wszystkich uzytkownikéw,
niezaleznie od wykorzystywanego telefonu oraz lokalizacji uzytkownika. W szczegdlnosci
zestawy sekretarsko-dyrektorskie muszg dziata¢ w konfiguracjach rozproszonych gdzie
poszczegolni uzytkownicy zestawow sg skonfigurowani w réznych systemach oraz
w konfiguracjach gdzie jest kilka sekretariatéw lub kilku dyrektoréw (konfiguracje 1:1, 1:wiele,
wiele:1 oraz wiele:wiele).
System zapewni mozliwos¢ realizacji konferenciji telefonicznych ad-hoc poprzez dotgczanie do
konferencji do 29 uczestnikdw oraz ustugi pokoi konferencyjnych audio o pojemnosci 29
uczestnikow zarowno dla uzytkownikow wewnetrznych jak i numeréw publicznych.
2. Wymagania wobec wykonawcéw

2.1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot zamowienia w catym zakresie

zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.
2.2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petng wiedze o zainstalowanym systemie.

sposobie aranzacji, budowie, sposobie nadzorowania, sterowania jego funkcjami

itp..



2.3.

2.4.

2.5.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia wykazu sprzetu, ktéry zostanie
zainstalowany (specyfikacja).

Wykonawca bedzie wykonywat prace wdrozeniowe w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15-16:15. Po wczesniejszym uzgodnieniu
Zz Zamawiajgcym harmonogramu prac istnieje mozliwos¢ ich realizacji poza tymi
godzinami.

Wykonawca odpowiedzialny za instalacje i serwisowanie central telefonicznych
musi posiadac oficjalny status partnera przyznany przez producenta oraz mieé
prawo do obstugi gwarancyjnej i zgtaszania wad oprogramowania bezposrednio
do producenta.

Wykonawca musi dysponowac inzynierami posiadajgcymi certyfikaty na najwyzszym

poziomie dla inzyniera instalujgcego i serwisujgcego rozwigzanie w zakresie co najmniej:

2.6.

2.7.

a) wiedze z zakresu instalacji i obstugi zaoferowanego systemu
telekomunikacyjnego — co najmniej dwdch inzynierow,

b)  wiedze z zakresu instalacji i obstugi zaoferowanego systemu zarzgdzania —
co najmniej dwoch inzynierdéw,

c) wiedze z zakresu instalacji i obstugi zaoferowanego systemu taryfikacji — co
najmniej dwoch inzynieréw,

d) wiedze z zakresu instalacji i obstugi zaoferowanego systemu Unified
Communications — co najmniej dwdch inzynieréw.

Wszystkie wymienione wyzej certyfikaty muszg by¢ aktualne, to znaczy, ze musza

by¢ wystawione nie wczesniej niz przed uptywem dwodch lat przed terminem

skfadania ofert.

Na potwierdzenie spetnienia wymagania co do ilosci inzynierow i ich kompetencji

- do oferty nalezy dotgczy¢ ww. certyfikaty oséb, kidére bedg braty udziat we

wdrozeniu i utrzymaniu.

Wymagania ogéine

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Wszystkie oferowane elementy sprzetowe muszg by¢ fabrycznie nowe
i nieuzywane wczesniej, oraz muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy na terenie Polski, z pakietem ustug kierowanym do nabywcy na terenie
Polski.

Oferowany sprzet musi sktadac sie wylgcznie z oryginalnych czesci producenta.
Zmawiajacy nie dopuszcza zamiennikéw sprzetowych ani programowych.
Materiaty i urzadzenia stanowigce przedmiot dostawy bedg nowe i nieuzywane,
wyprodukowane nie wczeséniej niz w 2021 roku.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych

wyprodukowanie sprzetu nie wczesniej niz w 2021 roku.



3.5. Nie dopuszcza sie rozwigzan telekomunikacyjnych klasy open source i rozwigzan
budowanych w oparciu o takie rozwigzania.

3.6. Dostarczone rozwigzanie ma by¢ oparte o architekture modutowg, umozlwiajgca
dodanie nowych funkcjonalnosci w przysztosci, bez koniecznosci wymiany
infrastruktury bgdz sprzetu.

3.7. Wymagane jest dostarczenie przez Wykonawce wszystkich niezbednych
srodowisk (np. systemy operacyjne, bazy danych) wraz z wszelkimi wymaganymi
licencjami.

3.8. Elementy oferowanego rozwigzania jak telefony, serwery realizujgce funkcje
Systemu, oprogramowanie Systemu, aplikacje, system zarzgdzania i inne muszg
ze sobg w petni wspodtpracowac i by¢ kompatybilne oraz by¢ objete jednolitg
gwarancjg i wsparciem technicznym producenta.

3.9. Systemy zostang skonfigurowane przez Wykonawce tak, aby wszystkie ich
elementy wspotpracowaty ze sobg w srodowisku Zamawiajgcego i aby uzyskana
zostata petna opisana w niniejszej specyfikacji funkcjonalnos¢. W ramach
wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do =zainstalowania i konfiguracji
zaoferowanych aparatéw telefonicznych w pomieszczeniach Zamawiajgcego.

3.10. Urzadzenia faksowe nalezgce do Zamawiajgcego podlegajg rowniez instalacji
i konfiguracji przez Wykonawce.

3.11. Przetaczenie systemu nie moze spowodowaé niedostepnosci ustug
telekomunikacyjnych o czasie dluzszym niz 15 minut, po kazdorazowym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3.12. Przetgczenie systemu nie moze spowodowac zmiany istniejgcej numeracji
telefonow i fakséw u Zamawiajgcego.

3.13. Wykonawca, w ramach wdrozenia, wykona prace zawigzane z uruchomieniem
systemu, uruchomieniem aplikacji, uruchomieniem wszystkich aparatéw
telefonicznych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w obu
lokalizacjach oraz konfiguracja siec LAN Zamawiajgcego na potrzeby telefonii
VOIP.

3.14. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zdemontowat obecnie uzywane aparaty
telefoniczne i przeniést je do wyznaczonego przez Zamawiajgcego
pomieszczenia. Czynnoé¢ ta zostanie wykonana w taki sposdb, aby u kazdego
uzytkownika podtgczy¢é nowy aparat systemowy i/lub analogowy oraz
zdemontowac obecnie uzywany aparat telefoniczny.

3.15. Wszystkie oferowane urzgdzania muszg posiadaé Deklaracje Zgodnosci i byé

dopuszczone do obrotu na rynku w Unii Europejskiej.



3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

Po skonfigurowaniu systeméw Wykonawca przeprowadzi certyfikowane warsztaty
techniczne dla 4 oséb z kazdej z lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego
w zakresie administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania. Warsztaty
muszg zapewni¢ administratorom wiedze niezbedng do samodzielnego
zarzgdzania uzytkownikami, aplikacjami i terminalami, jak rowniez rozwigzywania
podstawowych probleméw. Wymiar warsztatéw nie moze by¢ krétszy niz pie¢ dni
(40 godzin). Wykonawca jest w catosci odpowiedzialny za przeprowadzenie
szkolenia. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie warsztatéw technicznych
przez certyfikowanych inzynierow Wykonawcy.

Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 oso6b z kazdej z lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego po uptywie 6 miesiecy od wdrozenia w zakresie
troubleshooting dostarczonego rozwigzania. Warsztaty muszg zapewnic
administratorom wiedze niezbedng do samodzielnego rozwigzywania problemow,
zawansowanej konfiguracji, jak i weryfikowania przyczyn z niepoprawnym
dziataniem systemu. Wymiar warsztatow nie moze byC krotszy niz pie¢ dni
(40 godzin). Wykonawca jest w catosci odpowiedzialny za przeprowadzenie
szkolenia. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie warsztatow technicznych
przez certyfikowanych inzynierow Wykonawcy.

Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich dla oséb z kazdej
Z lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 oséb.

Przygotowanie instrukcji dla uzytkownikbw w formacie pdf z wszystkimi
funkcjonalnosciami jakie posiada system i sg dostepne w naszej konfiguracji.
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia bezterminowych tj. dozywotnich licencji na
wszystkie dostarczone komponenty rozwigzania. Jednoczesnie produkty, jak
i sposéb licencjonowania nie mogg znajdowac¢ sie na lisScie wycofywanych
rozwigzan producenta i musi by¢é mozliwos$¢ rozbudowy dostarczonego systemu
o kolejne licencje i funkcjonalnosci w modelu licencji dozywotnich.

Nalezy dostarczy¢ catosé niezbednej infrastruktury serwerowej pod potrzeby
obydwu systemdw telekomunikacyjnych jak i wszystkich aplikacji niezbednych do
uruchomienia funkcjonalno$ci opisanej w niniejszym postepowaniu. Zamawiajgcy
nie przewiduje mozliwosci wspétdzielenia infrastruktury wirtualnej z infrastrukturg
dostarczong przez Wykonawce.

Rozwigzanie ma zostaé dostarczone w oparciu o0 najnowszg wersje
oprogramowania dostepng w momencie zaméwienia i objete ma by¢ 3 letnim
serwisem producenta, ktére obejmuje: wsparcie techniczne producenta 24x7,

zdalng diagnoze probleméw, aktualizacje oprogramowania (poprawki i wydania
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konserwacyjne), darmowy i nielimitowany dostep do nowych wersji

oprogramowania.

Dostarczone telefony majg by¢ objete 24 miesieczng gwarancjg producenta.

Dopuszczalny jest model RTF (ang. Return To Factory) — po otrzymaniu

wadliwego towaru przez serwis producenta zostanie on naprawiony i odestany

Z powrotem.

Na wszystkie dostarczone komponenty wymagane jest wsparcie techniczne

Wykonawcy, obejmujgce diagnostyke probleméw sprzetowych i programowych.

Wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego Wykonawcy na okres

minimum 12 miesiecy.

3.24.1. Reakcje na awarie krytyczne w przeciggu 2 godzin od zgtoszenia oraz
gwarancje naprawy awarii krytycznych w nastepnym dniu roboczym od
zgtoszenia.

3.24.2. Reakcje na pozostate awarie dostarczone systemu w przeciggu 6 godzin
od zgtoszenia oraz gwarancje naprawy pozostatych awarii w przeciggu
3 dni roboczych od zgtoszenia.

3.24.3. Naprawa uszkodzony aparatéw telefonicznych (uszkodzenia nie
wynikajgce z winy lub zaniedbania Zamawiajacego) w przeciagu 7 dni
roboczych.

3.24.4. Dostep do telefonicznego wsparcia dla administratoréw systemu od 8.00
do 16.00 w dni robocze.

3.24.5. Gwarancje posiadania kompletu czesci zamiennych do systemu
umozliwiajgcg podmiane uszkodzonych elementéw sprzetowych
W przeciggu czasu gwarantowanej naprawy.

3.24.6. Tworzenie kopii zapasowej ustawien konfiguracyjnych systemu
minimum 1 raz na kwartat.

3.24.7. Minimum 1 raz w kazdym roku trwania umowy odbywa¢ sie bedzie
wizyta techniczna, podczas ktérej bedzie wykonywane kompleksowe

sprawdzenie funkcjonowania dostarczonego systemu.

Minimalne wymagania dotyczace systemu telekomunikacyjnego

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Musi by¢ mozliwa realizacja ustug telekomunikacyjnych w technologii TDM i VolP.
Bedzie mogt obstugiwaé sie¢ publiczng za pomocg traktéw ISDN PRA, BRA, SIP
Trunk.

Obstuga abonentéw wewnetrznych realizowana bedzie przede wszystkim za
pomocg aparatow systemowych dziatajgcych w technologii IP.

Kazdy system musi by¢ w petni kompatybilny z IPv4 jak i IPv6.
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4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Kazdy system bedzie posiadat mozliwo$¢ obstugi abonentéw wewnetrznych za
pomocg aparatow analogowych, systemowych cyfrowych TDM (z mozliwoscig
pracy na dedykowanym okablowaniu miedzianym prowadzonym bezposrednio od
centrali telefonicznej do aparatu, w odlegtosci co najmniej 1km od miejsca instalacji
bramy TDM), oraz bezprzewodowych VoOWLAN i DECT.

Kazdy system musi posiada¢ mozliwo$é rozbudowy o funkcjonalnosc telefonii
DECT dziatajgcej w architekturze tradycyjnych stacji bazowych DECT
(podtgczanych dedykowanym okablowaniem miedzianym na odlegtos¢ co
najmniej 1km od miejsca instalacji bramy TDM) jak i IP DECT (stacji bazowych
podtgczanych do infrastruktury LAN). Stacje bazowe DECT i IP DECT muszg
wspétpracowaé ze sobg w ramach jednego S$rodowiska w zakresie
bezprzerwowego przekazywania potgczenia pomiedzy stacjami bazowymi. W celu
zapewnienia petnej kompatybilnosci i spéjnosci zarzadzania, system telefonii
DECT oraz IP DECT musi pochodzi¢ od tego samego producenta co gtowny
system telekomunikacyjny.

Zapewnia petng redundancje serwerdw sterujacych (redundancja aktywna).
Redundantne aktywne serwery sterujgce powinny pracowaé w klastrze
zapewniajgc bezprzerwowg prace krytycznych elementow systemu. Utrata lub
wylgczenie jednego z serwerdw sterujgcych nie moze by¢ zauwazalna dla
uzytkownikow koncowych systemu. Nie mogg takze zostaC przerwane zadne
trwajgce potgczenia, ani nawigzywane w danym momencie.

Kazdy system musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy do co najmniej 3000 aparatow
telefonicznych, niezaleznie od technologii ich podtgczenia do centrali telefonicznej
(aparaty telefoniczne IP, cyfrowe TDM, analogowe, DECT, VoOWLAN).
Jednoczesnie system musi gwarantowa¢ mozliwosé rozbudowy do co najmniej
5000 uzytkownikow, w tym uzytkownikdbw bez przypisanego aparatu
telefonicznego.

Kazdy system musi mie¢ mozliwos¢ wizualizacji na wyswietlaczu aparatu
telefonicznego prezentacje numeru dzwonigcego (CLIP) na wszystkich rodzajach
aparatow uzytkowanych w systemie telefonicznym.

Kazdy system musi posiadac¢ funkcje automatycznego wyboru najtanszej trasy
potgczenia (Least Cost Routing).

Umozliwia odtwarzanie réznych zapowiedzi stownych zaleznie od pory dnia i dnia
tygodnia (np. zapowiedz dzienna i nocna).

Kazdy system musi posiada¢ mozliwos¢é tworzenia grup abonenckich
i definiowania Sciezki potgczen dla réznych abonentéw w grupie (dzwonienie

jednoczesne, kolejne, przechwytywanie potgczen w grupie, przekazywanie
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.
4.21.

potgczenia na inny numer przy okreslonej sytuacji np. po okreslonej liczbie

sygnatéw lub zajetosci).

Kazdy system musi wspiera¢ nastepujgce funkcje telefoniczne:

a) interpretacja, kodowanie i ponowna generacja kodéw DTMF Q.23
w tgcznosci wewnetrznej i zewnetrznej,

b)  automatyczne wykrywanie transmisji typu faks,

c) obstuga ,goracej linii” (linii alarmowej) na kazdej (wybranej) linii abonenckiej,

d) mechanizm (zdalnego) monitorowania linii: nadzér linii abonenckiej,
nadzorowanie linii zewn. (fgcza) i nadzorowanie wigzki linii zewn. (tgczy),

e) mozliwos¢ ustawienia réznego dzwieku wywofania (ton dzwonka) dla
potgczen przychodzgcych zewnetrznych i wewnetrznych,

f) muzyka na potgczeniu oczekujgcym.

Kazdy System musi posiada¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien, jak i ograniczen,

w zakresie realizowania potgczen i korzystania z funkcjonalnosci dla

poszczegolnych grup i poszczegdlnych abonentéw wewnetrznych systemu.

Kazdy System musi umozliwia¢ i rozgranicza¢ nadawanie uprawnieh do potgczen

poza system, jak rowniez umozliwia¢ ograniczanie potgczen wewnetrznych.

Kazdy System musi posiada¢ opcjonalng mozliwos¢ zastosowania szyfrowania

sygnalizacji i glosu dla abonentéw IP. System musi pozwala¢ na prostg zmiane

kluczy do szyfrowania komunikacji do abonentéw IP i w przypadku implementacji

szyfrowania zapewniaé narzedzia do dystrybucji kluczy.

Kazdy System musi posiada¢ centralng ksigzke telefoniczng, dostepng dla

wszystkich uzytkownikéw systemu z poziomu aparatéw (aparaty IP, cyfrowe TDM,

DECT, VoWLAN), jak i z aplikacji typu softphone na PC. Centralna ksigzka

telefoniczna musi mie¢ rowniez mozliwosé rozbudowy o dostep z poziomu

przegladarki www na komputerze z realizacjg funkcje click-to-call dla wszystkich

rodzajow aparatdow dostepnych w systemie (w tym takze dla aparatow

analogowych).

Daje mozliwos¢ zawieszania potaczenia, zaprogramowania bezwzglednego

przekierowania wywotania na okreslony numer, przekierowania wywotania w

przypadku nie zgtoszenia abonenta, przekierowania w przypadku zajetosci

numeru, sygnalizacja rozmowy oczekujace;.

Daje mozliwos¢ zablokowania/odblokowania telefonu osobistym kodem PIN.

Kazdy system musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia zestawdw sekretarsko-

dyrektorskich:

a)  mozliwos¢ utworzenia co najmniej 100 zestawow sekretarsko-dyrektorskich,
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4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.
4.28.

b)  wszystkie potaczenia przychodzace na numer aparatu dyrektorskiego muszag
automatycznie by¢ przekazywane na numer aparatu sekretarki,

c) mozliwos¢ zdefiniowana co najmniej 30 list numeréw wewnetrznych
i zewnetrznych mogacych dodzwoni¢ sie na numer aparatu dyrektora
bezposrednio. Kazda z list musi mie¢ pojemnos$¢ co najmniej 30 numerdw,

d) mozliwosé wyswietlania statusu (wolny, zajety) z aparatu dyrektorskiego na
aparacie sekretarskim,

e) mozliwos¢ przypisania co najmniej 9 aparatow dyrektorskich do jednego
aparatu sekretarskiego,

f) mozliwo$¢ wigczenia i wylgczenia bezposredniego kierowania potaczen na
aparat dyrektorski z poziomu aparatu sekretarskiego.

Kazdy system musi posiada¢ zapowiedzi gtosowe umozliwiajgce odtworzenie

minimalnie 3 zapowiedzi o tgcznym czasie trwania co najmniej150s.

Kazdy system musi oferowa¢ wszystkim uzytkownikom dowolnego typu aparatu

(analogowe, cyfrowe, DECT jak i IP) mozliwo$¢ skorzystania z funkciji

oddzwonienia — przy nieudanej probie potgczenia uzytkownik dzwonigcy musi

mie¢ mozliwo$¢ pozostawienia na aparacie wybieranym specjalnego znacznika

Z prosba o oddzwonienie.

Kazdy system mus posiada¢ mechanizm zarzgdzania jakoscig ustug (QoS) w sieci

IP/WAN i Ethernet/LAN:

a) znakowanie/etykietowanie zgodnie ze standardami: 802.1Q, DSCP/DiffServ,
b) kompresja pakietow z uzyciem kompresorow G.711, G.729a/b, G.722,

C) wykrywanie ciszy/gtosu [Silence/Voice Activity Detection].

Daje mozliwos¢ stworzenia jednorodnego planu numeracji o nastepujgcej
charakterystyce:

a) dopasowany do zewnetrznej numerac;ji telefonicznej,

b)  dopuszczajgcy nieciggto$¢é numeracji,

c) dopuszczajgcy rozng diugosé planu numeracji od 3 do 8 cyfr.

Kazdy z dwéch systemow posiada podsystem drzewa aktywnego wyboru (IVR):
minimum 40 drzew po 5 pozioméw wyboru kazdym, z 20 jednoczesnymi
dostepami, z petnym graficznym interfejsem do modyfikacji i administraciji
umozliwiajgcym projektowanie drzew IVR.

Kazdy system musi by¢ w petni kompatybilny z IPv6.

Kazdy system musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy wszystkich uzytkownikow
o funkcjonalno$¢ skojarzenia dowolnego numeru zewnetrznego (np. telefonu
komoérkowego) ze swoim numerem stacjonarnym. Dzieki temu pofgczenia

przychodzgce na telefon stacjonarny muszg by¢ takze oferowane na telefonie
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zewnetrznym, a po odebraniu potgczenia na telefonie zewnetrznym musi byc¢
mozliwos¢ korzystania z funkcji centralowych z pomocg koddéw DTMF, jak
przetgczenie rozmowy na numer wewnetrzny, mozliwo$¢ stworzenia konferencji
z wykorzystaniem zasobow centrali telefonicznej, mozliwos¢é zaparkowania
rozmowy i odebranie jej z telefonu stacjonarnego. Dodatkowo dla aparatow
komérkowych z systemem Android i iOS musi by¢ dostepna aplikacja dajaca
uzytkownikowi graficzny interfejs dostepu do funkcji centrali telefonicznej — aplikacja
musi dziata¢ z wykorzystaniem sieci transmisji danych (komérkowych jak i WiFi), jak
rowniez dostep do funkciji centrali telefonicznej musi by¢ mozliwy w przypadku braku
dostepu do transmisji danych (dostep wytgcznie za posrednictwem kanatu
gtosowego i kodéw DTMF). Dostep z sieci IP publicznej musi byé zrealizowany
w bezpieczny sposodb jak np. Reverse Proxy — nie dopuszczalny jest mechanizm
wymagajgcy zestawiania tunelu VPN.

Jezeli ta funkcjonalnosé¢ jest dodatkowo licencjonowana Zamawiajgcy wymaga
licencji dla Centrali lokalizacja ul. Wspdlna dla 200 uzytkownikéw i Centrali
lokalizacja al. Szucha dla 100 uzytkownikéw.

Kazdy z dwdch systemow musi posiada¢ modut integracji z posiadang przez
Zamawiajgcego ustugg katalogowg MS Active Directory, pozwalajacg na
automatyczng synchronizacje ksigzki telefonicznej, jak réwniez automatyczne
tworzenie nowych uzytkownikow centrali telefonicznej dla pojawiajgcych sie
w katalogu MS Active Directory nowych pracownikow.

Kazdy z dwéch systemédw musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o serwer faksowy do
odbierania i nadawania fakséw bez koniecznosci stosowania urzadzen
analogowych. Zadaniem serwera faksowego jest umozliwienie wysytania
i odbierania fakséw za pomocg klienta e-miat oraz dedykowanej aplikacji,
archiwizacji wszystkich wiadomosci faksowych. Rozwigzanie faksowe musi
obstugiwac¢ protokoty T.38, T.37, oraz mozliwo$¢ automatycznej zamiany na
posta¢ faksowg plikow PDF, JPEG, GIF, RTF, HTML. Serwer faksowy musi
pochodzi¢ od tego samego producenta co centrala telefoniczna i musi byé
Z nig w petni kompatybilny.

Jezeli ta funkcjonalnos¢ jest dodatkowo licencjonowana Zamawiajgcy wymaga
licencji dla Centrali lokalizacja ul. Wspélna i al. Szucha.

Kazda centrala telefoniczna musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o co najmnigj
2 konsole awizo bazujgce na dedykowanym oprogramowaniu instalowanym na
stacjach komputerowych pod kontrolg systemu operacyjnego MS Windows 10
(stacje komputerowe nie sg czescig niniejszego postepowania), oraz dedykowane;j

klawiatury do komputera (z dodatkowymi klawiszami do szybkiej obstugi funkgciji
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telefonicznych awizo — stosowne klawiatury podtaczane do komputera poprzez

USB nalezy dostarczy¢) i wsparte o aparat telefoniczny IP (z puli aparatow

opisanych w dalszej czesci OPZ). Kazde stanowisko awizo musi pozwala¢ na

monitorowanie aktywnosci i statuséw co najmniej 500 abonentéw jednoczes$nie

(funkcjonalnosé¢ Busy Lamp Field -BLF).

Jezeli ta funkcjonalnosc¢ jest dodatkowo licencjonowana jest ona wymagana dla

dwodch stanowisk, po jednym na centrale wraz z osprzetem.

Kazdy system musi mie¢ funkcjonalnos¢ poczty gtosowej dla wszystkich

uzytkownikéw, do mozliwej pojemnosci systemu tj. dla nie mniej niz 3000

uzytkownikéw, z minimalnymi ustugami:

a) Poczta gtosowa moze by¢ odstuchana zaréwno przy pomocy telefonu
stacjonarnego, jak rowniez za pomocg poczty e-mail z wykorzystaniem
protokotu IMAP.

b) Nagrania na poczcie gtosowej muszg by¢ przechowywane na dyskach
twardych systemu w sposob zaszyfrowany.

C) Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé odzwonienia, w trakcie odstuchiwania
wiadomosci gtosowej z poziomu telefonu stacjonarnego, do nadawcy
wiadomosci poprzez nacisniecie odpowiedniego klawisza na telefonie.

d)  Uzytkownik moze zarzgdza¢ zawartoscig skrzynki gtosowej poprzez telefon
jak i poczte e-mail, wskazujgc ktére nagrania majg zosta¢ zachowane, ktére
skasowane.

e) Poczta glosowa musi w petni wspotpracowaé z diodg sygnalizacyjng
aparatow stacjonarnych — tzw. Message Waiting Indication (MW1).

f) System musi mie¢ mozliwos¢ integracji z bramkg SMS w celu wysytania
powiadomien SMS na telefon komérkowy o nadej$ciu nowej wiadomosci
gtosowe;j.

g) System poczty gtosowej musi pochodzi¢ od tego samego producenta co
centrala telefoniczna i musi by¢ z nig w petni kompatybilna.

Obydwa systemy telefoniczne muszg by¢ ze sobg potaczone z wykorzystaniem

tacza IP i technologii VolP, tak aby mozliwe byto uzyskanie ponizszej

funkcjonalnosci:

a) Mozliwos¢ prowadzenia jednoczesnie 50 potgczen pomiedzy obydwoma
systemami z wykorzystaniem tgcza VolP po wewnetrznej sieci LAN.

b)  Mozliwos¢ centralizacji konsol awizo i obstuga ruchu na konsolach
niezaleznie do ktérej centrali telefonicznej nadejdzie potgczenie.

c) Mozliwos¢ tworzenia homogenicznej numeracji tj. numery wewnetrzne

dowolnie rozlokowane pomiedzy centralami telefonicznymi bez prefiksow



d)

e)

f)

9)
h)

i bez koniecznosci tworzenia dedykowanych tablic routingowych do
kierowania potgczen miedzy centralami. Dodanie abonenta na jednej centrali
musi powodowaé automatyczng propagacje informacji do drugiej centralii jej
automatyczne skonfigurowanie bez koniecznosci ingerencji administratora.
Uzytkownik przechodzacy z jednego systemu do drugiego moze przenosi¢
swoj numer pomiedzy systemami bez koniecznosci rekonfiguracji central czy
rekonfiguracji systemow przez administratora.

Wspdlna ksigzka telefoniczna — obydwa systemu muszg synchronizowac
miedzy sobg (bez posrednictwa systeméw zewnetrznych) ksigzke
telefoniczng, a dodanie nowego uzytkownika musi spowodowac
automatyczng, natychmiastowg aktualizacje ksigzki telefonicznej drugiego
systemu.

Mozliwos¢ korzystania z wszystkich funkcji telefonicznych pomiedzy
uzytkownikami obydwu central telefonicznych tak jak by byli abonentami tej
samej centrali, w tym obstuga takich funkcji jak m.in.: oddzwanianie,
identyfikacja rozméwcy, wybieranie po nazwisku, automatyczne
oddzwanianie do uzytkownika po skonczonym przez niego potgczeniu,
parkowanie rozmoéw, przekierowania rozmoéw, grupy pick-up’'owe, grupy
huntingowe, potaczenia konsultacyjne, transfery rozmoéw, przesytanie
komunikatow tekstowych, uczestniczenie w konferencjach typu meet-me czy
konferencjach ad-hoc niezaleznie od centrali telefonicznej na ktérej jest ona
organizowana, wykorzystanie pagingu/ogtoszen z  automatycznym
uruchomieniem gtosnika, tworzenie zestawow sekretarsko-dyrektorskich
bez ograniczen funkcjonalnych pomiedzy systemami (uzytkownicy danego
zestawu rozrzuceni pomiedzy systemami), petna mobilnos¢ uzytkownikow
DECT i VOWLAN bez koniecznosci rekonfiguracji systemow), wtrgcenia
w trwajgce potgczenia, monitorowanie zdalnych linii i abonentow,
korzystanie z tgczy miejskich drugiej centrali z automatycznym przypisaniem
kosztéw do odpowiedniego systemu i uzytkownika.

Mozliwos¢ monitorowania traktéw drugiej centrali i automatyczne dziatanie
mechanizméow ARS bez koniecznoéci konfiguracji/rekonfiguracji central
w przypadku dodawania nowych tgczy, uzytkownikéw czy typow restrykcji,
z jednoczesnym dziataniem restrykcji dla danego uzytkownika lokalnego
oraz z poprawnym dziataniem tablic translacyjnych.

Mozliwos¢ centralizacji zasobdw Call Center.

Mozliwos¢ tworzenia centralnych rejestratorow rozmow z potgczeniem

jedynie do jednej centrali telefonicznej (rozmowy nagrywane niezaleznie od



uzytkownika, lokalizacji i centrali telefonicznej do ktérej uzytkownik jest
podigczony, jak réwniez niezaleznie od typu aparatu z ktérego korzysta —

cyfrowy, analogowy, IP, DECT).

Minimalne wymagania dotyczace systemu Call Center

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

Kazdy z dwéch systemow musi mie¢ mozliwosé rozbudowy o srodowisko Call
Center dla co najmniej 40 jednoczes$nie zalogowanych agentéw, od tego samego
producenta, co centrala telefoniczna.

Agentem Call Center moze by¢ dowolny abonent centrali telefonicznej —
administrator ma mozliwo$¢ konfiguracyjnego okreslenia ktory z abonentow
centrali telefonicznej moze by¢ w danej chwili agentem Call Center. System ma
umozliwi¢ zdefiniowanie co najmniej 100 stanowisk agentoéw Call Center sposréd
wszystkich uzytkownikéw systemu.

Srodowisko musi byé integralng czescig systemu. Nie dopuszcza sie rozwigzania,
w ktorym potgczenia telefoniczne sg przekazywane, za posrednictwem
zewnetrznego podsystemu.

System musi by¢ wyposazony w funkcje odtwarzania informacji na temat
przewidywanego czasu oczekiwania w Kkolejce, oraz mozliwos¢ odtwarzania
informaciji o pozycji w kolejce.

Wymagana jest aplikacja umozliwiajgca nadzorowanie pracy systemu oraz
konfiguracje s$rodowiska Call Center jak réwniez mozliwo$s¢ generowania
aktualnych statystyk oraz ich eksport do zewnetrznych plikéw xls.

Powinien mie¢ mozliwos¢ kierowanie ruchu na podstawie co najmniej:

a)  priorytetéw,

b) numeru DNIS, ANI,

c) dostepnych zasobow,

d) automatycznych regut dystrybucji na podstawie czasu, dnia tygodnia itp.

e) umiejetnosci agenta.

Pozwala na usytuowanie agenta w dowolnej lokalizacji w obrebie catego systemu.
Musi pozwalaé na bezposrednie dodzwonienie sie do danego agenta
Z pominieciem procesu dystrybucji potgczeh.

System Call Center podobnie jak caty system telekomunikacyjny musi by¢
redundanty. Awaria podstawowego procesora sterujgcego lub utrata potgczenia
Z jedng z serwerowni gdzie zainstalowany jest System, nie moze doprowadzi¢ do
utraty aktualnie nawigzanych potgczeh ani funkcjonalnosci Call Center. Dziatanie
systemu Call Center musi by¢ bezprzerwowe.

Aparaty telefoniczne wykorzystywane do pracy w Call Center muszg umozliwiac

pracownikom sterowanie swojg pracg agenta, w tym co najmnie;j:



h)

logowanie do systemu Call Center,

okreslenie statusu pracy,

sterowanie tzw. ,wrap up time”,

sprawdzanie stanu kolejki na wyswietlaczu telefonu,

reczne otwieranie i zamykanie grupy agentéw z poziomu telefonu,
bezposredni kontakt z supervisorem,

mozliwos¢ przypisania sie do réznych kolejek w trakcie pracy,

mozliwos¢ zarzadzania nagranymi powitaniami indywidualnymi.

6. Minimalne wymagania dotyczace rozwigzania Unified Communications dla

abonentéw centrali telefonicznej

6.1. Kazdy z dwdch systemow musi mie¢ mozliwosé rozbudowy o integracje telefonu

stacjonarnego z aplikacjg Microsoft Teams (bez koniecznosci posiadania modutu

MS Phone System, ani bez stosowania bram SBC) dla wszystkich abonentéw

centrali telefonicznej. Minimalnie w ramach integracji niezbedne jest zapewnienie:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Mozliwos¢ przeszukiwania ksigzki telefonicznej centrali telefonicznej
z poziomu aplikacji MS Teams.

Powiadamianie uzytkownika MS Teams o nadchodzgcym potgczeniu na
numer stacjonarny centrali telefonicznej (wraz z informacjg o osobie
dzwonigcej).

Odebranie oraz nawigzanie nowego potgczenia z poziomu aplikacji MS
Teams z wykorzystaniem zasobdw centrali telefonicznej (z zachowaniem
indywidualnej konfiguracji uzytkownika przechowywanej w systemie
telefonicznym).

Mozliwos$¢ korzystania z zestawdw sekretarsko-dyrektorskich przy pomocy
aplikacji MS Teams.

Mozliwo$¢ skorzystania z funkcjonalnosci hunting grup przy pomocy aplikaciji
MS Teams.

Mozliwos¢ skorzystania z funkcjonalnosci agenta Call Center systemu
telekomunikacyjnego przy pomocy aplikacji MS Teams.

Mozliwos¢ programowania przyciskow programowych dajgcych bezposredni
dostep do funkcji centrali telefonicznej przy pomocy aplikacji MS Teams.
Dostep do wspdlnej z aparatem telefonicznym historii potgczenh przy pomocy

aplikacji MS Teams.

Jezeli ta funkcjonalnos¢ jest dodatkowo licencjonowana Zamawiajgcy wymaga

licencji dla 200 uzytkownikéw Centrali lokalizacja ul. Wspdlna i Centrali lokalizacja

al. Szucha 100 uzytkownikéw.



6.2.

6.3.

Kazdy z dwoch systemow musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o zaawansowane
funkcjonalnosci Unified Communications dla wszystkich abonentéw centrali
telefonicznej, zapewniajgcg obstuge poszczegdlnych funkcji centrali przez
dodatkowg aplikacje, ktdérg mozna zainstalowa¢ na telefonie komérkowym
z systemem Android i iOS, a w szczegélnosci:

a) zestawienie telekonferencji,

b)  zawieszenie rozmowy,

c)  wigczenie trybu gtosSnomowigcego,

d)  wyciszenie mikrofonu,

e) pofgczenia za pomocg VolIP,

f) dostep do centralnej ksigzki telefonicznej,

g) wskaznik jakosci potgczenia VolP,

h) czat,

i) nie dopuszcza sie stosowania dodatkowych bramek GSM do realizaciji
powyzszych ustug.

Jezeli ta funkcjonalnosé¢ jest dodatkowo licencjonowana Zamawiajgcy wymaga

licencji dla 200 uzytkownikow Centrali lokalizacja ul. Wspdlna i Centrali lokalizacja

al. Szucha 100 uzytkownikéw.

Kazdy abonent centrali telefonicznej musi posiada¢ dodatkowa, dedykowang

aplikacje komputerowg do zunifikowanej komunikacji, dostepng dla wszystkich

abonentéw centrali telefonicznej (niezaleznie do typu aparatu), pracujacg na
istniejgcych stacjach roboczych Zamawiajgcego opartych o system operacyjny

Windows, umozliwiajgca:

a) zarzadzanie telefonem (call control), w tym m.in. mozliwos¢ wskazania
numeru telefonu w aplikacji i automatyczne nawigzanie potgczenie przez
aparat stacjonarny, odebranie nadchodzgcego potgczenia poprzez
aktywacje trybu gtoSnomowigcego w telefonie stacjonarnym itp.,

b) dostep do centralnej ksigzki telefonicznej udostepnianej przez centrale
telefoniczna,

c) czat pomiedzy uzytkownikami aplikacji,

d) funkcje presence — mozliwosé ustawienia statusu dostepnosci widoczng
przez innych uzytkownikow aplikacji, oraz automatyczna synchronizacja
statusu z telefonem (prowadzenie rozmowy poprzez telefon stacjonarny
powinno by¢ automatycznie odzwierciedlone w statusie aplikacji na
komputerze — niezaleznie od dziatania komputera uzytkownika ktérego
telefon jest monitorowany tg funkcjonalnoscia),

e) tworzenie indywidualnej listy kontaktéw,



f)

9)
h)

)

wspodlna z telefonem stacjonarnym lista potgczen odebranych,
nieodebranych i nawigzanych,

mozliwos¢ przesytania plikow,

zmiane jezyka aplikacji i wsparcie dla j. polskiego,

wsparcie dla pracy z wykorzystaniem technologii VDI od Citrix jak i MS RD.

Aplikacja musi umozliwia¢ rozbudowe wytgcznie licencyjng o dodatkowe funkcje:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

funkcjonalnos¢ ,0One number” tgczaca dowolny telefon zewnetrzny
Z numerem wewnetrznym uzytkownika, dzieki ktérej wszystkie urzadzenia
uzytkownika (telefon IP jak i wskazany numer zewnetrzny) dzwonig
jednoczesnie,

mozliwo$c¢ tworzenia sesji chat dla wielu uczestnikow jednoczesnie,
mozliwo$¢ udostepniania widoku wlasnego ekranu, wraz z mozliwoscig
przekazania kontroli na nim innemu uzytkownikowi,

pofgczenia wideo peer-to-peer jak i w konferencjach,

mozliwos¢ pracy jako agent podsystemu Call Center,

mozliwos¢ korzystania z aplikacji na komputerze jak z pethoprawnego
telefonu IP z obstugg QoS,

mozliwos¢ przenoszenia rozmowy z telefonu stacjonarnego na komérkowy
i odwrotnie,

ustawianie przekierowan i kontrola przekierowania (indywidualne ustawienia
uzytkownika),

tworzenie konferencji typu audio-video-data dla co najmniej 400

jednoczesnych uczestnikow.

Minimalne wymagania dotyczace systemu zarzadzania i taryfikacji

7.1. Oprogramowanie dla realizacji funkcji zarzgdzania i taryfikacji muszg byc¢

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

specjalnym oprogramowaniem z cechami dla duzych systemow w wersji

najbardziej aktualnej na dzieh sktadania oferty.

Kazdy z dwoch systemow telekomunikacyjnych musi by¢é wyposazony we wiasny

system zarzgdzania i taryfikaciji.

System zarzadzania i taryfikacji musi pozwala¢ na réwnolegtg prace co najmniej

3 administratorow.

W celu zapewnienia petnej kompatybilnosci i spéjnosci catego rozwigzania,

aplikacje do zarzadzania i taryfikacji muszg by¢ produktami tego samego

producenta co system telekomunikacyjny.

Oprogramowanie do administracji i zarzgdzania powinno by¢ dostepne poprzez

sie¢ LAN/WAN (modut zarzagdzania). Minimalne wymagania oprogramowania to:



7.6.

d)

f)
9)
h)

)

k)

ma mozliwos¢ konfiguracji z wykorzystaniem dedykowanej aplikacji lub za
posrednictwem przegladarki WWW,

umozliwia fatwe modyfikowanie dowolnych parametréw konfiguracyjnych
wszystkich obiektow w systemie telefonicznym,

pracuje na systemie operacyjnym Windows i umozliwia obstuge w jezyku
polskim,

gwarantuje prace w srodowisku okienkowym (graficznym) umozliwiajgc
realizacje zadan administratora bez koniecznosci znajomosci kodu
programowania systemu telefonicznego, czy tez jego interfejsu tekstowego
(nie graficznego),

umozliwia autentykacje uzytkownikéw i mozliwos¢ przypisania ich do
odpowiednich grup o scisle okreslonych uprawnieniach (typu petny
dostep/do odczytu) do poszczegdinych elementéw systemu,

umozliwia zarzadzanie centralng ksigzka telefoniczna,

umozliwia administrowanie wszystkimi typami uzytkownikow,

obstuguje protokét SNMP w celu monitorowania stanu poszczegdlnych
serwerdw systemu telefonicznego,

posiada mozliwos¢ dostepu do rejestru zdarzen systemu telefonicznego;
posiada mechanizm alarmowy, ktory w razie wystgpienia awarii lub innych
nieprawidiowosci, bedzie informowat administratorow poprzez wystanie
wiadomosci email oraz sms,

umozliwia rozbudowe o modut sSledzenia dziatania systemu na mapie
topologiczne;j pokazujgcej stan poszczegdlnych podsystemow
i wizualizujgcej miejsce powstania alarmu na mapie panstwa, miasta oraz

budynku.

System zarzadzania musi posiada¢ modut statystyk:

a)

b)

przetwarzanie zdarzen dotyczacych udostepnianych ustug w celu tworzenia
raportéw ogdlnych i szczegdtowych przy wykorzystaniu okreslonych filtréw
uwzgledniajgcych specyfike pracy Ministerstwa,

w szczegoblnosci musi by¢ mozliwosé zbierania wartosci wielkosci
dotyczgcych ruchu na okreslonych numerach wewnetrznych, zewnetrznych,
stykach, stanowisku awizo,

mozliwos¢ tworzenia zestawien informacji o potgczeniach: przychodzacych,
wychodzgcych, na stykach i poszczegdlnych numerach zewnetrznych,
mozliwos¢ tworzenia histogramoéw dla zbieranych danych,

mozliwo$¢ generowania statystyk jakosci potgczen VolP wraz z informacjg

MQOS, oraz ustawiania alarmoéw przekroczenia poziomow jakosci potgczen.



7.7. Modut archiwizacji musi umozliwiac:

a)

b)
c)

przechowywanie danych uzyskiwanych i przetwarzanych, zwigzanych
Z zarzgdzaniem, taryfikacjg i statystyka,

mozliwos¢ archiwizacji danych na dysku i na innych nosnikach danych,
zachowywanie wybranych danych przez okres 2 lat na dysku twardym stacji

zarzadzajgcej.

7.8. Modut do taryfikacji rozmow musi mie¢ mozliwosé:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

konfiguracji z wykorzystaniem dedykowanej aplikacji lub za posrednictwem
przegladarki WWW,

umozliwia taryfikowanie potgczen zewnetrznych, z precyzyjnym okreslaniem
kosztéw dla kazdej rozmowy i kazdego uzytkownika systemu telefonicznego,
petna integracja z centralg telefoniczng w celu pozyskiwania informaciji
o abonentach i potgczeniach przez nich generowanych bez koniecznosci
osobnego administrowania uzytkownikami/abonentami w systemie
bilingowym,

umozliwia licencyjne odblokowanie taryfikowania potgczen wewnetrznych,
tworzenie raportow rozliczen dla abonentéw centrali indywidualnie oraz dla
poszczegolnych dziatbw z uwzglednieniem schematu organizacyjnego
uzytkownikow oraz jednostek rozliczeniowych,

umozliwia kontrole kosztow z podziatem na osoby, grupy, centra kosztéw
i typy potaczen,

umozliwia ustalanie limitow kwotowych dla poszczegdinych abonentéw, po
przekroczeniu ktérych wygenerowany zostanie stosowny alarm oraz wystany
zostanie mail,

tworzenie réznych raportow okresowych, chwilowych zestawien zbiorczych,
szczegotowych poprzez mozliwos¢ wyboru réznych filtrow; filtry muszag byé
tworzone w oparciu o pola rekordow w szczegolnosci obejmujgce: imie
i nazwisko, wydziat, referat, numer, klase abonenta, date, czasy rozpoczecia
i zakonczenia potgczenia, trwania potgczenia, koszt potgczenia, operatora,
rodzaj pofgczenia; na polach tych muszg by¢ mozliwe operacje: wiekszy,
mniejszy, réwny, iloczyn logiczny, suma logiczna,

raportowanie z mozliwoscig prezentacji na stronach www oraz eksport do
formatu txt oraz xls,

raporty mogg by¢ automatycznie przesytane na wskazang skrzynke email.

8.  Minimalne wymagania dotyczace bram SBC

8.1. System telekomunikacyjny musi zosta¢ wyposazony w rozwigzanie typu Session

Border Controller instalowanego na styku infrastruktury wewnetrznej Ministerstwa



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

i dostawcy ustugi SIP Trunk, w celu zabezpieczenia wtasnej infrastruktury, jak
réwniez w celu mozliwosci elastycznego dopasowania SIP Trunk operatora do
wymagan centrali telefonicznej.

Rozwigzanie SBC musi pochodzi¢ od tego samego dostawcy co centrala
telefoniczna.

Rozwigzanie SBC musi zosta¢ uruchomione na zasobach serwerowych
dostarczonych przez Wykonawce lub na dedykowanej platformie sprzetowej
dostarczonej przez Wykonawce.

SBC musi dziata¢ redundantnie i zapewnia¢ obstuge jednoczesnie co najmniej
60 sesji SIP Trunk dla centrali w lokalizacji ul. Wspdlna i 60 sesji SIP Trunk dla
centrali w lokalizacji al. Szucha.

SBC musi zapewni¢ mozliwos¢ rozbudowy dajgcej funkcje zdalnej pracy poza
siedzibg Ministerstwa, bez koniecznosci korzystania z mechanizméw VPN, w celu
skorzystania z rozwigzania typu softphone, dla co najmniej 350 jednoczesnych
uzytkownikow kazdej z dwdch central telefonicznych.

SBC musi zapewni¢ poprawng obstuge rozméw VolP z rézng adresacjg IP
wewnetrzng i zewnetrzng tzw. NAT Traversal.

Musi chroni¢ infrastrukture wewnetrzng przed atakami typu DoS/DDoS na
warstwach L3/L4 oraz dla protokotu SIP.

Musi chroni¢ przed atakami typu fatszywych wiadomosci SIP, jak rowniez musi

ukrywac topologie wewnetrznej sieci.

Minimalne wymagania dotyczace lokalnych bram medialnych

9.1.

System musi umozliwia¢ rozbudowe o dodatkowe bramy o parametrach co

najmniej:

a) bramy lokalne majg stuzy¢ do podigczania analogowych i cyfrowych
urzgdzen (w tym takze stacji bazowych DECT) w danym budynku/lokalizaciji
Ministerstwa,

b)  bramy muszg pochodzi¢ od tego samego producenta co oferowany system
telefoniczny i muszg by¢ z nim w petni kompatybilne,

Cc) kazda brama musi mie¢ mozliwo$¢ podigczenia do niej co najmniej
32 urzgdzen analogowych, oraz 64 telefonéw cyfrowych, lub 8 stacji bazowy
DECT TDM,

d)  brama musi umozliwia¢ dodanie do niej lokalnego tgcza co najmniej 3 x ISDN
PRA,

e) bramy muszg dysponowa¢ co najmniej 30 kanatami DSP/VolP, oraz
dodatkowymi zasobami niezbednymi do zapewnienia abonentom telefonéw

analogowych jak i IP prowadzenie konferencji audio. Sumarycznie zasoby



10.

f)

9)

h)

bram muszg oferowa¢ mozliwos¢ prowadzenia réwnolegle co najmniej
3 konferencji 6-osobowych,

brama musi mie¢ mozliwos¢ doposazenia jej w lokalny serwer sterujgcy,
zabezpieczajacy jej prace na wypadek awarii fgcznosci IP z centralnymi
serwerami sterujgcymi. Lokalny serwer sterujgcy musi umozliwiaé¢ prace co
najmniej 2000 abonentow telefonéw IP,

bramy musza by¢ dostarczone wraz z dedykowanymi uchwytami do ich
montazu w szafie Rack 197,

bramy muszg by¢ zasilane z sieci 230V,

wyprowadzenia portéw analogowych i cyfrowych musi by¢ poprzez interfejsy

RJ45 bezposrednio z kart w bramie.

Minimalne wymagania dotyczace aparatéw telefonicznych

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji uzytkownikdw do obstugi wszystkich

wskazanych ponizej aparatéw IP, oraz wszystkich portéw analogowych. Nalezy przyjac,

iz jeden aparat IP to jeden uzytkownik o petnej funkcjonalnoéci oferowanej przez centrale

telefoniczna.

10.1. Terminale IP typu A o minimalnej charakterystyce:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

wyswietlacz w jezyku polskim,

przycisk dostepu do poczty gtosowej,

kolorowy wyswietlacz LCD min. 2,8 cala 240x320 pixeli,

min. 10 wbudowanych przyciskéw programowalnych,

70 programowalnych przyciskow skroconego wybierania,

przycisk dostepu do funkcji gloSnomowigce;,

przycisk ponownego wybierania,

przycisk regulacji gtosnosci/ wyciszania mikrofonu,

klawiatura QWERTY umozliwiajgca funkcje wybierania po nazwie z ksigzki
adresowej,

mozliwos¢ podtgczenia zewnetrznego zestawu nagtownego poprzez
dedykowane zigcze z funkcjg automatycznego wykrywania obecnosci
zestawu,

mozliwos¢ podtgczenia stuchawek bezprzewodowych poprzez Bluetooth,
mozliwo$¢ podtgczenia zewnetrznych gtosnikéw,

mozliwos¢ wykorzystania modutdw rozszerzajgcych (przystawki klawiszowe),
mozliwos¢ tworzenia zestawow sekretarsko-dyrektorskich,

wbudowane 2 zlgcza Ethernet LAN 10/100/1000,

zewnetrzny zasilacz.



10.2. Terminale IP typu B o0 minimalnej charakterystyce:

10.3.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
)

)

wyswietlacz w jezyku polskim,

przycisk dostepu do poczty gtosowej,

wyswietlacz czarno biaty o rozdzielczosci 64x128 pikseli,

6 wbudowanych przyciskéw programowalnych,

70 programowalnych przyciskow skréconego wybierania,

przycisk dostepu do funkcji gloSnoméwigcej,

przycisk ponownego wybierania,

przycisk regulacji glosnosci/ wyciszania mikrofony,

klawiatura QWERTY umozliwiajgca funkcje wybierania po nazwie z ksigzki
adresowej,

mozliwos¢ podigczenia zewnetrznego zestawu nagtownego poprzez
dedykowane zigcze z funkcjg automatycznego wykrywania obecnosci
zestawu,

mozliwo$¢ podtgczenia zewnetrznych gtosnikdéw,

umozliwiajgcy wykorzystanie modutdw rozszerzajgcych (przystawki
klawiszowe),

wbudowane 2 ztgcza Ethernet LAN 10/100/1000,

zewnetrzny zasilacz

Terminale IP typu C sztuk o minimalnej charakterystyce:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

)

wyswietlacz w jezyku polskim,

przycisk dostepu do poczty gtosowej,

kolorowy wyswietlacz min. 3,5 cala,

min. 10 wbudowanych przyciskéw programowalnych,

70 programowalnych przyciskow skroconego wybierania,

przycisk dostepu do funkcji gloSnomowigce;,

przycisk ponownego wybierania,

przycisk regulacji glosnosci/ wyciszania mikrofony,

klawiatura QWERTY umozliwiajgca funkcje wybierania po nazwie z ksigzki
adresowej,

mozliwos¢ podtgczenia zewnetrznego zestawu nagtownego poprzez
dedykowane zigcze z funkcjg automatycznego wykrywania obecnosci
zestawu,

mozliwos¢ podtgczenia stuchawek bezprzewodowych poprzez Bluetooth,
mozliwo$¢ podtgczenia zewnetrznych gtosnikéw,

mozliwos¢  wykorzystania  modutébw  rozszerzajgcych  (przystawki

klawiszowe),



10.4.

10.5.

mozliwos¢ tworzenia zestawow sekretarsko dyrektorskich,
wbudowane 2 ztgcza Ethernet LAN 10/100/1000,

min. 2 porty USB C,

obstuga standardu NFC,

zewnetrzny zasilacz.

Terminale IP typu D o minimalnej charakterystyce:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

wyswietlacz w jezyku polskim,

przycisk dostepu do poczty gtosowej,

kolorowy dotykowy wyswietlacz min. 4,3 cala,

min. 10 programowalnych wirtualnych przyciskow kontekstowych,

70 programowalnych przyciskow skréconego wybierania,

przycisk dostepu do funkcji gltoSnoméwigcej,

przycisk ponownego wybierania,

przycisk regulacji glosnosci/ wyciszania mikrofony,

klawiatura QWERTY umozliwiajgca funkcje wybierania po nazwie z ksigzki
adresowej,

mozliwos¢ podtgczenia zewnetrznego zestawu nagtownego poprzez
dedykowane zigcze z funkcjg automatycznego wykrywania obecnosci
zestawu,

mozliwos¢ podigczenia stuchawek bezprzewodowych poprzez Bluetooth,
mozliwos¢ poditgczenia zewnetrznych gtosnikow,

mozliwo$s¢  wykorzystania  modutdéw  rozszerzajgcych  (przystawki
klawiszowe),

mozliwosc tworzenia zestawow sekretarsko dyrektorskich,

wbudowane 2 ztgcza Ethernet LAN 10/100/1000,

min. 2 porty USB C,

obstuga standardu NFC,

opcjonalna bezprzewodowa stuchawka bluetooth.

zewnetrzny zasilacz.

Wyposazenie dodatkowe typu E dla telefondw:

modut rozszerzenia klawiszy skréconego wybierania wraz ze statusem zajetosci.

Kazdy modut wyposazony w min. 21 programowalnych klawiszy z diodami LED

z kolorowym wyswietlacze.



Wymagania ilosciowe (Wariant 1)

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dwoch  systemdéw  telekomunikacyjnych,

zapewniajgcych obstuge wskazanych ponizej ilosci uzytkownikow i tgczy miejskich:

12.

11.1. Lokalizacja ul. Wspélna — centrala telefoniczna #1:

Telefon IP typ C 380 szt.
Telefon IP typ D 60 szt.
Wyposazenie dodatkowe typ E 20 szt.

Brama medialna

8 portéw analogowych FXS

SBC

60 jednoczesnych ses;ji SIP Trunk

11.2. Lokalizacja al. Szucha — centrala telefoniczna #2:

Telefon IP typ C 420 szt.
Telefon IP typ D 60 szt.
Wyposazenie dodatkowe typ E 25 szt.

Brama medialna

8 portow analogowych FXS

SBC

60 jednoczesnych ses;ji SIP Trunk

Wymagania ilosciowe (Wariant 2)

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia

dwoch

systemow

zapewniajgcych obstuge wskazanych ponizej ilosci uzytkownikow i tgczy miejskich:

12.1. Lokalizacja ul. Wspélna — centrala telefoniczna #1:

Telefon IP typ B 380 szt.
Telefon IP typ D 40 szt.
Telefon IP typ A 20 szt.
Wyposazenie dodatkowe typ E 20 szt.

Brama medialna

8 portéw analogowych FXS

SBC

60 jednoczesnych ses;ji SIP Trunk

12.2. Lokalizacja al. Szucha — centrala telefoniczna #2:

Telefon IP typ B 420 szt.
Telefon IP typ D 40 szt.
Telefon IP typ A 20 szt.
Wyposazenie dodatkowe typ E 25 szt.

Brama medialna

8 portéw analogowych FXS

SBC

60 jednoczesnych ses;ji SIP Trunk

telekomunikacyjnych,




Zalgcznik nr 2 do zapytania o wycene

FORMULARZ WYCENY

Wykonawca
(petna nazwa albo imie i nazwisko)

siedziba/miejsce zamieszkania i adres,
jezeli jest miejscem wykonywania
dziatalnosci Wykonawcy

w zaleznosci od podmiotu numer KRS

imie nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji

NIP/REGON

telefon

e-mail

osoba do kontaktéw z Zamawiajacym

Czy Wykonawca jest
mikroprzedsiebiorstwem badz matym lub [] Tak [] Nie
$rednim przedsiebiorstwem??

Ministerstwo Edukacji i Nauki
ul. Wspélna 1/3
00-529 Warszawa

W odpowiedzi na zapytanie o wycene zamdwienia na Systemy telekomunikacyjne na potrzeby
Ministerstwa Edukacji i Nauki (sprawa: BDG-WII.262.16.2022), przedstawiam wycene

sporzgdzong w oparciu o opis Zamawiajgcego, jak nizej:

1 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz mafych i Srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).

Te informacje sg wymagane wyfacznie do celéw statystycznych. Mikroprzedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny
obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR. Mafe przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny
obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR. Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani
malymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43
milionéw EUR.



Wariant 1

Czesc | — lokalizacja ul. Wspélna — centrala telefoniczna #1

Cena i s
B jednostko Warto$¢ netto Podatek Wartosc brutto
Lp. Nazwa llos¢ t PLN VAT PLN
N | kol 3xkol. 4 kol. 5 + kol. 6

1 2 3 4 5 6 7
1 Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami o

(Sprzet) ................ O |  sssssssmas
2 LlcenCJ.e dia ppdstawgwych funkeji 2 I o A % | e

centrali per uzytkownik
3 | Faxserwer e | e % | eeeenens
4 | Stanowisko Awizo IS4 P % | e
5 | Unified Communications 200 lic. | wevevevens | vevrieeen | eaeas % | s
6 | TelefonIPtyp C 1CTST0 NS4 P R R % | ceeeeens
7 | Telefon IP typ D 60 SZt. | cieiiiiens | e | e /Y
8 | Wyposazenie dodatkowe typ E Y240 154 VU [ A I % | e
9 | Zasilacze telefoniczne 440 SZL. | cvvvirieer | eeeereree | eeea % | ceeeenens
10 | Wdrozenie Systemu | e | e % | e

Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb
11 | wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie | ceeieeee | eeeens % | e

administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania

Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 os6b

wskazanych przez Zamawiajgcego po uptywie 6 miesiecy o
12 O ; AN S R I Yo | eereennnn

od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego

rozwigzania

Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich o
13 . i ; P R Yo | eereennnn

dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 oséb
14 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok | .ceceeeis | cenees % | s
15 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata | .ccceeeeee | cenens Y% | s

RAZEM

stownie ZIotyCh DrUtIO: ...




Czesé Il - lokalizacja al. Szucha — centrala telefoniczna #2:

Cena

. Wartos¢ netto Wartos¢ brutto
Lp. Nazwa 1036 JEd”OSﬂ‘O PLN P‘i?:?“ PLN
N | kol 3xkol. 4 kol. 5 + kol. 6
1 2 3 4 5 6 7
1 Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami o
(Sprzet) ................ 0 |  ssssssssss
2 LlcenCJ_e dia p_odstawc_)wych funkeji 480 0iC. | wevvevenne | e | e % | e
centrali per uzytkownik
3 | Faxserwer e | e % | e
4 | Stanowisko Awizo =2 S O e % | e
5 | Unified Communications 00 o I % | e
6 | TelefonIPtyp C V2 O XS4 VA R I I % | e
7 | Telefon IP typ D B0 SZt. | civvverinn | eerrereen | eeeans % | e
8 | Wyposazenie dodatkowe typ E 2587t | ciiiiiieen | e | e % | eeeeenens
9 | Zasilacze telefoniczne 480 SZt. | vvvrirnnr | eveveeane | eeae % | e
10 | Wdrozenie Systemu | e | e % | e
Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb
11 | wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie | ceeeeeee | eeeees /Y
administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania
Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego po uptywie 6 miesiecy o
12 R : AN G R R, Yo | eeeiennns
od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego
rozwigzania
Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich o
13 . S ; A TP PP UR TR Yo | eeeiennns
dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 oséb
14 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok |  .oceveiee | cenens Y% | s
15 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata | .ccceeeeee | cenens Y% | s

RAZEM

stownie ZIotyCh DrUttO: ...




WARIANT 2

Czesc | — lokalizacja ul. Wspélna — centrala telefoniczna #1

Cena i i
. B jednostko Warto$¢ netto Podatek Wartosc brutto
p. Nazwa llos¢ wa netto PLN VAT PLN
PLN kol. 3 x kol. 4 kol. 5 + kol. 6
1 2 3 4 5 6 7
1 Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami o
(Sprzet) ................ O |  sssssssmas
2 LlcenCJ.e dia ppdstawgwych funkej O o N T Y% | eeeerenn
centrali per uzytkownik
3 | Faxserwer e | e % | e
4 | Stanowisko Awizo IS4 P Y% | eeeeeenn
5 | Unified Communications 200 lic. | wevevevens | vevrieeen | eaeas % | e
6 | TelefonIPtyp B 1CTST0 NS4 P R R % | e
7 | Telefon IP typ D A0 SZE. | wevevven | eererieees | e /Y
8 | Telefon IP typ A Y24 0154 VU [ R I % | e
9 | Wyposazenie dodatkowe typ E {0 154 VU [ A I % | e
10 | Zasilacze telefoniczne 440 SZE. | cvvveiennn | eveeeeee | e Y% | eveerenn
11 | Wdrozenie Systemu | s | e Y% | s
Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb
12 | wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie | aieeeenr | eeeens Y% | s
administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania
Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 os6b
wskazanych przez Zamawiajgcego po uptywie 6 miesiecy o
13 S : AN G R R 7/ 3
od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego
rozwigzania
Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich o
14 . L ; P T R 7/ 3
dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 oséb
15 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok | .ceeeeees | cenens Y% | s
16 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata | .ccceeeeee | cenens Y% | s

RAZEM

stownie ZIotyCh DUt O ...




Czesé Il - lokalizacja al. Szucha — centrala telefoniczna #2:

Cena ix ix
. B jednostko Wartosc¢ netto Podatek Wartos¢ brutto
p. Nazwa llos¢ tto PLN VAT PLN
N kol. 3 x kol. 4 kol. 5 + kol. 6
1 2 3 4 5 6 7
1 Centrala Telefoniczna wraz ze wszystkimi komponentami o
(Sprzet) ................ 0 |  ssssssssss
2 L|cenCJ_e dia p_odstawc_)wych funkej 480 lic. | wevevreens | vevevreeen | eeeaes % | e
centrali per uzytkownik
3 | Faxserwer e | e % | e
4 | Stanowisko Awizo =4 S e e % | e
5 | Unified Communications 00 o I /Y
6 | TelefonIPtyp B 420 SZE. | ceverienen | evereerees | eeenas % | e
7 | Telefon IP typ D V0 IS4 VR R N % | e
8 | Telefon IP typ A {017 P [ R % | eeeeenens
9 | Wyposazenie dodatkowe typ E 2587t | ciiiiiiees | e | e % | ceeeeens
10 | Zasilacze telefoniczne 480 SZt. | ceverierer | evereerees | eeeaas % | ceeeenens
11 | Wdrozenie Systemu | e | e % | ceeeeeens
Certyfikowane warsztaty techniczne dla 4 oséb
12 | wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie | aceeeeeee | eeeens % | e
administracji i uzytkowania dostarczonego rozwigzania
Warsztaty techniczne (Zaawansowane) dla 2 oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego po uptywie 6 miesiecy o
13 S ; ARG R I Yo | eereennnn
od wdrozenia w zakresie troubleshooting dostarczonego
rozwigzania
Warsztaty z obstugi telefonéw sekretarsko-dyrektorskich o
14 . L . T T I Yo | aeeeinene.
dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego min. 60 oséb
15 | Wsparcie Wykonawcy na System telefonii VOIP - 1 rok |  coocveeves | enes % | s
16 | Wsparcie producenta na System telefonii VOIP - 3 lata | .ccocveees | cenes % | s

RAZEM

Stownie ZIOtyCh DUt ... .o e




Informacje dodatkowe — (jezeli dotyczy)

podpis osoby/os6b uprawnionej/uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy(pieczatki)

, dnia r.
(miejscowosc) (data)
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