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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Minister Rozwoju i Technologii dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 .
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) zawiadamia, Ze po rozpatrzeniu Pani petycji z dnia 12
grudnia 2024 r., skierowanej do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznika Praw
Obywatelskich, a nastepnie przekazanej do Ministerstwa Rozwoju i Technologii, w sprawie ,,praw
pozyczkobiorcow, praw kredytobiorcow”, informuje, ze w zakresie wtasciwosci MRiT petycja
zostata zatatwiona pozytywnie.

Uzasadnienie

W rozpoznawanej petycji zaproponowano wprowadzenie do polskiego porzadku prawnego
dwoch przepisow:

1. Osoba, ktora wptacita naleznosci ma prawo wystqpic do BIK, BIG, udzielajgcego
o wykreslenie z rejestru.

2. Pozyczkodaweca i kredytodawca po uregulowaniu zobowigzania, z urzedu
zobowigzany jest do wystgpienia do BIK, BIG o wykreslenie dtuznika z rejestru osob
niewyptacalnych.

We wtasciwosci Ministra Rozwoju i Technologii pozostajg przepisy ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2025
r. poz. 85), dalej ,,ustawa”, regulujgce funkcjonowanie biur informacji gospodarczej, dalej
»biura”. Obowigzujgce przepisy ustawy przewiduja rozwigzania, o ktérych mowa w
petycji.

W pierwszej kolejnosci nalezy wyjasnic, ze biura nie prowadzg rejestrow. Biura sg posrednikiem
w procesie ujawniania danych. Biura przyjmujg informacje gospodarcze (w tym o pozyczkach

i kredytach) od wierzycieli i udostepniajg je odptatnie zainteresowanym. Procedury przekazania
informacji oraz ich udostepniania przez biura zostaty okreslone w przepisach ustawy.

Podmiot, o ktérym biuro udostepnia informacje gospodarcze, ma szereg uprawnien.

Przede wszystkim biuro moze ujawniaé wytgcznie informacje prawdziwe i aktualne.
Naruszenie tego obowigzku jest obwarowane sankcjg karng okreslong w art. 51 ustawy.

Zgodnie z przepisami art. 22b ustawy, kazdy ma prawo dostepu do informacji gospodarczych na
swoj temat przechowywanych przez biuro. W przypadku konsumentéw dostep ten raz na pot
roku jest bezptatny.

Zgodnie z przepisami art. 21a ustawy, dtuznik moze bezptatnie wnies¢ do biura sprzeciw
dotyczacy nieaktualnosci, nieprawdziwosci, niekompletnosci albo przekazania lub
przechowywania jego danych przez biuro niezgodnie z ustawg. Dtuznik powinien
udokumentowac okolicznosci uzasadniajgce sprzeciw. Po jego rozpatrzeniu biuro moze usungc
albo zaktualizowa¢ kwestionowang informacje gospodarczg lub zawiesi¢ jej ujawnianie.
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Zgodnie z przepisami art. 29 ustawy, wierzyciel jest obowigzany, niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni, wystgpic¢ do biura z zgdaniem aktualizacji albo usuniecia przekazanych przez
niego informacji, jezeli staty sie one nieaktualne. Natomiast, zgodnie z przepisami art. 30 ustawy,
wierzyciel ma obowigzek, na wniosek dtuznika, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania lub
usuniecia niekompletnych, nieaktualnych lub nieprawdziwych informacji gospodarczych.
Wierzyciel, na wniosek dtuznika, ma takze obowigzek poinformowania o tej okolicznosci
podmioty, ktdre otrzymaty te informacje z biura.

Wierzyciel, ktory nie zazada aktualizacji przez biuro przekazanych informacji gospodarczych,

w tym w przypadku catkowitego wykonania zobowigzania, podlega odpowiedzialnosci karnej,
okreslonej w art. 47 ustawy, a jezeli przekazat do biura informacje nieprawdziwg — na podstawie
art. 48 ustawy.

Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy, biuro usuwa informacje gospodarcze na wniosek wierzyciela
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku. Biuro jest takze obowigzane
usung¢ dane na podstawie uzasadnionej informacji o nieistnieniu albo wygasnieciu
zobowigzania. Informacje o tych okolicznosciach moze przekazac rowniez sam
zainteresowany, np. pozyczkobiorca lub kredytobiorca.

Zgodnie z przepisami Rozdziatu 5a ustawy, wierzyciel ponosi wzgledem dtuznika
odpowiedzialno$¢ cywilng za przekazanie nieprawdziwych informacji gospodarczych oraz za
zaniechanie ich aktualizacji lub usuniecia. Analogiczng odpowiedzialno$¢ ponosi réwniez biuro,
ktdre nie dopetnito swoich obowigzkdéw.

Analizujgc wskazane przepisy nalezy stwierdzi¢, ze oba proponowane w petycji rozwigzania,

w zakresie informacji gospodarczych, funkcjonuja juz w polskim systemie prawa. Dtuznik moze
przekaza¢ do biura informacje o sptaceniu naleznosci, natomiast wierzyciel ma obowigzek
usuniecia danych dtuznika, ktory uregulowat swoje zobowigzania.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposdb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem
skargi.

Z upowaznienia, z wyrazami szacunku
Marcin Jadrzyk zastepca dyrektora
departamentu / kwalifikowany podpis

elektroniczny /
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w procesie rozpatrywania petycji

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. L 119 z 4 maja 2016 z pdzn. zm.), zwanego dalej ,RODO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani danych osobowych jest Minister Rozwoju i Technologii z siedzibg
w Warszawie, przy Placu Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, e-mail:
kancelaria@mrit.gov.pl, tel. +48 222 500 123, adres skrytki na ePUAP:
/MRPiT/SkrytkaESP, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-68477-29007EFSHR-25.

2. Jedli ma Pani pytania dotyczace przetwarzania Pani danych osobowych, a takze
przystugujacych Pani praw, moze sie Pani kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych w
MRIT wysytajac informacje na skrzynke: iod@mrit.gov.pl.

3. Panidane osobowe bedg przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, na podstawie
przepis6w ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz. 870), w celu
rozpatrzenia petycji.

4. Odbiorcami Pani danych osobowych mogg byc¢:

o organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub
dziatajace na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa
(np. na zadanie sadow, urzeddw skarbowych, Prokuratury lub Policji);

o inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z
MRIT przetwarzajg dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest Minister
Rozwoju i Technologii (np. podmioty Swiadczgce ustugi prawne, dostawcy
systeméw informatycznych i ustug IT oraz telekomunikacyjnych, operatorzy
pocztowi i kurierzy).

5. Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu ich
przetwarzania tj. do chwili zatatwienia sprawy, w ktdrej zostaty one zebrane, a nastepnie
—w przypadkach, w ktérych wymagaja tego przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) — przez
czas okreslony w tych przepisach.

6. Panidane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.

7. Panidane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia petycji.

9. W zwigzku z przetwarzaniem Pani danych osobowych przystugujg Pani nastepujgce
prawa:

o prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art.

15 RODO;

o prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych jesli sg
btedne lub nieaktualne, zgodnie z art. 16 RODO;

o prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO.

10. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w
Ministerstwie Rozwoju i Technologii Pani danych osobowych, przystuguje Pani prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.
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