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Informacje o badaniu

Q

Cele badania

Dowiedziec¢ sie, jak obywatele rozumiejg sytuacje
zwigzang ze skazeniem Odry:

* rekonstrukcja wydarzen, emocji i wptyw na
zycie codzienne

*  zrozumienie sytuacji, radzenie sobie z
kryzysem

Przetestowac strone odra.gov.pl — poznaé pierwsze

wrazenia i zebraé opinie:

*  dostrzegane zalety strony

*  problemy, watpliwosci, obawy zwigzane ze
strong

* preferencje co do miejsca strony w relacji do
portalu gov.pl

(o)
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Préba badawcza: 12 osob

Osoby rekrutowane do badania musiaty mieszkac¢ lub
pracowac¢ w okolicach Odry. Po spetnieniu tego
warunku réznicowali$my prébe na:

*  trzy grupy wiekowe

*  wojewddztwa dolnoslaskie, lubuskie,
zachodniopomorskie

*  wielko$¢ miejsca zamieszkania

e pted

*  posiadanie dzieci

*  posiadanie gospodarstwa rolnego

e wedkowanie

Staralismy sie rowniez porozmawiac z réznymi
osobami zaangazowanymi w dziatania wokét Odry. W
krétkim czasie, jakim dysponowalismy dotarliSmy do
dziennikarza srodowiskowego, lokalnego dziatacza
spotecznego oraz osoby ze zwigzanej ze Srodowiskiem
proekologicznym. Nie udato sie nam porozmawiac z
lokalnymi witodarzami oraz strazakami.
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Metoda badawcza

Desk research

Analiza trendéw wyszukiwan

Analiza wizualna

Indywidualne wywiady pogtebione
Rozmowa online (ok. 45 min)

*  Rozmowa o roli Odry w zyciu codziennym
respondentow, ich pierwszego kontaktu
z informacja o sytuacji i jej rozumieniu po uptywie
czasu
Zapoznanie sie ze strong odra.gov.pl i ocena jej
funkcjonalnosci (prototyp i strona)
Rozmowa o koncepcji strony
Rozmowa o miejscu strony w strukturze gov.pl lub
poza nia
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Rozumienie sytuacji przez
badanych
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1. Przeptyw i dostep do informacji

Pierwsze sygnaty

* Nieoficjalne i lokalne zrodta informacji

* Nieswiadomosc skali i konsekwencji problemu
Opieszatosc i igranie ze zdrowiem ludzi

* Kanaty informacji — poleganie na nieoficjalnych
i mniej pewnych zrédtach (wykop, Instagram,
tiktok)

* Brak szybkiego komunikatu o zakazie zblizania
sie do wody (hipoteza nt rteci)

* Dostepne sg swietne narzedzia do szybkiego
reagowania jak alerty RCB, ale wysytane byty
duzo za pdzno, gdy zainteresowani byli juz
wystawieni na niebezpieczenstwo lub sami
dowiedzieli sie o zagrozeniu
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Moja pierwsza reakcja byta taka, ze miatam nadzieje, ze
to bedzie na mniejszg skale, ze to jest podobne jak byto
przy Zatoce Gdanskiej, ze Scieki zostaty wypuszczone, ze
to jakos na mniejszg skale bedzie, ze bedzie dotyczyto
tylko jednego rejonu. (R.1)

[...] przegladatam Internet i wyskoczyto mi jeszcze na
ktdrejs stronie i tyle jakos tak puscitam to mimowolnie.
(R.6)

Troszeczke pdzno ta reakcja, bo pierwsze sygnaty od
naocznych swiadkéw wedkarzy poszty chyba 26.07. Te
informacje nie zostaty dostatecznie sprawdzone i
przekazane dalej. Nasz pan premier sie wypowiedziat, ze
dostat informacje 7 czy 8, to juz troche pézno (R.7)

Dla mnie to byto tez niezrozumiate, dlaczego wobec

potencjalnych instytucji, ktére majg za zadanie i z

naszych podatkdw monitorowa¢ stan wody, ”
zdiagnozowac zagrozenia, przeciwdziata¢ nim, nagle po

pierwsze co$ takiego sie pojawia, po drugie nikt przez

nascie dni nie jest w stanie powiedzie¢ co to jest. (R.9)



G o

1. Jakosc¢ informac

Brak waznych, praktycznych informac;ji

* Niepewnos¢, czy bezpieczne sg woda pitna, woda uzytkowa,
kapiele w okolicznych jeziorach, jedzenie ryb, dotykanie ryb

* Samodzielne poszukiwania informacji i dziatania
zorientowane na bezpieczenstwo, np. badanie Ph wody w
studni

Szum informacyjny, powielane i sprzeczne komunikaty
* Duza liczba informacji i szybko zmieniajgcych sie wyjasnien

» Zte zarzadzanie informacjami na szczeblu centralnym —
instytucje i oSrodki wtadzy powielajgce swoje komunikaty
lub tworzgce niespojny przekaz

Propaganda i wojna polsko-polska

* Dziatania rzadu oceniano negatywnie ze wzgledu na zbyt
duze zorientowanie na kreowanie wizerunku zamiast na
wysitku zmierzajgcym do ratowania rzeki. Z drugiej strony
krytykowano politykdow opozycji, ktdérzy w obliczu tragedii
wzniecajg kolejng wojne polsko-polska.
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Czy woda jest bezpieczna? W kranie, w fontannie? Te
informacje powinny by¢ ogélnodostepne i tatwe do
znalezienia. (R.2)

Dramatyczny moment z tymi rybami, moj brat tez jest
wedkarzem, pdzniej z nim rozmawiatem i dla nich,
0s6b zwigzanych z wodj to jest masakra. Ktos im co$
zabiera i nie pomaga zeby dowiedzie¢ sie, skad to sie
wzieto. Co robi¢ dalej. Czy mozna is¢ nad tg wode, czy
nie mozna. Czy sprzatanie ryb nie jest dla nich
szkodliwe, czy mozna wzigé rybe do reki? (R.3)

Nie wiem, co jest prawdg, a co nie. (R.5)

Nie mam pojecia, co teraz myslec, bo nattok informac;ji
jest tak duzy i taki chaos, ze pojawia sie metlik w
gtowie. Ciezko stwierdzi¢, komu wierzyé. (R.3)

Niby powodem jest niskie natlenienie wody, ale ’
jednoczesnie szukajg sprawcy (R.4) ’
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Trendy Google: 10 sierpnia — 17 sierpnia 2022

Sprawdzanie trendéw wyszukiwania dla haset: "Odra"+ "Ner"+ "Warta"

« "Odra" (30dni; 7 dni)
e "Odra"+ "Ner" + "Warta,, (7dni) e

Hasta zyskujgce popularnosc:

* Rted

* Mezytylen
e lipki

e Jack pol

* Mapa polski Odra

* Odra 7rédto hom — D - f
* Doptywy Odry ey —_
* Ner -
* Warta e R —YY] YT

1w

* Sniete ryby -
e Zatruta rzeka . m e

Mozna odnies¢ wrazenie, ze problem Odry spowodowat, ze zaczeto intensywniej

. sprawdzaé sytuacje ekologiczng na innych rzekach — Nerze i Warcie.

Problem ,lokalny” odbija sie echem i dotyka w rozmaity sposéb inne regiony.




2. Przekaz wizualny — trudne obrazy na jedng nute
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Popularne wyszukiwania

Odra zatruta. Ekspert: Kolejne skutki katast.

Niemieckie media: katastrofa ekologiczna nad 0d.

eris intarie.p

dw.com

Martwe ryby i skazona woda w Odrze. Greenpeace: m.

2 Odra. Kto za to odpowiada.

KATASTROFA EKOLOGICZNA! Tys: Prof. Skubata: w przypadku katastrofy ekologiczn Zatrut:
planerapl raukawpolsce p wraclaw.se.p

Zrzuty ekranu desktop i mobile
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2. Przekaz wizualny — pojedyncze ofiary, bdl, cierpienie

Zdjecia zwierzat
wywotywaty najwiekszg
ztos¢ (...) dopiero te
zdjecia uderzajg we mnie
tak emocjonalnie, te
tysigce ryb i byto jedno
zdjecie, to byt sum, taki
duzy. (R.1)

Fot. Czytelnik 3
Wirtualnej polski

Fot. Patrick
Pleul
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2. Przekaz wizualny — masowa smier¢, katastrofa, skazenie

»skazenie” — kombinezony, maski, rekawiczki

To jest katastrofa, niemal
brodzi sie w rybach, w réznych
stadiach rozktadu. (R.10)

Kontener na drugim planie Koparka zbierajgca masy zdechtych, zatrutych ryb Rybie ,trupy” w czarnych workach
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3. Definicja sytuacji jako podstawa myslenia i dziatan

Rola wizualnych przedstawien Respondenci wobec sytuacji Ramowanie $wiata — Odra, katastrofa, Czarnobyl
* Silny wywotywacz emocji, dziata Respondenci czesto wykorzystywali stowa: Myslenie w tych kategoriach przywotato wsrdd kilku oséb
podprogowo obraz innej katastrofy ekologicznej, do ktdrej sie

. Obrazy tatwo do nas trafiajg i * Masakra odwotywali — wybuchu reaktora w Czarnobylu.

osadzajg sie w pamieci * Tragedia

*  Przyblizaja lub dystansuja * Katastrofa

* Obnazajg, ale réwniez moga * Dramat
prowadzi¢ do zobojetnia i
znieczulenia Emocje: Fot.Unsplah

L .. /Pixabay
*  Neutralizuja i oswajajg trudne Wiele osdb wyraza bardzo osobisty stosunek

emocje do rzeki, to element ich zycia i tozsamosci. Poréwnanie to pokazu!'e, w jaki spgséb Iudzie.
«  Moga stanowi¢ narzedzie _ L . , , interpretujg wydarzenia na Odrze i jak oceniajg to
Czuja zI:fo§c; v;/saek:fj@c., ok;)urzerge, %?WOd' zagrozenie. Czarnobyl to tragedia, ktérej mozna byto
smutek, zal, beznadzieje, bezradnosc. unikna¢, w ktdrej zawiodta komunikacja i przyniosta
brzemienne w skutkach, ponadlokalne konsekwencje.

manipulacji

Wazne dla projektu / do zastanowienia sie

Myslenie o kryzysie na Odrze jest silnie osadzone w obrazach i kliszach. W obliczu niedostatku informacji (por. cz.1), tworzg one wazne ramy dla
rozumienia sytuacji. Chcac prowadzic dziatania naprawcze w przysztosci, warto zadbac o narracje wizualng nakierowang na tworzenie przeciwwagi dla
przekazu bezsilnosci, katastrofy i Smierci.

Negatywne emocje sg oznakg tego, ze respondentom zalezy na rzece oraz ze przestali wierzy¢ w sprawczos¢ panstwa. Pragng dziatan naprawczych na
poziomie moralnym (przyznania sie do winy), systemowym (nauki na btedach i zmian) oraz praktycznym (aktywnym przeciwdziataniu tu i teraz).




Ciggte obawy, zawieszenie wczesniejszych praktyk i nowe aktywnosci

Mam teraz awersje do wchodzenia w interakcje z Odrg, jakby przez to ze nie wiem jaka jest obecnie
sytuacja, jakie jest jej skazenie, i na przyktad nie wiem czy pdjscie do beach baru i wejscie w jakas
interakcje z tg wodg przybrzezng czy bedzie dla mnie jakos szkodliwe, czy nie, zwtaszcza po tych
informacjach o psie, ktory wszedt i miato to rézne konsekwencje (R.1)

Nie jezdze tam teraz, lepiej omijaé, bo po co tam by¢, nie wiadomo, co to jest. [...]
Nikt nie fowi teraz tych ryb, a na pewno nie bedzie ich jadt. (R.5)

My tutaj zyjgcy na Pomorzu Zachodnim ten aspekt przyrodniczy, ekologiczny, mocno do niego
przywigzujemy wage, jest takim walorem, ktory ogrywamy nie tylko w kontekscie stylu zycia,
funkcjonowania gospodarczego, przedsiebiorczosci, turystyki. Taka samoswiadomosc¢ tego, ze ta katastrofa
nie ma tylko i wytgcznie tragicznych skutkow przyrodniczych, ale daleko idace i dtugofalowe skutki
spofeczno-gospodarcze, ktore sie przektadajg na sytuacje dziesigtek czy setek tysiecy ludzi, ktérzy
funkcjonuja i zyja wokét Odry. (R.9)

Wazne dla projektu / do zastanowienia sie

W obliczu niepetnych informacji i braku zaufania ludzie wykazujg duzg ostroznos¢, dziatajg na wtasng reke badajgc samodzielnie wode, zmieniajg sposéb
spedzania wolnego czasu, a tym samym przyzwyczajenia. Wptywa to zatem w mikroskali na zycie codzienne jednostki i rodziny, ale skumulowane w
mezoskali moze odbija¢ sie na kondycji spoteczno-gospodarczej regionu i pogtebic juz istniejgcy kryzys.



Ocena sytuacji

Przyczyny skazenia i ocena dziatan

»Splot czynnikow”

Problem skazenia rozumiany byt przez wielu jako wieloczynnikowy,
zwigzany ze stanem wody, jej naltenieniem, temperaturg,
zasoleniem i nieczystosciami.

»Tykajaca bomba”

Wiekszos$¢ oséb widziata problem w spuszczaniu szeroko
rozumianych odpaddéw do rzeki, nie dbania o nig i brak nalezytych
kontroli. Wskazywano, ze z Odrg od dawna jest problem, o czym
mowi sie wsréd ekologdw od dekady.

Nieprzygotowanie do dziatan kryzysowych

Dziatania byty zdaniem respondentéw spdznione, powolne i
nieskoordynowane.

Zawiodta komunikacja z obywatelami na poziomie lokalnym i
centralnym, a takze dziatanie instytucji odpowiedzialnych za
ochrone rzeki.

Problem systemowy

Problem z wodg istnieje od lat i dotyczy nie tylko rzek. Brakuje
skoordynowanego systemu ochrony srodowiska lub jest on po
prostu niesprawny albo Zle zarzadzany.
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Katastrofa, jak mozna byto do tego dopusci¢? (R.5)

Panstwo wytozyto sie catkowicie. Pierwsza linia obrony,
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska nie dziata.
Wyobrazmy sobie, ze bytaby to rteé. To bytaby katastrofa jakiej
Europa nie widziata (R.10)

Mamy informacje od naszych aktywistow, ze sg zrzuty sciekow
do wody, sg wzywane stuzby, ktére mowig ze jest sobota i nikt
od nich nie przyjedzie pobraé prébki. Jednoczesnie mamy
przepisy, ktdre méwig, ze jak ja bym sobie pobrat te probki i
wystat do jakiego$ Funduszu Ochrony Srodowiska, to nie
zostang uznane. System nie dziata prawidtowo i stuzby nie
dziatajg prawidtowo. (R.9)

7y
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Idealny scenariusz dziatan: "a gdybys byt/a premierem?"

Co nalezy robic Jak zapobiegac

* Natychmiastowe, powszechne dziatania, aby zatrzyma¢ * ,Potrzebne rozwigzania systemowe, powigzane
zatruwanie i zminimalizowa¢ szkody (pozytywne porédwnanie — z procedurami, penalizacjg, systemami monitoringu, biezgcego
powddz i ,pospolite ruszenie”) informowania obywateli” (R.9)

* Szybkie znalezienie zrédta problemu i dziatanie punktowe * Modernizacja zaktadow przemystowych pod katem ochrony

*  Oczyszczanie rzeki odcinkami srodowiska

* Regularna kontrola pozwolen i zaktadéw spuszczajgcych

* Usprawnienie komunikacji — rzetelna, praktyczna, szybka, _ o _
nieczystosci do rzeki

odpolityczniona

* Monitoring i szybkie reagowanie na zmiany wskaznikow
Srodowiskowych (pomyst na automatyczne sondy, jak przy
sprawdzaniu powietrza)

* Nie nalezy szukac kozta ofiarnego, ale przeprowadzi¢ audyt
dotyczacy 0sdb, procedur, instytucji, aby zrozumieé btedy,
wyciggna¢ wnioski i dokonaé zmian.

* Zajmowanie sie kazdym zgtoszeniem, nieignorowanie ich poprzez
wyznaczanie terminu, osoby odpowiedzialnej, archiwizowanie,
publiczny dostep do informacji

* Stworzy¢ odstraszajgcy, jednoznaczny system prawny
zorientowany na ochrone srodowiska i powofac sprawny
organ do egzekwowania kar

*  Wspdlne dziatania: konsultacje spoteczne i realne wspdlne

e Zrezygnowac z uprzemystawiania Odry, kanalizowania, P e s _ _
dziatanie politykow, organizacji, NGO i obywateli

betonowania, poniewaz naturalna rzeka lepiej sie chroni sama
* Stan ciggtej gotowosci na niebezpieczenstwa:
»Tykajgca bomba”,
»Niepokojgce jest to, ze sytuacja moze sie powtarzaé, tym bardziej
ze warunki te sie nie zmienig” (R.11)

* Zadbac o przekaz na temat rzeki, pokazywaé jg w szerszym
kontekscie, traktowac z szacunkiem jako jedno z
najcenniejszych dobr kraju, a nie jako sciek



Podsumowanie

Dostrzezone problemy

1.

2
3
4.
5

Poczucie ukrywania faktow, lawirowania i ktamania
Poczucie ignorowania sytuacji i opieszatosé
Poczucie chaosu i niepanowania nad sytuacjg
Dezorientacja obywateli

Obraz niemocy instytucji odpowiedzialnych za rzeke
i rozproszenia odpowiedzialnosci

Rosngca niechec¢ do politykdw i instytucji, ktére zamiast
skupic sie na ratowaniu rzeki, robig PR, przerzucajg sie
odpowiedzialnoscig i walczg ze sobg

Poczucie waskiego myslenia o srodowisku, w ktérym rzeka to
Sciek i tgcznik z Battykiem

Wazne dla projektu / do zastanowienia sie

UUI'IUIDIUUIIII'UIU

centralny osrodek informatyki

Przyktadowe sugerowane rozwigzania respondentéw

1.
2.

Otwarta komunikacja, dialog, transparentnos¢ i publiczny dostep do danych

Rejestrowanie zgtoszen, indywidualna odpowiedzialnos¢ i natychmiastowe
dziatania. Czekanie jako najgorsza reakcja.

Stworzenie procedur i dostarczenie narzedzi, ktére umozliwig instytucjomi
urzednikom sprawne dziatanie.

Niezwtoczne powotanie sztabu kryzysowego do szybkiej oceny sytuacji,
stworzenia planu dziatan i jego realizacji.

Uporzadkowanie kompetencji i odpowiedzialnosci resortéw oraz instytucji.
Rzeka jako przynalezna do resortu (ochrony) srodowiska.

Odpolitycznienie rzeki, wspdlny interes poza podziatami politycznymi w kraju
i na arenie miedzynarodowej
Promowanie narracji patriotyzmu ekologicznego, w ktérej rzeka to

najcenniejszy zaséb regiondw i dobro, ktére jest elementem tozsamosci i
przynosi wiele korzysci materialnych i niematerialnych

Potrzeba trzymania reki na pulsie wobec ekologicznych ,tykajgcych bomb”. Odra to nie przypadek odosobniony.

Konsekwencje katastrofy ekologicznej, jak w przypadku Czarnobyla, moga miec szeroki, ponadlokalny i miedzynarodowy zasieg.

Rzeka i szerzej srodowisko traktowane jest dziedzictwo i dobro wspodlne, wytamujac sie tradycyjnym podziatom i tgczac ludzi.




Ocena strony
https://www.gov.pl/web/odra

A T )



Pierwsze pozytywne wrazenia

Entuzjazm wobec wszechstronnosci informacji

Wiele oséb oceniato pozytywnie prezentowang strone — ,Fajnie, ze jest taka
strona. Widac, ze jest préba przekazania faktycznej informacji. (R.3), ,,Bardzo
pozytywna, duzo ciekawych informacji”. (R4), ,Daty sg Swieze, wczesniej znalezé
co$ aktualnego nie byto wcale tatwo”. (R.5)

Aktualna, intuicyjna, zrozumiata, pomocna i przystepna
Opisujac strone, badani zwracali uwage na:

* Przydatnosc¢ ze wzgledu na szeroki zakres zgromadzonych informacji

* Intuicyjno$¢ strony i fatwos¢ nawigacji

e Aktualnosc tresci i prezentowanie najnowszych ustalen

* Szczegodtowosé zamieszczonych wynikéw badan kapielisk

* Rozubudowang czes¢ FAQ oraz sprostowanie nieprawdziwych informacji

* Mozliwos¢ zgtoszenia przestepstwa srodowiskowego

Strona jest intuicyjna, jak wszystkie ,,govy” ostatnio, catkiem catkiem
jest zrobiona.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, mezczyzna, mieszkaniec woj. zachodniopomorskiego ”
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Odra

Axlualnods  Zasady besieccensiwe  Badania Odry  Pytaniaiodpowieds  Kontak

Odra

Sytuacia na Odrze jest bardzo powaina. Polskie shulby dzialajy
nieprzerwanie, aby jak najszybeie] opanowad skutki skazenia. jednoczednie
prowadzimy dzistania, 2eby uStalid przycryne.

1000 000 zt nagrody za pomoc w ustaleniu sprawcy skazenia Odry!

Aktualnosci

Instytut Rybactwa érédl;dowego w
Olsztynie opracowat zatozenia planu
naprawczego dla odbudowania
ekosystemow Odry
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zbiezne spraw sytuacji powstatej na Odrze Anny Moskwy w Gryfinie

Wazne informacje

” =
% Sprawdz najnowsze wyniki Zglos przestgpstwo Q Stop dezinformacji
jakosci wod srodowiskowe
[ Zapoznaj sie z blezacymi = Sprawds stan bezpieczenstwa @
e = ieli Wsparcie stuzb mundurowych
& zasadami bezpieczenstwa kapielisk =S ry

Wsparcie stuzb mundurowych




Wyglad strony

Obserwacje

* Osoby biorgce udziat w badaniu pozytywnie ocenity wyglad strony. Podkredlaty, ze jest
zrozumiata i intuicyjna, pozostaje w stylistyce stron gov.pl i jest prosta w obstudze.

* Kilku respondentéw zwrdcito uwage na to, ze niebieski baner znajdujacy sie u géry strony
jest bardzo duzy w poréwnaniu do pozostatych informacji zamieszczonych w dalszej czesci
portalu.

* Jedna osoba podkredlata, ze baner zajmuje za duzo miejsca na stronie, a informacje
znajdujgce sie na nim sg nieprzydatne.

Baner na poczatku jest za duzy. Od razu powinny sie wyswietlaé aktualnosci.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, mezczyzna, mieszkaniec woj. zachodniopomorskiego

Miejsce na banerze jest niewykorzystane, informacje na nim sg nieprzydatne.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 1, kobieta, mieszkanka woj. dolno$laskiego ”

Whioski
* Warto dostosowac wielkos¢ banera tak, aby byt spdjny z resztg strony.

* Warto zmodyfikowac opis znajdujacy sie na banerze tak, aby zawierat istotne informacje.
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Odra AKlualnoii  Zasady bespiecnstwa  Dadania Otry  Pytaniaiodpowieds  Kontak

Odra

Sytuacia na Odrze jest bardzo powaina. Polskie shuiby dzialajgy
nieprzerwanie, aby jak najszybeie] opanowal skutki skalenia. jednoczednie
prowadzimy dzistania, 2eby ustalid przyczyne.

1000 000 zt nagrody za pomoc leniu sprawcy skazenia Odry!

Aktualnosci

Instytut Rybactwa S;rédla_dowego w
Olsztynie opracowat zatozenia planu
naprawczego dla odbudowania
ekosystemow Odry
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Nawigacja — sciezka uzytkownika

1.

Wejscie na strone
gtowna.

1000000 2t nagrody o porr

2.

Klikniecie w jeden z
artykutéw z sekcji
,Aktualnosci”

Odra

syt Rymacns Srsasonegn w Oty

Instytut Rybactwa Srédlagdowego w
Olsztynie opracowat zatozenia planu
naprawczego dla odbudowania
ekosysteméw Odry

3.

Przejscie do jednej z
zaktadek w gérnym
menu

Odra Akcualnosd

Zasady bezpieczenistwa

< Powrét

Zasady bezpieczenstwa

Zasady bezpieczeristwa maja chronié przed rozprzestrzenianiem sig negatywnych skutkéw
zatrucia Odry. W zwigzku z i dzialaniami j ienni it
badaniom, a sytuacja dotyczaca obowigzujacych zakaz sig zmieniaé. Ponizej aktualne
informacje - przestrzegaj zasad, zeby zadbaé o bezpieczefistwo swoje i innych.

4.

Poruszanie sie po
zaktadkach goérnego
menu

Aktualnodci  Zasady bezpieczeristwa  Badania Odry  Pytaniaiodpowiedzi  Kontakt

Uulﬁulullnlu

centralny osrodek informatyki

5.

Wyjscie
ze strony
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Nawigacja - gorne menu i powrot do strony giownej

Obse rwa CJe Odra Aktualnosci  Zasady bezpieczefistwa  Badania Odry  Pytaniaiodpowiedzi  Kontakt
 Niektdrzy respondenci nawigujac po menu znajdujgcym sie na gérze po prawej e Ao
stronie mieli trudnosci z powrotem na strone gtéwng https://www.gov.pl/web/odra. < Powrét
Podkreslali, ze nie byto tatwo znalez¢ odnosnik ,,Odra”. Aktualnosci
* Jedna osoba zasugerowata, ze géorne menu powinno byc¢ zablokowane, tak aby nie R WA 25.08.2022
tracic | id . trakci iiania st dét e Instytut Rybactwa Srédlgdowego w
raci¢ go z pola widzenia w trakcje przewijania strony w dét. - Olsztynie opracowat zatozenia planu

naprawczego dla odbudowania

* Jeden respondent komentowat, ze nazwa zakfadki ,,Zasady bezpieczeristwa” moze ekosysteméw Odry
Eksperci z Instytutu Rybactwa Srédlgdowego im.

by¢ mylgca — byt zaskoczony, gdy po otwarciu zaktadki pojawity sie aktualne alerty dla : ‘ oc
. , , . X Stanistawa Sakowicza w Olsztynie rownolegle
WOJeWOdZtW bezpoerdnlo dotknletyCh kryzysem na Odrze. prowadza badania tzw. ,zlotych alg”, a takze, przy

wspdlpracy z innymi instytucjami i naukowcami,
opracowuja koncepcje planu naprawczego dla

Odry.
X X i , . ., L. -~~~ Odra i 23.08.2022
Moze zamiast zasad bezpieczenstwa warto bytoby zmienic na cos jak =% stonna23082022 ¢ Wyniki z czeskich laboratoriéw sg
.. . . . - zbiezne
Alerty, bo to bardziej przykuwa uwage odbiorcy, nie jest takie 12300 - D2t Glinym Inspekioracie Ochrony

el Srodowiska odbyla sie konferencja prasowa

neutralne. ’ ' o onerenda e
29 poswiecona prezentacji wynikéw badan

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, konieta mieszkanka woj. zachodniopomorskiego poréwnawczych Odry wystanych do laboratorium
w Republice Czeskie]. Przedstawione badania sa

zbiezne z polskimi.

Whioski

Zapewnienie widocznosci i zrozumiatosci gérnego menu w potaczeniu z intuicyjnym i sprawnym powrotem na strone gtéwna https://www.gov.pl/web/odra



https://www.gov.pl/web/odra
https://www.gov.pl/web/odra

Informacja o nagrodzie pienieznej

Obserwacje

* Informacja o 1 min nagrody za pomoc w ustaleniu sprawcy skazenia Odry wywotywata
w respondentach przerézne emocje — niektdrzy czuli ztos¢, inni zirytowanie, a jeszcze
inni rozbawienie.

* Respondenci komentowali, ze informacja o nagrodzie stuzy celom propagandowym i
podwaza wiarygodnosc¢ informacji prezentowanych na stronie.

* Niektérzy podkreslali, ze informacja o nagrodzie nie powinna znajdowac sie na
pierwszym miejscu portalu.

* Inni badani sugerowali, ze zamiast banera o nagrodzie woleliby widzie¢ inne tresci, np.
odnosnik do Pytan i Odpowiedzi.

Whioski

Informacja o nagrodzie pienieznej za pomoc w ustaleniu sprawcy skazenia Odry
wywotuje skrajne emocje wsrdd respondentéw i wptywa na ich pdzniejszg ocene
strony jako catosci.

Warto zastanowic sie nad formga i umieszczeniem informacji w taki sposéb, aby
zneutralizowaé mogace sie ewentualnie pojawi¢ negatywne emocje u uzytkownikéw.
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Odra

Odra

Sytuacia na Odrze jest bardzo powaina Polskie shaity drislaisy
nieprzerwanie, aby jak najsaycie] opanowad shutii skalenia jednocednie
prowadzmy dristarsa, reby usialid proycryne

1000 000 zt nagrody 2o pomoc w ustaleniu »nia Odry!

alo

Aktualnosci

Instytut Rybactwa Srodigdowego w
Olsztynie opracowat zatozenia planu
naprawczego dla odbudowania

@ Jednoczesnie szef Polskiej Policji wyznaczyt nagrode w wysokosci 1 min zt za wskazanie osoby
odpowiedzialnej za skazenie Odry lub za udzielenie istotnych informacji, ktére moga
doprowadzi¢ do zatrzymania sprawcow.

W Biurze Kryminalnym Komendy Gtéwnej Policji dziata catodobowy numer telefonu:
+48 600 940 690.

Jedli masz informacje na temat 0s6b lub podmiotéw odpowiedzialnych za zanieczyszczenie
Odry - zadzwon. Mozesz sie takze skontaktowac z dowolng jednostka policji w kraju.




To nie moze byc¢ pierwsza rzecz, ktorg ja widze jak wchodze na portal.

Zrédto: IDI, gr. wiekowa 1, prowadzi gospodarstwo rolne

Mydlenie oczu, mowig, ze winne jest niskie natlenienie wody, ale szukajg sprawcy.

Zrédto: IDI, gr. wiekowa 1, mieszkanka woj., zachodniopomorskiego

O, styszatem o tym, ze jest milion nagrody za wskazanie sprawcy. Pewnie sam ktos sie podkabluje.

Zrédto: IDI, gr. wiekowa 2, informatyk

To podwaza wiarygodnos¢ informacji na stronie, obnaza bezsilnos¢ panstwa: my nie wiemy co sie
stato, pokazcie nam. Uruchamia prymitywne odruchy. Juz lepiej jak by byto (jesli juz musi) ,,pomédz
nam znalez¢ sprawce”.

Zrédto: IDI, gr. wiekowa 2, nauczyciel

Wyttuszczona informacja najwazniejsza o nagrodzie. Propagandowe. Kto ma by¢ tym sprawca? (Smiech)
Mnie Smieszy pomyst z t3 nagrodga, ale skoro taki pomyst sie komus w gtowie urodzit.

Zrédto: IDI, gr. wiekowa 3, agentka nieruchomosci



Sekcja ,,Aktualnosci”
Obserwacje

* Osoby biorgce udziat w badaniu co do zasady pozytywnie oceniaty sekcje ,,Aktualnosci”.

* Kilku respondentéw po przejrzeniu niektdrych artykutéw komentowato, ze s3 one mato
konkretne i nie zawierajg wartosciowych informacji.

* Kilka osdb stwierdzito, ze artykuty w sekcji ,,Aktualnosci” sg upolitycznione i nie powinny
znajdowac sie w centralnym miejscu strony.

* Jedna z oséb wolataby, zeby cata sekcja ,, Aktualnosci” widoczna na stronie gtéwnej byta
krétsza, a poszczegdlne miniatury artykutéw powinny by¢ widoczne dopiero po kliknieciu
w sekcje.

* Jeden z respondentdw chciat klikngé w niebieski baner znajdujgcy sie na grafice jednego z
artykutéw — myslat, ze to klikalny button.

Kolejna rzecz, ktdra mnie wkurza, to to, ze te wszystkie informacje sg
informacjami rozmytymi. Moze ja mam zbyt daleko idgce oczekiwania, ale ja

bym chciat poznac¢ konkretne dane. ”

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, dziatacz $rodowiskowy

Whioski

Warto zwrdci¢ uwage na merytoryczng tres¢ publikowanych artykutéw, tak aby w nattoku
informacji na temat sytuacji na Odrze w mediach, strona https://www.gov.pl/web/odra
byta Zrédtem konkretnych i obiektywnych informacji.
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Odra Atualngss

Zasady bespiaccenstwe  Badania Odry  Pytania i adpowieds Kontak:

Odra

Sytuacia na Odrze jest bardzo powazna. Polskie shutby dziakajy
nieprzerwanie, aby jak najszybeiej opanowad skutki skalenia. jednoczednie
prowadzimy dzistania, 2eby ustalid przycryne.

1000 000 zt nagrody za pomoc w ustaleniu sprawcy skazenia Odry!

Aktualnosci

Instytut Rybactwa érc’)dla_dowego w
Olsztynie opracowat zatozenia planu
naprawczego dla odbudowania
ekosystemow Odry
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https://www.gov.pl/web/odra

Sekcja ,Wazne informacje”

Obserwacje

Wielu respondentdéw nie docierato do sekcji ,Wazne informacje”. Z czesci ,,Aktualnosci”
przechodzili bezposrednio do zaktadek znajdujgcych sie na gérze strony.

Respondenci, ktérzy w trakcie nawigacji docierali do sekcji ,Wazne informacje”, czesto
ja omijali (nie zatrzymywali sie na niej i nie klikali w ikony), scrollujgc od razu do dotu
strony.

Jedna osoba zauwazyta infografiki, ale nie myslata, ze mozna w nie klikngé.

Osoby biorgce udziat w badaniu bardzo pozytywnie oceniaty obecnos¢ ikony ,,Zgtos
przestepstwo srodowiskowe”. Podkreslaty, ze gdyby kiedykolwiek zaistniata koniecznos¢
zgtoszenia takiego przestepstwa, nie wiedziatyby gdzie dzwonié.

Respondenci byli zadowoleni z mozliwosci sprawdzenia stanu bezpieczeristwa kapielisk.

Kilka oséb szukato na stronie informacji o mozliwosci sprawdzenia stanu wody pitnej u
lokalnego dostawcy. Widzac ikone ,,Sprawdz najnowsze wyniki jako$ci wéd” spodziewali
sie, ze oprdécz wynikdw badan rzeki znajdg tez odnosnik do lokalnych firm
zaopatrujgcych w wode mieszkaicdw rejonu Odry.

Whioski

Sekcja ,Wazne informacje” jest stabo widoczna, tatwo jg przeoczy¢ w trakcie nawigacji

Ikony ,Waznych informacji” powinny by¢ przedstawione w taki sposéb i w takim
miejscu na stronie, zeby mie¢ pewnos¢, ze kazdy uzytkownik je zauwazy
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Odra Axtualnod Zasady bespiecsenstwe  Badania Odry  Pytaniai adpowieds  Kontak

Odra

Sytuacja na Odrze jest bardzo powazna. Polskie shutby dzialajgy
nieprzerwanie, aby jak najszybeiej opanowal skutki skazenia. jednoczednie
prowadzimy dzistania, 2eby ustalid preyczyne.

DOWIEDZ SIE WIECE)

1000 000 zt nagrody za pomoc skazenia Odry!

Aktualnosci

Instytut Rybactwa érédlqdowego w
Olsztynie opracowat zatozenia planu
naprawczego dla odbudowania
ekosystemow Odry
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Wazne informacje

7
% Sprawdz najnowsze wyniki
jakosci wod

@ Stop dezinformacji

Zgios przestepstwo
srodowiskowe

Zapoznaj sie z biezacymi
zasadami bezpieczenstwa

k @

Sprawdz stan bezpieczenstwa
kapielisk Wsparcie stuzb mundurowych




O, mozna zgtosic¢ przestepstwo srodowiskowe... Catkiem catkiem, od razu jest przekierowanie do
wypetnienia konkretnego arkusza.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, kierowca busa

Wazne informacje powinny by¢ na samej goérze, zamiast "propagandowego
miliona". To powinno by¢ pod reka.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 1, prowadzi gospodarstwo rolne

Moze by to jakos wyszczegdlnic, te wazne informacje. Moze kolorem? Bo fatwo
przeoczyC.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, dziennikarz



Sekcja
,2Wsparcie stuzb mundurowych”

Obserwacje

* Wielu respondentéw uwazato, ze sekcja ,Wsparcie stuzb mundurowych” jest zbedna i
zajmuje za duzo miejsca na stronie, w stosunku do reszty informacji.

* Kilku respondentow sugerowato, ze zamiast ,Wsparcia stuzb” warto bytoby zamiescié
inne, istotne informacje — np. skrét do wynikéw badan wody, skrét do pytan i
odpowiedzi itp.

* Jedna osoba stwierdzita, ze wolataby, zeby sekcja ,Wsparcie stuzb mundurowych” byta
nad sekcja ,,Wazne informacje”

Wsparcie stuzb mundurowych. To zenujgce jest, przeciez najpierw to byto
pospolite ruszenie, rybacy i obywatele tam pomagali. ”

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, dziatacz srodowiskowy

Whioski

Warto sie zastanowic, czy w kontekscie informacji, jakich uzytkownicy poszukujg i chca
widzie¢ na stronie gtéwnej https://www.gov.pl/web/odra, rozmiar i umieszczenie sekcji
»Wsparcie stuzb mundurowych” s3 odpowiednie.
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Wazne informacje

4}' - - L= -
% Sprawdz najnowsze wyniki Zgfos przestepstwo @ Stop dezinformacji
jakosci wod

srodowiskowe

k @

Zapoznaj sie z biezacymi

Sprawdz stan bezpieczenstwa @ ) )
zasadami bezpieczefistwa kapielisk Wsparcie stuzb mundurawych

Wsparcie stuzb mundurowych

Wiaysikie shuzby soflaly poslawione w SLan golowod | pamagajy w usuniecu Shulkde saniecoysaieenia Odry. Panstwowa Siraz Pozarma preejeta obowigeek
usurigcia wiaystkich Srigtych ryb na catej dhugodc reeki. Ma Odree 23 Le: patroe Polic, Parstwows] Siraty Pozarme) oraz Wiojsk Obeoay Terylonalne], kidre
menitonja kapieliska i nadbrseza. Polcka Policja odpawiada takae za nformosanie o dagrozeniu epidermiclogicarym i sprawdzanie, Cop respeklowane 54
cakasy wilspu do wid reeki.

Wsparcie stuzb mundurowych. Czy ja wiem czy to jest takie wazne? W
koncu stuzby mundurowe to sg panstwowe, wiec w takich sytuacjach
wdraza sie oddelegowanie policjantéw czy strazakow, to jakis wyczyn
nie jest.

Zamiast tej czesci wsparcie stuzb mundurowych to ktérys z tych
odnosnikéw bym tu wrzucit, np. biezgce wyniki - takg skrécong wersje
bym wrzucit, w ramach tabliczek. Albo jak byt covid to wszedzie byto
myj rece 3 minuty etc. Tutaj tez mozna by byto zamiast wsparcia stuzb
mundurowych rozwing¢ to [instrukcje, gdzie iS¢ jak sie zachowywadé
etc]

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, kierowca busa ”


https://www.gov.pl/web/odra

,Badania Odry”

Obserwacje

* Wiekszos¢ respondentdw pytata, czy gdzies$ na stronie jest interaktywna mapa, dzieki
ktérej mogliby szybko sprawdzié¢ wyniki badan w danym regionie.

* Osoby biorgce udziat w badaniu czesto préobowaty znalezé interesujaca ich
miejscowos$¢ w wyszukiwarce w sekcji ,,Badania Odry”. Wpisywali poszukiwang fraze,
ale czasem okazywato sie, ze nie wyswietlat sie zaden rezultat.

* Respondenci, ktdrzy nie wiedzieli jakiej konkretnej miejscowosci szukaé, przegladali
strony z wynikami badan i czesto komentowali, ze pojawiajgce sie nazwy lokalizacji
niewiele im mowity.

* W sytuacji, kiedy uzytkownik nie zna doktadnej nazwy lokalizacji, w ktérej chciatby
sprawdzi¢ stan wody, wyniki nie wyswietlg sie.

*  Wyniki badan mozna filtrowac pod katem daty badania oraz lokalizacji. W przypadku
lokalizacji — uzytkownik moze wybrac konkretng opcje z listy rozwijanej.

Whioski

Podstron z wynikami badan Odry jest z dnia na dzien coraz wiecej — na dzien
23.08.2022 byto ich 28, na dzier 30.08 — 60. Warto zastanowic sie nad takim sposobem
przedstawienia wynikow badan, zeby nie byfo konieczne klikanie we wszystkie
podstrony, jesli dany uzytkownik nie zna doktadnej nazwy lokalizacji, w ktérej chciatby
sprawdzi¢ stan wody.

Uzytkownicy, ktérzy uzyja filtru ,lokalizacja” przy przegladaniu wynikéw, nadal muszg
znac potozenie konkretnego punktu pomiaru, zeby méc wybrac go z listy rozwijanej.
Warto zastanowi¢ sie nad modyfikacjg dostepnych filtréw wyszukiwania, tak aby
ufatwi¢ uzytkownikom dostep do wynikéw badan wody z rejonu, w ktédrym mieszkaja.

Badania Odry
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‘ Informacje na temat standardowych badarn wykonywanych przez WI0$ i GI0S znajda Paristwo pod tabela z

wynikami.
Q, Kostrzy
Pokatz filtry v
Znaleziono: 18 WyczysE wyniki X
l Data wykonania Lokalizacja Temperatura wody Poziom tlenu Poziom przewodnosci Akcje
badania [st.C] rozpuszczonego
2022.08.28 Odra w m. Kostrzyn 224 Dopuszczalny Przekroczony zobacz
szczegoly
2022.08.27 Odra w m. Kostrzyn 228 Dopuszczalny Przekroczony zobacz
szczegoly
2022.08.26 Odra w m. Kostrzyn 235 Dopuszczalny Przekroczony zobacz
szczegoly
2022.08.28 Kanat Gliwicki; miejscowosc 23 Dopuszczalny Przekroczony zobacz
Ujazd; most na ul. Chrobrego szczegly
2022.08.28 Odra; miejscowosc Utrata; 213 Przekroczony Przekroczony zobacz
ponizej ujScia Kiodnicy szczegoly
2022.08.28 Odra; miejscowos¢ Rogow 222 Przekroczony Przekroczony zobacz
Opolski; Jaz na rzece szczegoly
1 760 > Liczbawierszy: 10 25 50




Dziwne, nie ma Kostrzyna nad Odrg, jest tylko Kostrzyn. Moze to jakis btad?
Wolatbym mape, tak jak rezerwujemy np. hotele. Lepiej cztowiek widzi. Zachodniopomorskie, a stamtad dalej, do
powiatu itd. Chcemy gdzies potowié, to nie znamy lokalizacji gps, ale mape juz tak. Klikanie i przyblizanie sie do punktu.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, prowadzi gospodarstwo rolne

Przydataby sie mapa, zeby od razu widzie¢ na czerwono albo zielono, ktére rejony sg zagrozone, a
ktore ok, zamiast przewijac.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 1, mieszkanka woj. zachodniopomorskiego

Przydataby sie mapa z oznaczeniem przemieszczania sie zanieczyszczenia, zeby zobaczy¢, gdzie jest juz ok, a
gdzie nie. | zeby mozna byto jg pobra¢ i "embeddowac" w artykutach. Bytoby to pomocne. Mapa z punktami
pomiarowymi statymi najlepie;.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, dziennikarz

Skad Kowalski ma zna¢ nazwy punktow pomiaru, lepiej wida¢ na mapie.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, dziatacz $rodowiskowy

‘ Wazne dla projektu / do zastanowienia sie

Przegladanie wynikow badan Odry dostepnych na stronie w celu znalezienia wynikdw z danego rejonu (gminy, powiatu) sprawiato
uzytkownikom duzg trudnosé. Warto zastanowic sie nad usprawnieniem procesu wyszukiwania tak, aby byt bardziej intuicyjny.
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,Badania Odry”

‘ Data wykonania Lokalizacja Temperatura wody Poziom tlenu Poziom przewodnosci Akcje

badania [st.C] rozpuszczonego
| 2022.08.28 Odra w m. Stubice 22 Dopuszczalny Przekroczony zobacz
Obserwacje szcegdly

* Respondenci byli pozytywnie zaskoczeni iloscig informacji przedstawiong w sekcji dot.

szczegotowych wynikéw badan.
Data wykonania badania 2022.08.28

* Osoby biorgce udziat w badaniu czytaty przedstawione w raportach wartosci dot.
stezenia poszczegdlnych substancji i prébowaty szukaé informacji o normach stezen —

- , e , . Lokalizacja Odra w m. Stubice
przewijali strone, prébowali klika¢ w pokazane wartosci.

* Kilka oséb skomentowato, ze chciatyby mie¢ mozliwos$é sprawdzenia, jak pokazane Lokalizacja - wspéirzedne  52.35222 14.55417
stezenia zmieniajg sie na przestrzeni czasu, pytaty czy gdzie$ na stronie dostepne sg

wykresy, ktore to pokazuja. TSR A 2

 Zaden z uzytkownikéw nie zauwazyt odnoénika do ,,Jakie sg bezpieczne przedziaty
stezen”, ktéry znajduje sie na dole strony. Tlen rozpuszezony [mg/l] 82

Poziom tlenu rozpuszczonego Dopuszczalny
Whioski

* Przecietny uzytkownik portalu nie zna norm dla przedstawionych w sekcji z wynikami
badan stezen. Nie czyta tez informacji znajdujgcych sie na dole strony, i nie zauwaza Poziom przewodnosci  Przekroczony
przekierowania na osobng podstrone z listg bezpiecznych przedziatéw steze. Warto
zastanowic sie nad takim przedstawieniem bezpiecznych przedziatdw stezen, zeby byty
one widoczne od razu, bez koniecznosci przechodzenia na inng podstrone.

Przewodnosc [puS/cm] 1575

< 3 z60 > Liccbawierszy. | 10 | 25 | 50

Standardowo WIOS i GIOS bada:

* pH wody - wskazuje, czy jest ona zakwaszona czy bardziej zasadowa, czy stan chemiczny wody jest prawidtowy

* Przewodnosé - 1o parametr, ktdry méwi o skali zasolenia wody. Sa to zwigzki réznych soli, gléwnie jony jakie moga trafi¢ do wody, np. z garbarni,
produkgji papieru lub gérnictwa. Podwyzszone parametry tych wskazinikéw pomagaja wytypowad zwiazki, jakie maja wplyw na stan wod.

Normy $rodowiskowe dla wdd powierzchniowych zaprezentowano wiprtykule: Jakie s bezpieczne przedzialy stezer?”




Mozliwosc¢ dotarcia do strony z gov.pl

Obserwacje

* Respondenci proszeni o znalezienie strony https://www.gov.pl/web/odra bezposrednio ze
strony gtéwnej https://www.gov.pl/ nie byli w stanie do niej dotrzec.

* Kilka oséb prébowato wyszuka¢ strone wpisujgc ,,0dra”, ,Sytuacja na Odrze”, ,Odra kryzys”,
,0Odra sytuacja” itp.. w wyszukiwarce na gérze strony, ale nie odnajdywali
https://www.gov.pl/web/odra.

* Kilka 0sdb przejrzato tez przewijane menu szukajac linka do https://www.gov.pl/web/odra -
brak odnosnika do sytuacji na Odrze.

* Respondenci przeglgdali sekcje ,,Aktualnosci” na stronie gtdwnej gov.pl w poszukiwaniu
odnosnika do strony o Odrze., ale nie odnajdywali strony.

Whioski

Zapewnienie uzytkownikom mozliwosci przejscia do strony o Odrze bezposrednio z
https://www.gov.pl/ :

* Respondenci powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego i szybkiego odnalezienia strony
https://www.gov.pl/web/odra znajdujac sie na stronie gtéwnej gov.pl

Zalatwiaj sprawy urzedowe

przez internet, bezpiecznie i wygodnie!
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Pozycjonowanie strony — Google | =i

https://www.wwf.pl » odra-umiera - Translate this page

Odra Umiera! | WWF Polska

Zycie w Odrze ginie! Druga co do wielkosci rzeka w Polsce, jest zatruta. Na kilkuset kilometrach
przez ostatnie dni wedkarze, spotecznicy i przyrodnicy ...

Obserwacje

https://www.gazetaprawna.pl » kraj - Translate this page

* Wpisujgc na stronie gtéwnej google.pl frazy zwigzane z sytuacja na Odrze, takie jak Premier: Sytuacja na Odrze byta zdarzeniem o charakterze ...
,Odra sytuacja”, ,Odra kryzys”, ,Odra katastrofa” , nie u wszystkich pojawia sie link do Premier: Sytuacja na Odrze byta zdarzeniem o charakterze naturainym. Rzeka szybko sie
https://www.gov.pl/web/odra. Zamiast tego czesto mozna natomiast znalezé SRR SRRy
wiadomosci na temat kryzysowej sytuacji na rzece publikowane przez portale L. T pne—
informacyjne. . Odra - Katastrofa ekologiczna w Odrze. Co wiemy do tej pory

) . . ” ) . o ) L. Pierwsze informacje o $nigtych rybach w Odrze pojawily sie jeszcze w lipcu, wciaz jednak jest

* Wpisujgc w wyszukiwarce google.pl fraze ,,Odra gov” u wielu uzytkownikéw pojawiaja wisle niewiadomych na temat katastrofy skologiczrej w tg) ...

sie linki do stron rzgdowych przedstawiajgcych informacje o odrze — chorobie zakaznej.
https:/forsal.g

Naukowie Go’f‘9|€ odra gov T
Aug 13, 2022
- Q Al @ Images @ News O Shopping © Maps : More Tools
L —_—
—

About 2,620,000 resuits (0.69 seconds)

https://www.gov.pl » web » gis » odra - Translate this page
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ODRA - Gtéwny Inspektorat Sanitarny - Portal Gov.pl

Odra jest ostra, wysoce zakaZzng chorobg wirusowa wywolywana przez paramyxowirusy ,zdoing
Wn io s ki do wywolywania epidemii. Zakaznos¢ jest bliska 100% u oséb
https://www.gov.pl » wsse-poznan - Translate this page

Strona https://www.gov.pl/web/odra powinna by¢ widoczna w pierwszej 10 wynikéw Odra - Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w ...
Strony dostepne w domenie www.gov_pl moga zawierac adresy skrzynek mailowych

W wyszu kiwa rce G00g|e. Uzytkownik korzystajacy z odnos$nika bedacego adresem e-mail zgadza sie na

People also ask

lle razy trzeba szczepi¢ si¢ na odre? v

Jak wyglada wysypka przy odrze? v



https://www.gov.pl/web/odra
https://www.gov.pl/web/odra
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Pozycjonowanie strony — Yahoo i Bing

tBing odra sytuacja LU
Obser acje WSZYSTKO PRACA WIADOMOSCI OBRAZY WIDEO MAPY ZAKUPY
Wyniki: 886 000 Data ~

» Zarowno w wyszukiwarce Yahoo jak i Bing, https://www.gov.pl/web/odra wyswietla sie
na pierwszej stronie wynikéw u wiekszosci respondentéw przy wpisaniu fraz ,,Odra
sytuacja” i, Odra gov”

Bardzo powazna

Odra Sytuacja na Odrze jest bardzo powazna. Polskie stuzby dzialajg nieprzerwanie,
aby jak najszybciej opanowac skutki skazenia. Jednoczesnie prowadzimy dziatania,

zeby ustalic przyczyne.
@ search.yahoo.com/search;_ylt=AwrhbZgNbQxjjoEInI9XNyoA; ylc=X1TMDMjc2NjY30QRfcgMyBGZyA3ImcC1(

Strona giowna - Odra - Portal Gov.pl
'ant more to discover? Make Yahoo Your Home Page. See breaking news & more every time you open your browser. -] www.gov.pl.’web/odra

@ search.yahoo.com/search?p=odra+gov&fr=yfp-t&fr2=p%3Afp%2Cm%3Asb&ei=UTF-8&fp=1

centralny osrodek informatyki

& bing.com/search?q=odra+sytuacja8iform=QBLH&sp=-18pq=8sc=0-08qs=n8isk=8icvid=B607CFAGEBFI48F3

odra gov X ¢y Q Czyta odpowiedz byla pomocna? oy @9
bdra sytuacja X vy Q
Q Al Ed Images D> Videos News i More Anytime
— @ bing.com/search?q=odra+gov&form=QBLH&sp=-1&pg=odra+gov&sc=1-8&qs=n&sk=&cvid=40D77605
About 7,050,000 search results Q Al Images [> videos @& News i More Anytime v
www.faa.gov » about » office_org v About 881,000 search results Bing odra gov 9 c.} Q

Office Of Dispute Resolution For Acquisition (ODRA) o govpl» web > odra <

The Office of Dispute Resolution for Acquisition ( ODRA) is the sole, statutorily designated tribunal . WSZYSTKO PRACA OBRAZY WIDEO MAPY WIADOMOSCI ZAKUPY
Strona gtéwna - Odra - Portal Gov.pl

Aug 19, 2022 - Odra. Sytuacja na Odrze jest bardzo powazna. Polskie stuzby dziatajg nieprzerwanie,

for all contract disputes and bid protests under the FAA's Acquisition Management System.

. . . , . L L. . ) L. L Wyniki: 874 000 Data v
aby jak najszybciej opanowac¢ skutki skazenia. Jednoczesnie prowadzimy dziatania, zeby ustalic...
www.gov.pl» web > odra v

Strona gtéwna - Odra - Portal Gov.pl
Aug 19, 2022 - Wsparcie stuzb mundurowych. Wszystkie sluzby zostaty postawione w stan
gotowosci i pomagajg w usunigciu skutkow zanieczyszczenia Odry. Panstwowa Straz Pozarna...

tvn24.pl> biznes > turystyka v
Odra - katastrofa ekologiczna. Turystyka nad Odrg umarta ...

Aug 16, 2022 - Sytuacja nadodrzariskich przedsiebiorcéw jest dramatyczna - alarmuje we

wtorkowym komunikacie Pétnocna Izba Gospodarcza. Jak poinformowano, odwotano trzy czwart...

Whioski

W obydwu wyszukiwarkach pozycjonowanie strony jest prawidiowe.

Strona gtéwna - Odra - Portal Gov.pl

https://www.gov.pl/web/odra ~

19.08.2022 - Odra Sytuacja na Odrze jest bardzo powazna. Polskie stuzby dziatajg nieprzerwanie,
aby jak najszybciej opanowaé skutki skazenia. Jednoczesnie prowadzimy dziatania, zeby ustalié...

Inna zawarto$é z gov.pl

Aktualnosci - Odra - Portal Gov.pl
Badania Odry - Odra - Portal Gov.pl
Kontakt - Odra - Portal Gov.pl



https://www.gov.pl/web/odra

,Stop dezinformac;ji”

Obserwacje

* Wiekszos¢ respondentdw pozytywnie oceniata obecnos$é zaktadki ,,Stop dezinformacji”,
podkreslali, ze w nattoku informacji pojawia sie wiele wiadomosci, ktére okazujg sie
nieprawdziwe.

* Kilka oséb zwrdcito uwage na to, ze ta czes¢ strony moze zawiera¢ informacje
upolitycznione i nie do korica prawdziwe.

Dobrze, ze to tu jest. Teraz jest duzo fake newsoéw, ciezko odsia¢ prawde od fatszu”

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, prowadzi gospodarstwo rolne

O tu bedzie pewnie co$ ciekawego o naszym rzgdzie napisane. No tak, jasne, fake news,
»Rzad zignorowat informacje o przypadkach snietych ryb i nie podejmowat dziatan”.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, kierowca busa

Tu by sie przydato dodac te wiarygodne Zrddta informacji, zeby nie trzeba byto szukac
samemu.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 2, dziatacz srodowiskowy ”
Whioski

* Warto wzig¢ pod uwage, zeby informacje prezentowane w tej czesci byly politycznie
neutralne.

* Warto sie zastanowi¢, mozna dodac¢ przyktadowe zrodta wiarygodnych informacji, np.
w postaci linkow.
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Wazne informacje

&

Sprawd? najnowsze wyniki Zgtos przestepstwo %? :]_ Stop dezinformacji
jakosci wod Srodowiskowe
Zapoznaj sig z biezgcymi = Ep@v‘;.dismn bezpieczenstia @ Wsparcie stuzb mundurowych
zasadami bezpieczenstwa qpielis
< Powrot

Stop dezinformacji

W obecnych czasach bardzo tatwo jest wykreowac i przekazac dalej informacje. Nie wszystkie
opierajg sie na wiarygodnych i sprawdzonych Zrédiach. Zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych,
gdy chodzi o nasze bezpieczefistwo, wazne jest, by upowszechniaé pewne informacje. Ich
przeciwienstwem sg fake newsy, czyli falszywe informacje, ktére sq w catosci albo czesci
nieprawdziwe. Ich celem jest najczesciej wywolanie paniki i destabilizacji oraz chec sktécenia lub
zszokowania odbiorcéw.

Jak walczy¢é z fake newsami?

Zweryfikuj Zzradito informacji - opieraj sie na oficjalnych kanatach komunikacji, m.in. korzystajac ze
stron administracji panstwowych. Sprawdz, czy dane medium istnigje, wejdz na profil osoby, ktéra
opublikowata dang wiadomaosc.

Nie udostepniaj niesprawdzonych informacji - jesli nie mozesz znalez¢ potwierdzenia w
wiarygodnych Zrodtach, nie podawaj informacji dalej.

Bad? krytyczny co do przekazywanych Ci informacji - dopytuj i potwierdzaj w wielu Zrodiach. Mozesz
korzystac z portali, ktore zajmuija sie weryfikacja informacji.

Stop dezinformacji - dementujemy nieprawdziwe
informacje dotyczace Odry:

Fake news: Rtec zabila ryby v

Fake news: Po zgloszeniu $niecia ryb, woda w Odrze nie byla badana v
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Pomysty na rozwoj strony — o czym warto pomyslec?

Podziat strony na czes¢ dla medidow i czes¢ dla obywateli

* Jeden z respondentéw (dziennikarz) zauwazyt, ze przydatny bytby podziat strony na czes¢ dla medidéw i dla obywateli (za przyktad podat
strone PKP). Przy takim podziale mozna by byto unikng¢ mieszania informacji i tatwiej bytoby znalez¢ poszukiwane dane.

Informacje lokalne

* Badane osoby maija silng potrzebe poszukiwania informacji lokalnych. Kilkakrotnie pojawiata sie kwestia dodania na stronie kontaktu do
lokalnych dostawcéw wody, tak aby mozna byto na biezgco sprawdzad ich oficjalne (bo opublikowane na https://www.gov.pl/web/odra)
stanowisko w sprawie aktualnego stanu wody pitnej/gruntowej w danej lokalizacji.

Kontakt do innych instytuc;ji

«  Osoby biorgce udziat w badaniu czesto poszukiwaty kontaktu, linkédw i odnoénikéw do wtadz lokalnych, NGOs, rzecznika prasowego WIOS
itp. Respondenci chcg mieé poczucie, ze rzad dziata we wspdtpracy z innymi instytucjami.

Informacje o planach na przysztosc

* Respondenci wspominali, ze oczekujg informacji na temat plandw na przysztos¢, dziatan, ktére beda sukcesywnie podejmowane, zaréwno w
celu naprawy obecnej sytuacji na Odrze, jak i w celu zapobiezenia powstaniu podobnym sytuacjom na innych rzekach w przysztosci.

Informacje o systemie monitorowania rzeki

*  Wielu respondentéw poszukiwato doktadnych informacji o systemie monitorowania rzeki — ,, Oczekuje komunikacji z obywatelami. Tak jak w
Niemczech - tam jest taki portal o Odrze. Sg punkty pomiardéw, klikam i sprawdzam”. (R9)


https://www.gov.pl/web/odra

odra.gov.pl / ogolne wrazenia

Karty reakcji — wyniki

Formalna
Zwykta
Zrozumiata
Aktualna
Przystepna

tatwa w uzyciu

Pomocna

Minimalistyczna

Intuicyjna

Oszczedzajaca czas

Wkurzajaca

Wygodna

Niedopracowana

Rzetelna

Czasochtonna

Niespsina

Bezwysitkowa

Godna zaufania

Szybka

Przewidywalna

Jasna

Powolna

Nowoczesna

T Tres¢ pytania (drag&drop): Wybierz od 3 do 5 okreslen, ktére Twoim zdaniem najbardziej pasujg do strony odra.gov.pl i przeciagnij je do koszyka. Uzasadnij krétko swoj wyboér; R=12
242% - procent i liczba wskazan danego przymiotnika - procenty sie nie sumujg, poniewaz stanowiag procent wskazan, nie odpowiedzi s H "'I““’
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Strona ,,Odra” a portal gov.pl -
razem czy osobno?

A T )



Gtowne wnioski

Odra w ramach portalu gov.pl

Argumenty za:

Portal gov.pl jest darzony duzym zaufaniem,
wiec w sytuacji kryzysowej lepiej trafi¢ w
bezpieczne miejsce

Respondenci sg juz do niego przyzwyczajeni i
potrafig sie po nim poruszaé

Miejsce do znalezienia podstawowych
informacji

Tak, ale:

Musi by¢ fatwo znajdywalne z poziomu portalu

Argumenty przeciw:

Portal gov.pl ma kojarzy sie nieprzyjemnie —z
wtadzg i sprawami urzedowymi

Strona jest bardzo podstawowa i nieatrakcyjna

Stuzy przekazywaniu suchych informaciji

Odra poza portalem gov.pl

Argumenty za:

Niezalezna strona daje wiecej mozliwosci, aby ja
uatrakcyjni¢ wizualnie

Niezalezna strona moze sie lepiej rozwijac ze
wzgledu na oferowane funkcjonalnosci

Nie kojarzy sie wprost z rzgdem

Ma wiasne zycie oraz swoisto$¢

Tak, ale:

Strona powinna mie¢ chwytliwg, fatwa nazwe

Argumenty przeciw:

Lepiej, gdy strony tego typu sg spéjne z gov.pl

Preferowanie rzeczy znanych

Unlﬁulullnlu

centralny osrodek informatyki

Podsumowanie

Prymat funkcjonalnosci

* Obojetnie jak i gdzie, ale zeby strona spetniata
swojg role

* Warianty dla obywateli i specjalistow
Prymat zaufania

* Wazne, aby osoba wiedziata, ze strona jest godna
zaufania. Zaufanie to daje portal gov.pl, chociaz u
innych paradoksalnie zaufanie to obniza (por. cz. 1 —
Jakos¢ informacji)

Prymat swoistosci

* (Qdra jako zupetnie osobny twoér, bardziej niezalezny

* Najpierw Odra, pdzniej inne rzeki, np. ,,Rzeki Polski”

* (Qdra holistycznie — poza istniejgcymi
funkcjonalnosciami, takze pozytywny obraz regionu,

miejsca towiskowe, trasy turystyczne, noclegi,
pogoda.




Pomysty na przysztosé — G|
wspolny portal dla rzek lub dedykowane rzekom strony

Portal o polskich rzekach

*  Wiele oséb biorgcych udziat w badaniu sugerowato, ze chciatyby, zeby istniat osobny portal dedykowany najwiekszym polskim rzekom.

* Na portalu mozna by byto znalez¢ biezgce informacje dotyczace stanu wdd, aktualne badania, informacje o bezpieczenstwie kapielisk,
mozliwosciach wedkowania itp.

* Dodatkowo, portal zbieratby takze informacje turystyczne, takie jak miejsca do zwiedzania, noclegi i inne.

r""‘*_'— na |

Moze w ogole zrobi¢ portal Rzeki Polski. To jest dobry
moment, mozna zacza¢ od Odry.

Poza tym udostepnianie w sieci dziata mobilizujgco dla tych
instytucji, bo bedga to ogladaé wszyscy obywatele.

Zrédto: IDI, gr wiekowa 3, agentka nieruchomosci ”



