Rozeznanie rynku — szacowanie warto$ci zaméwienia

Szanowni Panstwo,

Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego zaprasza Panstwa do ztozenia oferty cenowej
dotyczacej $wiadczenia ustug Utrzymania i rozwoju Systemu Teleinformatycznego CPD
CANARD w ramach planowanej realizacji postgpowania przetargowego w zwigzku z
zapewnieniem ciggloSci utrzymania i dalszego rozwoju systemu teleinformatycznego CPD
CANARD oraz utrzymania infrastruktury teleinformatycznej.

Niniejsze zapytanie ofertowe ma na celu przeprowadzenie szacowania warto$ci zamowienia.
Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak rowniez nie
jest ogloszeniem o zamoOwieniu publicznym 1 stuzy wylacznie oszacowaniu wartosci
zaméOwienia. Niniejsze zapytanie jest czysto pogladowe i stuzy ustaleniu szacunkowej kwoty
wartosci ushugi, potrzebnego zespotu ekspertow oraz terminu realizacji. Informacja ta ma na
celu wytacznie rozpoznanie rynku.

Przedstawiona wycena postuzy Zamawiajagcemu do ustalenia szacunkowej wartosci
zaméwienia, w celu przeprowadzenia zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r.- Prawo zaméwien publicznych

(Dz. U.z2021r. poz. 1129, ze zm.).

1. INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, okreslajagcy wymagania dotyczace Utrzymania i

rozwoju Systemu Teleinformatycznego CPD CANARD stanowi Zatacznik A do zapytania.

2. INFORMACJE DOTYCZACE WARUNKOW SKEADANIA OFERT
1. Oferty nalezy sktada¢ mailowo do dnia 29 kwietnia 2022 r. do godziny 23:59, na adres
e-mail:  ewa.micek@gqitd.gov.pl oraz biuroCANARD@aqitd.gov.pl w formie

wypehionego formularza stanowigcego zatgcznik B do niniejszego zapytania.
2. W tytule maila nalezy wpisa¢: Oferta OPZ CPD CANARD — szacowanie wartosci.



Zalacznik A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Nazwa Przedmiotu Zamowienia
Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug: Utrzymania i rozwoju Systemu
Teleinformatycznego CPD CANARD.

2. Cel realizacji Przedmiotu Zamowienia
Gléwnym celem realizacji zamdwienia jest utrzymanie i rozwoj systemu teleinformatycznego
przeznaczonego do wsparcia proceséw realizowanych przez GITD w ramach kontroli naruszen
przepisOw ruchu drogowego wraz z utrzymaniem infrastruktury.

3. Termin realizacji zamowienia

Wykonawca rozpocznie realizacje Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ poinformowaé¢ Wykonawce na piSmie o terminie rozpoczgcia
swiadczenia ustug objetych Umowa najpdzniej na 14 dni przed nadejsciem takiego terminu.
Ustugi objete przedmiotem zamoéwienia nalezy $wiadczyé w okresie 72 miesiecy od terminu
rozpoczgceia ustug, a Ustugi Rozwoju bedg swiadczone przez okres 70 miesigey poczawszy od
3 miesigca od terminu rozpoczecia ustug. W przypadku podpisania umowy przed 21 marca
2023 r. rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje 21 marca 2023 r. w przypadku podpisania
umowy po 21 marca 2023 r. rozpoczecie §wiadczenia ustug nastepuje z dniem podpisania
umowy. Za dzialania Wykonawcy w okresie przed 21 marca 2023 r. nie przystuguje
wynagrodzenie.

4. Harmonogram realizacji zamowienia
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyl ustuge Utrzymania systemu CPD
CANARD zgodnie z terminami wskazanymi w punkcie 3 z zastrzezeniem, ze w okresie 45 dni
od rozpoczecia $wiadczenia ustug Utrzymanie moze by¢ realizowane bez zachowania czaséw
SLA opisanych w punkcie 9 - Poziom Ustug (SLA)

Rozw¢; CPD CANARD realizowany bedzie przez Wykonawce poczawszy od 3 miesigca od
rozpoczecia s$wiadczenia ustug.

5. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia, w tym opis czesci zamowienia oraz
wariantow wykonania przedmiotu zamowienia, jezeli Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ skladania ofert cz¢sciowych lub wariantowych.

5.1. Kody CPV:
Kod gléwny:
72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

Kody dodatkowe:



72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72240000-9 Ustugi analizy systemu i programowania

72230000-6 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemow 1 doradztwo techniczne
72210000-0 Ustugi programowania pakietOw oprogramowania
72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania;
72810000-1 - Ustugi audytu komputerowego;

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72212000-4 — Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
72212900-8 — Rozne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe
72253200-5 — Ustugi w zakresie wsparcia systemu

5.2. Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych

5.2.1. Zamawiajacy nie zada aby Wykonawca zlozyl wraz z oferta przedmiotowe
srodki dowodowe.

5.2.2. Zamawiajacy nie przewiduje uzupelnienia przedmiotowych S$rodkow
dowodowych, o ktorym mowa w art. 107 ust. 2 ustawy Pzp.

5.3. Mozliwos¢ skladania ofert wariantowych:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

5.4. Mozliwos¢ skladania ofert czeSciowych:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Powody niedokonania
podziatu zamowienia na czesci:

Przedmiotowe postepowanie o zamoéwienie publiczne nie uwzglednia podzialu zamoéwienia na
czgsci z uwagl na cel zamowienia oraz korzysci organizacyjne 1 finansowe wynikajace z
przeprowadzenia caloSciowego postgpowania. Podziat zamoéwienia na czeSci moglby
spowodowa¢ nadmierne trudnosci techniczne, a takze znaczne problemy w skoordynowaniu
dziatah réznych wykonawcoéw realizujacych poszczegdlne czg$ci zamowienia, co mogloby
powaznie zagrozi¢ wlasciwemu wykonaniu zamodwienia. Nadto zakres zadan, ktore
Zamawiajacy stawia przed Wykonawca 1 wskazany w zamowieniu podziat ich realizacji
powoduje, ze koniecznym jest, aby wykonawca mogt zrealizowaé zamdwienie w sposob
ptynny, bez koniecznos$ci przestoju, a podziat zamdéwienia na czesci nie daje takiej gwarancji.
Tym samym czas realizacji potrzebny na ewentualne modyfikacje 1 przebudowy niezbedne do
przywrdcenia prawidtowego dzialania systemu znacznie wydtuzy czas realizacji zamowienia,
a co za tym idzie zagraza realizacji cato$ci zamowienia w okre§lonym umowg czasie.

5.5.  Miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia:
Lokalizacja Zamawiajacego, Warszawa ul. Przyczotkowa 109a, 02-968 Warszawa oraz Aleje
Jerozolimskie 94 00-807 Warszawa.

5.6. Wizja lokalna na miejscu u Zamawiajgcego
5.6.1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odbycia przez Wykonawce wizji lokalnej
dokumentow dostepnych na miejscu u Zamawiajacego.
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5.6.2. Termin i zasady udzialu w wizji lokalnej przez Wykonawce:

5.6.2.1.Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca moze zapozna¢ si¢ w siedzibie
Zamawiajacego z dokumentacjg dotyczaca CPD CANARD

5.6.2.2.Zamawiajacy udostepni ww. informacje w dni powszednie w godzinach pomi¢dzy
10.00 a 15.00:

5.6.2.3.W celu wyznaczenia terminu wizji lokalnej, Wykonawcy powinni nie pdzniej
niz na 10 dni przed terminem skladania ofert zwrdcic si¢ do Zamawiajacego za
posrednictwem Platformy Zakupowej w zakladce ,,Pytania i odpowiedzi” z
wnioskiem o wyznaczenie terminu wizji lokalnej zawierajacym propozycje
terminoéw, wykorzystujac do tego wniosek, ktorego wzor stanowi Formularz

5.6.2.4.Termin wizji lokalnej zostanie wyznaczony, jesli bedzie to mozliwe z
uwzglednieniem propozycji Wykonawcy, a Wykonawca zostanie o nim
poinformowany za posrednictwem Platformy Zakupowe;.

5.6.2.5.Warunkiem uczestniczenia w wizji jest podpisanie przez wyznaczonych
przedstawicieli Wykonawcy uprawnionych do sktadania wigzacych o§wiadczen w
imieniu Wykonawcy, zobowigzania do zachowania poufno$ci w zwiazku z
odbyciem wizji lokalnej, ktorego wzor stanowi Formularz ....

5.6.2.6.Wykonawca w korespondencji kierowanej do Zamawiajacego winien wskazaé
informacje o osobie/osobach, ktora w imieniu Wykonawcy stawi si¢ u
Zamawiajacego.

5.6.2.7.W odpowiedzi, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy mozliwy termin lub mozliwe
terminy wizji lokalnej.

5.6.2.8.Brak odbycia wizji lokalnej przez Wykonawce nie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem
oferty.

5.7.  Przyjeta terminologia i skroty

Termin Opis

Aktualizacje Oprogramowanie (np. patch, update)
zawierajace nowe funkcjonalno$ci w ramach
zainstalowanych modutow, lub zawierajace
poprawki bledow Systemu,
Oprogramowania (w tym Oprogramowania
Uzytkowego) dla istniejacego Srodowiska i
istniejacej funkcjonalnosci lub
dostosowujace Oprogramowanie do nowe;j
wersji srodowiska oraz wszelkie poprawki
istniejgcej funkcjonalnosci np. poprawiajace
wydajno$¢.

Awaria Stan techniczny Systemu uniemozliwiajacy

lub powaznie ograniczajacy korzystanie z
niego przez Zamawiajacego.

Baza Konfiguracji Baza zawierajaca elementy Infrastruktury
sprzetowej, Oprogramowania
Standardowego (Oprogramowania
uzytkowego).




Baza wiedzy

Lista raportoéw, procedur, dokumentacji,
dostepow do repozytoriow wraz z
zawartos$cig informacyjng, cykliczno$cia
aktualizacji oraz forma publikacji.

BPMN

(z ang.) Business Process Modeling Notation
jest graficzng notacja stuzaca do opisywania
proceséw biznesowych.

Centrum Przetwarzania Danych CANARD,
CPD CANARD

Centrum Przetwarzania Danych
zlokalizowane w siedzibie CANARD w
Warszawie realizujace zadania masowego
przetwarzania danych zwigzanych z
prowadzeniem postgpowan w sprawach o
wykroczenia oraz zarzgdzanie instalacjg 1
utrzymaniem urzadzen rejestrujacych.

Czas Naprawy

Czas liczony od momentu przekazania
zgloszenia o Incydencie do momentu jego
usuniecia; do Czasu Naprawy wliczany jest
Czas Reakcji oraz Czas Obejscia.

Czas Obejscia

Czas liczony od momentu przekazania
zgloszenia o Incydencie do momentu
wykonania Obej$cia; do Czasu Obejscia
wliczany jest Czas Reakcji.

Czas Reakcji

Czas liczony od momentu przekazania
zgloszenia o Incydentu do chwili podjecia
dziatan zmierzajacych do ustalenia przyczyn
1 usunigcia Incydentu;

Dokumentacja, Dokumentacja Systemu
CPD CANARD

Wszelka dokumentacja opisujgca System i
Kody Zrodtowe Systemu (w tym rowniez
zmiany oraz modyfikacje takiej
dokumentacji), dotyczaca aspektow
technicznych, funkcjonalnych 1 uzytkowych
zwigzanych z korzystaniem z Systemu, jego
dziataniem i rozwojem, w tym dokumentacja
Systemu w wersji papierowej oraz
elektronicznej. Dokumentacjg Systemu jest
istniejaca Dokumentacja Systemu, bedac w
posiadaniu Zamawiajacego na dzien
podpisania Umowy, jak rowniez
Dokumentacja Systemu, ktorg Wykonawca
zobowigzany jest zaktualizowac,
dostosowac, wytworzy¢ i dostarczy¢
zgodnie z Umowa3.

Dopuszczalny czas trwania operacji

Wartos¢ okreslajaca czas trwania operacji
synchronicznej prostej i operacji
synchronicznej ztozonej. Wartosci te sg
okreslone 1 wynosza odpowiednio: 5 sekund
dla operacji synchronicznej prostej oraz 20
sekund dla operacji synchronicznej ztozone;j.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku poza
dniami ustawowo wolnymi od pracy.




Incydent

Kazde Zgloszenie, ktore dotyczy
niezgodnego z Dokumentacja dziatania
Systemu.

Infrastruktura teleinformatyczna

Informatyczna struktura programowo-
sprz¢towa, urzgdzenia niezbedne do
realizacji Umowy oraz do korzystania przez
Zamawiajacego z Systemu.

Obejscie

Dziatanie techniczne lub organizacyjne,
ktore kompensuje lub usuwa tymczasowo
skutki zgloszonego Incydentu, np. restart
aplikacji/serwera/stacji/uzycie innej funkcji
do realizacji zadan biznesowych czy
dostarczenie zastgpczego elementu
Infrastruktury; obej$cie nie stanowi
usuniecia Incydentu, jednak pozwala
korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci
Systemu i Oprogramowania.

Odtworzenie

Przywrocenie systemu do stanu sprzed
awarii

Operacja synchroniczna

Operacja w Systemie - traktowana jako
synchroniczna, jesli rozpoczyna si¢ po
otrzymaniu przez system zlecenia jej
realizacji i, gdy uzytkownik, w celu
realizacji jego biznesowego celu, musi
wstrzyma¢ swoje dzialania do momentu, gdy
system zakonczy jej realizacje.

Operacja synchroniczna prosta

Jest to Operacja synchroniczna, ktora
dotyczy jednego obiektu i obejmuje jedng z
nastepujacych operacji:

. wyswietlenie danych jednego
obiektu

. zapisanie danych jednego obiektu

. przyjecie 1 komunikatu zasilajacego,

zawierajacego dane nie wigcej niz jednego
obiektu.

Operacja synchroniczna ztozona

Jest to Operacja synchroniczna, w ramach
ktorej sa:

. realizowane wyszukiwania, przy
czym zapytanie do Systemu wykonywane
jest z uzyciem pelnych identyfikatorow i
zwraca list¢ do 100 elementow

. wykonywane
zapisy/zasilania/analizy danych, przy czym
przetwarzany zbior zawiera do 100*
elementow

*Podany zakres elementéw przyjmowany do
przetworzenia w ramach operacji ztozonej
traktowany jest jako domyslny. W
szczegllnych przypadkach, po uzgodnieniu
migdzy stronami 1 przedstawieniu




uzasadnienia oraz potrzeb biznesowych
gorna granica zakresu przetwarzanego
zbioru elementow moze ulec zmianie
(zwickszeniu lub zmniejszeniu).
Maksymalna warto$¢ wynosi 500.

Oprogramowanie Obce

Oprogramowanie osob trzecich stanowigce
komponent Systemu, gotowe (standardowe)
oprogramowanie publicznie dostgpne w
sprzedazy, stanowigce dla organizacji
alternatywny sposob pozyskania poza
samodzielnym jego wytworzeniem.
Oprogramowanie takie nie wymaga
dokonania w nim modyfikacji na potrzeby
jego zastosowania do realizacji funkcji
okreslonych przedmiotem niniejszego
zamoOwienia. Oprogramowaniem obcym
moze by¢ w szczegolno$ci oprogramowanie
typu COTS lub Open Source.

Oprogramowanie Uzytkowe

Oprogramowanie W postaci
skompilowanego kodu zrodlowego
dostarczajace funkcjonalno$ci bedace
przedmiotem utrzymania i rozwoju w
ramach zawartej Umowy z Wykonawca

Plan ciaglosci dziatania

Dokument zawierajacy opis reakcji w
przypadku katastrof i powaznych
incydentow, ktore moga doprowadzi¢ do
zaburzenia lub zatrzymania dzialania
Systemu CPD CANARD oraz czynnosci
koniecznych do ponownego otworzenia jego
ustug.

Problem

Kazdy Incydent lub grupa Incydentow, ktore
zostaly rozwigzane z zastosowaniem
Obejscia oraz kazdy zidentyfikowany stan
Systemu, ktory nieuchronnie prowadzi do
wystapienia Incydentu.

Service Desk

Zespot 0sob odpowiedzialny za wsparcie
funkcjonalne obstugi aplikacji
informatycznych oraz usuwanie problemow
informatycznych

SLA

Service Level Agreement - Utrzymanie i
systematyczne poprawianie ustalonego
mi¢dzy Wykonawca a Zamawiajacym
poziomu jakoS$ci $wiadczonych ustug
okreslonych w Umowie; zawiera parametry
dotyczace w szczegolnosci: 1) dziatania
Systemu w okresie Utrzymania, w tym
Rozwoju oraz 2) obstugi Incydentow.

System CPD CANARD, System

System teleinformatyczny zlokalizowany w
Centrum Przetwarzania Danych bedacy
przedmiotem utrzymania i rozwoju w
ramach Umowy




Szkolenia

Dziatania prowadzone w ramach Ustug
Utrzymania opisane w OPZ

Srodowisko Produkcyjne

Sprzet, Infrastruktura 1 Oprogramowanie
niezbedne do funkcjonowania Systemu
produkcyjnego.

Srodowisko Testowe

Sprzet, Infrastruktura i Oprogramowanie
niezbg¢dne do funkcjonowania Systemu
testowego.

Testy Oznaczajg Testy Akceptacyjne lub Testy
Integracyjne, ktorych zakres opisany zostat
w OPZ.

Testy Akceptacyjne Dziatania majace na celu sprawdzenie

zgodnosci przedstawianych rozwigzan
oprogramowania z

zatozeniami uzgodnionymi mi¢dzy
Zamawiajacym i Wykonawca.

Testy Integracyjne

Dziatania majace na celu sprawdzenie
zgodnosci przedstawianych rozwigzan
oprogramowania z

zatozeniami uzgodnionymi miedzy
Zamawiajacym i Wykonawcg 0raz
zewnetrznymi dostawcami oprogramowania.

Typ operacji

Typy operacji wydzielone z uwzglednieniem
stopnia skomplikowania czynnosci
sktadajacych si¢ na operacje, wielkosci pliku
wejsciowego/wyjsciowego przetwarzanego
w ramach operacji oraz sposobu pobierania
danych przetwarzanych w ramach operacji:

. OSP - operacja synchroniczna prosta
. OSZ - operacja synchroniczna
zlozona

. OSM - synchroniczna operacja
masowa

. OAS - operacja asynchroniczna

Ustuga systemu

Wspiera mozliwosci biznesowe organizacji
poprzez wyraznie zdefiniowany interfejs i
jest bezposrednio zarzadzana przez
organizacje¢. Ustuga dziala jako granica dla
jednej lub wigkszej ilosci funkcji.

Kazda ushuga systemu informatycznego ma
okreslony poziom jakosci poprzez
parametry: Dostepnos¢, Wydajnos¢ i
Wolumetria.

Ustugi grupuja operacje odpowiadajace
funkcjonalno$ciom dostepnym w Systemie

CPD CANARD.

Ustugi Utrzymania

Ustugi serwisowe, wsparcia $wiadczone w
stosunku do Systemu, Oprogramowania w
zakresie i na poziomie

okreslonym w OPZ oraz zalacznikach do
OPZ




Ustugi Rozwoju

Dziatania opisane w OPZ w punkcie 8;
obejmujg m.in. konfiguracje dostarczonej
infrastruktury a takze zmiany
Oprogramowania Uzytkowego na wniosek
Zamawiajacego.

Utrzymanie Dzialania Operacyjnego

Ustuga ukierunkowana na zapewnienie
poprawnego dziatania infrastruktury
teleinformatycznej (ITS), ktora jest
odpowiedzialna za §wiadczenie ustug
Systemu CPD CANARD oraz obstuga
procesow 1 realizacja ustug Swiadczonych na
rzecz uzytkownikow Systemu

Wolumetria

Liczba transakcji biznesowych (np. spraw)
jakie moze maksymalnie obstugiwac¢ Ustuga
w ciggu jednej doby, rownomierne
rozlozonych w okresie jej dostgpnosci.

Wolumetria Systemu

Wolumetria dotyczaca nastgpujacych
wielkosci (parametrow) mierzonych w
ramach Systemu:

. ilo$¢ nowo rejestrowanych spraw w
Systemie w danej jednostce czasu (doba,
godzina)

. ilo$¢ transakcji (operacji)
rejestrowanych w Systemie w danej
jednostce czasu (godzina)

. ilo$¢ jednoczesnie pracujacych
uzytkownikow.

Wolumetria ustugi

Ilo$¢ transakcji w ramach danej ustugi
wykonanych w ciggu okreslonej jednostki
Czasu.

Wydajnos¢ Ustugi/Wydajnosé

Zdolnos¢ Ustugi do obstugi okreslone;j
liczby transakcji biznesowych (nowo
inicjowanych) w zadanym okresie czasu,
przy okreslonej Wolumetrii w okresie jej
Dostepnosci.

Zamawiajacy Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego
(GITD)
Zespot Projektowy Personel Wykonawcy, albo pracownicy

Zamawiajacego oraz osoby fizyczne, w tym
prowadzace indywidualng dziatalno$é
gospodarczg zatrudnione przez
Zamawiajacego lub Wykonawce na
podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa
o $wiadczenie ushug, umowa o dzielo itp.),
oddelegowane przez Zamawiajacego lub
Wykonawce¢ do czynnosci zwigzanych z
wykonaniem Umowy;

Zmiana Rozwojowa

Modyfikacja Oprogramowania Uzytkowego,
konfiguracji wykonywana przez
Wykonawce w ramach Ustug Rozwoju.




5.8. Wymagania wynikajace z regulacji prawnych

5.8.1. Zamawiajacy wymaga aby utrzymanie i rozwdj Systemu realizowany byt zgodnie z
regulacjami wynikajacymi z ustaw 1 aktéw wykonawczych, wewnetrznych aktow
Zamawiajacego, standardow i norm branzowych.

5.8.2. Przedmiot zamowienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz aktami wewng¢trznymi Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci z:

5.8.2.1. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz.
180, z p6zn. zm.)

5.8.2.2. Ustawa dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2021 r. poz.
450, z p6zn. zm.)

5.8.2.3. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2021 r. poz.
1212, z p6zn. zm.)

5.8.2.4. Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. - o drogach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1376, z p6zn. zm.)

5.8.2.5. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r.- Prawo o miarach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2068)

5.8.2.6. Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2021 r. poz. 2008, z
pozn. zm.)

5.8.2.7. Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postgpowania w sprawach o
wykroczenia (Dz. U. z 2021 1. poz. 457, z p6zn. zm.)

5.8.2.8. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2021 r. poz. 2345, z
pozn. zm.)

5.8.2.9. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 534, z p6zn. zm.)

5.8.2.10. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22021 r. poz. 735, z pdzn. zm.)

5.8.2.11. Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2022 r. poz. 329)

5.8.2.12. Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w
administracji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1427, z p6zn. zm.)

5.8.2.13. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1781)

5.8.2.14. Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestgpczosci (Dz. U.
z 2019 r. poz. 125)

5.8.2.15. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1)

5.8.2.16. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/413 z dnia 11 marca
2015 r. w sprawie ulatwien w zakresie transgranicznej wymiany informacji
dotyczacych przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczenstwu ruchu
drogowego, ktorej celem jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony wszystkich
uczestnikow ruchu drogowego w Unii, poprzez utatwienie transgranicznej wymiany
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informacji o wykroczeniach i przestgpstwach popetlianych podczas kierowania
pojazdami zarejestrowanymi w innym panstwie czlonkowskim, niz panstwo
czlonkowskie, w ktérym je popetniono (Dz. Urz. UE L 68 z 13.03.2015)

5.8.2.17. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/126/WE z dnia 20 grudnia
2006 r. w sprawie praw jazdy (Dz. Urz. UE L 403 z 30.12.2006)

5.8.2.18. Ustawa z dnia 16 maja 2019 r., o Funduszu rozwoju przewozdéw autobusowych
o charakterze uzytecznos$ci publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 717, z p6zn. zm.)

5.8.2.19. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym
Funduszu Drogowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 2268, z pdzn. zm.)

5.8.2.20. Ustawa z dnia 5 sierpnia o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2019 poz.
742)

5.8.2.21. Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.
U. 22020 r. poz. 1369, z pdzn. zm.)

5.8.2.22. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2070)

5.8.2.23. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2020 r. poz. 344)

5.8.2.24. Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. 2021 poz. 1797)

5.8.2.25. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r. poz. 2351, z
pozn. zm.)

5.8.2.26. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
305, z p6zn. zm.)

5.8.2.27. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
Z pOzn. zm.)

5.8.2.28. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz.
1540, z p6zn. zm.)

5.8.2.29. Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z
2020 r. poz. 2320, z p6zn. zm.)

5.8.2.30. Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041,
z podzn. zm.)

5.8.2.31. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164)

5.8.2.32. normatywami kancelaryjno-archiwalnymi Zamawiajgcego, w tym w
szczegblnosci z Instrukcjg Kancelaryjng Zamawiajacego.

5.8.2.33. Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2021
r. poz. 1660, z pdzn. zm. )

5.8.2.34. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnos$ci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848)

5.8.2.35. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 czerwca 2011 r. w sprawie
nadania inspektorom Inspekcji Transportu Drogowego oraz pracownikom
Gtownego Inspektoratu Transportu Drogowego uprawnien do nakladania grzywien
w drodze mandatu karnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 1330)

5.8.2.36. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 lutego 2002 r. w sprawie
naktadania grzywien w drodze mandatu karnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 613)
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5.8.2.37. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 listopada 2003 r. w sprawie
wysokosci grzywien naktadanych w drodze mandatéw karnych za wybrane rodzaje
wykroczen (Dz. U. z 2013 1. poz. 1624)

5.8.2.38. Rozporzadzenie Ministréw Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znakow i sygnatéw drogowych (Dz.
U.z2019r. poz. 2310, z pdzn. zm.)

5.8.2.39. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow technicznych dla znakow i sygnatow drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach (Dz. U. 22019 r. poz. 2311, z p6zn. zm.)

5.8.2.40. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 1 grudnia 2020 r. w sprawie rodzaju
1 zakresu danych udostgpnianych z centralnej ewidencji pojazdow (Dz. U. z 2020 .
poz. 2151)

5.8.2.41. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie rodzaju i
zakresu danych udostgpnianych z centralnej ewidencji kierowcow (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1114)

5.8.2.42. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdlowego sposobu postgpowania  z
dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 Nr 206, poz. 1518)

5.8.2.43. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentoéw
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1517)

5.8.2.44. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie
zakresu 1 warunkéw korzystania z elektronicznej platformy uslug administracji
publicznej (Dz. U. 2019 r. poz. 1969)

5.8.2.45. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie
szczegotowych warunkow organizacyjnych i1 technicznych, ktoére powinien spetniac
system teleinformatyczny stluzacy do uwierzytelniania uzytkownikow (Dz. U. z
2020 r. poz. 399)

5.8.2.46. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych 1 Administracji z dnia 5
listopada 2019 r. w sprawie kontroli ruchu drogowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 2141,
z podzn. zm.),

5.8.2.47. Zarzadzenie nr 28/2015 Gléwnego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 7
sierpnia 2015 r. w sprawie ustalenia Zasad rozprowadzania 1 rozliczania bloczkow
mandatowych, Zasad rozdysponowania przydziatu serii oraz numeréw mandatow
generowanych przy pomocy systemu teleinformatycznego oraz dokumentacji i
ewidencji grzywien za wykroczenia §cigganych w postepowaniu mandatowym w
Gtéwnym Inspektoracie Transportu Drogowego oraz Wojewodzkich Inspektoratach
Transportu Drogowego (Dz. U. GITD z 2015 r. poz. 28, oraz z 2019 r. poz. 9)

5.8.2.48. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 lipca
2019 r. w sprawie wykazu minimalnych zabezpieczen dokumentow publicznych
przed fatszerstwem (Dz. U. z 2019 r. poz. 1281)

5.8.2.49. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 11 lipca
2019 r. w sprawie wykazu dokumentéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1289)

12



5.8.2.50. Zarzadzenie nr 43/2019 Gtownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 19

wrzesnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji (Dz. Urz. GITD poz. 44 2019 r., z p6zn. zm.)

5.8.2.51. Zarzadzenie nr 36/2014 Gtownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 14

listopada 2014 r. w sprawie wykonywania czynnosci kancelaryjnych oraz zasad i
trybu postgpowania z materiatami archiwalnymi i dokumentacja niearchiwalng w
Gtownym Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD z 2014 r. poz. 22,
Z pOzn. zm.)

oraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktow prawnych rangi ustawowe;j.

W przypadku, gdy ktorykolwiek akt prawny przywolany w tre$ci postepowania ulegnie
zmianie, badz w catosci lub czgsci utraci moc 1 zostanie zastgpiony przez nowy akt prawny
regulujacy tozsamg materie, zastosowanie znajduja odpowiednio zmienione przepisy prawne,
badz przepisy prawne nowego aktu prawnego.

6.2.
6.2.1.
6.2.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Wymagania w zakresie formuly realizacyjnej

Projekt zwigzany z realizacjg przedmiotu Umowy zarzadzany bedzie zgodnie z
metodyka PRINCE2. W ramach wspétdziatania stron, Zamawiajacy i Wykonawca
powolaja Komitet Sterujacy Projektu i Zespoly Projektowe w sktad, ktorych wejda
upowaznieni przedstawiciele obu stron.

Zamawiajacy wyznaczy:

Koordynatora Projektu,

Nadzor Projektu.

Wykonawca wyznaczy ze swojej strony Koordynatora Projektu.

Komitet Sterujacy Projektu sklada¢ si¢ bedzie przynajmniej z trzech osob:
Przewodniczacego Komitetu Sterujacego, Przedstawiciela Gtownego Uzytkownika
oraz Przedstawiciela Gtownego Dostawcy.

Komitet Sterujacy sprawowac bedzie zwierzchnictwo nad caloscig realizacji
Projektu zwiazanego z realizacja przedmiotu Umowy, a nadzor biezacy nad
przebiegiem jej realizacji sprawowal beda Kierownicy Projektu ze strony
Wykonawcy 1 Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzenia i przedtozenia do akceptacji
Zamawiajacemu Dokumentacji zarzadczej oraz opisu podstawowych procesow,
technik 1 narzedzi w zakresie koordynowania projektu, dobranych dla projektu w
celu skutecznego 1 efektywnego zarzadzania projektem w terminie 14 dni od dnia
podpisania umowy. Przygotowanie i przedlozenie dokumentacji zostanie
poprzedzone spotkaniem organizacyjnym w pierwszym tygodniu od podpisania
umowy.

Wykonawca dostarczy niezbedne narzedzia informatyczne do prowadzenia
projektu: zarzadzania zadaniami 1 grupami zadan oraz pracy nad dokumentacjg
projektowa, ktore beda uzywane zarowno przez zespdt Wykonawcy jak i1 zespot
projektowy Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni do nich dostep, infrastrukturg
serwerowa, internetowg 1 niezbedne licencje.
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6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

74.

Narzedzia Wykonawcy zapewnig kontrole dostepu, wersjonowanie, mozliwo$¢
procedury akceptacji dokumentacji projektowe;.

Narzedzia projektowe Wykonawcy umozliwig zarzadzanie zadaniami, rozliczanie z
wykonania zadan, peilng histori¢ kazdego zadania i1 umozliwig generowanie
raportOw pokazujacych stan projektu i identyfikacje opdznien. Zamawiajacy bedzie
miat uprawnienia do tworzenia kwerend i wlasnych raportow projektowych.
Wykonawca bedzie dokumentowat na biezaco postep i realizacje projektu (decyzje,
notatki, ustalenia, eskalacje rejestr ryzyk/szans, najblizsze kroki/sprinty). Zaleca si¢
w tym celu dedykowane narzedzie. Zarzadzanie i utrzymanie tego narze¢dzia bgdzie
po stronie Wykonawcy, przy $cistej kontroli Zamawiajacego.

Opis wymagan na Uslugi Utrzymania

Wykonawca bedzie §wiadczyt Ustugi Utrzymania przez okres 72 miesigcy od
terminu rozpoczecia ustug okreslonego w punkcie 3, z zastrzezeniem, ze w okresie
pierwszego miesigca od rozpoczecia ustug, Ustugi Utrzymania mogg by¢
realizowane bez zachowania czasow SLA.

Ustugi Utrzymania Systemu CPD CANARD przez Wykonawce beda realizowane z
wykorzystaniem najlepszych praktyk w utrzymaniu systemow informatycznych
ITIL (IT Infrastructure Library), ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki i
charakteru w dziataniu i pracy CPD CANARD.

Do zadan Wykonawcy w ramach $wiadczenia Ustug Utrzymania naleza w
szczegolnosci:

Prace powszechnie uznawane za czynnosci realizowane w ramach standardowych
zadan administratora systemow informatycznych, gwarantujace sprawne,
niezawodne, bezpieczne i wydajne funkcjonowanie Systemu.

Prace w zakresie wdrazania, testowania 1 aktualizacji Systemu oraz utrzymywania
aktualnej wersji Dokumentacji oraz konfiguracji sprzetu Systemu, takze w
przypadku sprzetu dostarczanego w ramach odrebnych umow.

Prace zwigzane z utrzymaniem i administrowaniem Infrastruktury oraz prace
instalacyjne i konfiguracyjne w przypadku wymiany, rozbudowy lub zmiany
infrastruktury.

Wykonawca w ramach Ustugi Utrzymania dokona zainstalowania i konfiguracji
CPD CANARD (w tym zwirtualizowanie czg¢sci maszyn) na rozbudowanej
infrastrukturze sprzetowej zakupionej przez Zamawiajacego w ramach projektu
»Zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci systemu automatycznego nadzoru nad
ruchem drogowym”.

Prace w zakresie monitorowania 1 proaktywnego dzialania w zakresie identyfikacji
1usuwania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu (oraz informowania o tym
fakcie Zamawiajacego).

Prace polegajace na zarzadzaniu bezpieczenstwem i ciagloscia dziatania Systemu
oraz informowanie Zamawiajacego o wszelkich zdarzeniach naruszajacych lub
mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo Systemu lub bezpieczenstwo danych.

Ustuga Utrzymania Dziatania Operacyjnego bedzie §wiadczona w trybie cigglym
(24/7/365) w Dni Robocze w godzinach 6:00-22:00 Ustuga Utrzymania Dziatania
Operacyjnego bedzie §wiadczona w siedzibie Zamawiajacego w zakresie opisanym
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7.5.

7.6.

7.6.1.
7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.
7.6.5.
7.6.6.
7.6.7.
7.6.8.
7.6.9.
7.6.10.

7.6.11.
7.6.12.

w punkcie 11.5. W pozostalym czasie Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é
swiadczenia ustug poza siedzibg Zamawiajacego.

Ustuga Service Desk bedzie swiadczona w godzinach 6:00-22:00 w Dni Robocze.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ $wiadczenia uslug poza siedzibg
Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie swiadczyt Ustluge Utrzymania Systemu CPD CANARD w
zakresie:

Zarzadzania ciggloscia dzialania

Utrzymania Dzialania Operacyjnego

Zarzadzania poziomem ushlug

Zarzadzania zasobami (pojemno$cia)

Zarzadzania Incydentami

Zarzadzania Problemami

Zarzadzania zmianami

Zarzadzania konfiguracjg 1 baza wiedzy

Zarzadzania bezpieczenstwem

Wykonywania przegladow Oprogramowania Uzytkowego pod katem planowania
zmian

Aktualizacji Oprogramowania Obcego

Usprawnienie infrastruktury

Szczegodtowy opis wskazanych zadan zostat opisany w zalaczniku nr 1 do OPZ

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
7.11.1.

7.11.2.

7.12.

Wykonawca zobowigzany jest do korzystania, utrzymania, zarzadzania
oprogramowaniem bedacym w posiadaniu Zamawiajacego — HP Service Manager,
jako narzedzie wspierajace pracg Service Desk oraz proceséw zarzadzania
Incydentami, Problemami, zmiang 1 konfiguracji. Zamawiajacy dostarczy
Wykonawcy niezbedng dokumentacje obstugi HP Service Manager.

Wykonawca w ramach realizacji ustugi moze za zgoda Zamawiajacego
zaproponowa¢ alternatywne narzedzie wspierajace prace Service Desk, ktorego
koszty licencjonowania nie mogg obcigza¢ Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie §wiadczyt Ustugi Utrzymania Systemu CPD CANARD zgodnie
z poziomem uslug (SLA), ktory zostat okreslony w punkcie 10.

Wykonawca bedzie przedstawial Zamawiajagcemu raporty miesigczne z realizacji
Ustug Utrzymania, w terminie do 5 Dnia Roboczego kazdego miesigca nastgpnego
po miesigcu, ktdrego dotyczy raport.

Miesigczny raport z realizacji Ustug Utrzymania bedzie zawierat:

Szczegdtowe wartosci osiggnietych parametrow jakosciowych wraz ze wskazaniem
przekroczen (odniesienie do wymaganego Poziomu Ustug okreslonego w punkcie
10 i analizg ich przyczyn oraz propozycje dziatan naprawczych,

Dokumentacj¢ aktywnos$ci w ramach poszczegdlnych Ustug Utrzymania zgodnie z
podzialem okreslonym w Zalaczniku nr 1 do OPZ pkt 1 i w odniesieniu do
szczegdtowych wymagan na raportowanie zamieszczonych wymaganiach dla
kazdej z tych ushug.

Miesigczny raport z realizacji Ustug Utrzymania bedzie stanowit podstawe rozliczen
migdzy Stronami, w tym np.: podstawe do wyliczania kar umownych.
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7.13.
7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

7.13.4.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.
8.4.2.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania Srodowiska Testowego Systemu.
Wykonawca zapewni, ze Srodowisko Testowe bedzie adekwatne pod wzgledem
funkcjonalnym do Srodowiska Produkcyjnego.

Srodowisko testowe nie wspoldzieli zadnych komponentéw ze $rodowiskiem
produkcyjnym.

Wykonawca bedzie zasilal Srodowisko Testowe danymi testowymi na potrzeby
Testow Akceptacyjnych, Szkolen oraz na wniosek Zamawiajgcego.

Dla $rodowiska testowego Ustugi Utrzymania moga by¢ realizowane bez
zachowania czaséw SLA.

Wykonawca zobowigzany jest do przejgcia i utrzymywania obecnych narzedzi do
monitorowania przez caly okres obowigzywania Umowy t;:

* Narzedzie Adrem NetCrunch (ANC) monitorujgce cato$¢ Systemu CANARD w
zakresie dostgpnosci oraz petnigce rol¢ monitorowania szczegoétowego dla
wybranych elementéw Systemu.

* Narzgdzie ManageEngine Application Manager (MEAM) monitorujace
szczegotowo infrastrukture odpowiedzialng za dzialanie czesci aplikacyjnej
Systemu CANARD.

* Narzedzie IBM Systems Director (ISD) dedykowane do monitorowania sprz¢tu
wykorzystywanego w Systemie CANARD, ktorego producentem jest IBM.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dziatanie Systemu w taki sposob, aby

wykrywanie, diagnozowanie, testowanie i1 usuwanie nieprawidtowosci przebiegato
sprawnie i skutecznie, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

System musi zapewnia¢ zachowanie ciaglosci pracy wszystkich uzytkownikow.

W przypadku konieczno$ci wdrozenia nowej wersji Systemu oraz Oprogramowania
Obcego, Wykonawca zobowigzany jest uzyskac uprzednia zgode
Zamawiajacego w zakresie realizacji aktualizacji oraz terminu jej przeprowadzenia.
Wykonawca ma obowigzek statego $ledzenia wydajnosci Systemu w celu
okreslenia, ktore elementy funkcjonuja nieprawidtowo.

Wykonawca zapewni utrzymanie oraz administracj¢ Systemu. Wykonawca w
ramach ww. prac zapewni pelne funkcjonowanie procesow biznesowych.
Wykonawca zobowiazany jest do utrzymywania Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (eBOK) w tym do rozwigzywania zgloszonych Incydentéw dotyczacych
dziatania eBOK przez zarejestrowanych w aplikacji interesantow.

Opis Wymagan na Ushlugi Rozwoju

Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywaé czynnosci w ramach Ustug Rozwoju
poczawszy od 2 miesigca od dnia rozpoczecia §wiadczenia ustug.

Zamawiajacy moze zglasza¢ wnioski o $wiadczenie Uslug Rozwoju nie p6zniej niz
do 2 miesiecy przed zakonczeniem umowy.

Wykonawca w ramach Ustug Rozwoju bedzie modyfikowat i aktualizowal zakres
wymienianych danych z systemami zewngtrznymi zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi Rozwoju Systemu CPD CANARD w
szczegblnosci W zakresie:

Dostosowania Oprogramowania Uzytkowego do zmian w przepisach prawa.
Optymalizacji istniejgcych procesow obstugiwanych przez System.
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8.4.3. Modyfikowania Oprogramowania Uzytkowego na zlecenie Zamawiajacego.

8.4.4. Dostosowania CPD CANARD do zmian w systemach zewnetrznych.

8.4.5. Prac integracyjnych z nowymi zrédtami danych, systemami zewng¢trznymi.

8.5.  Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzania analizy wskazanych przez
Zamawiajacego optymalizacji funkcjonalnosci CPD CANARD w tym oszacowania
pracochtonnosci (w roboczogodzinach) zleconej zmiany optymalizacyjnej.

8.6. Wykonawca bedzie swiadczy¢ Usluge Rozwoju poprzez:

a) Planowanie wprowadzania Zmian Rozwojowych.

b) Rejestracje i klasyfikacje wnioskow o Zmiang Rozwojowa,

c) Oceng¢ Zmiany Rozwojowej (analiza wptywu na system),

d) Przygotowanie i opracowanie Zmiany Rozwojowej,

e) Przeprowadzenie Testow Integracyjnych — przypadku Zmian Rozwojowych
dotyczacych integracji CPD CANARD z systemami zewngtrznymi

f) Przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych,

g) Wdrozenie Zmiany Rozwojowej w Systemie,

h) Przygotowywanie i udostgpnianie Zamawiajagcemu miesigcznych raportow z
obslugiwanych Zmian Rozwojowych. Raporty musza zawiera¢ informacje
umozliwiajace weryfikacje przez Zamawiajacego skutkow wprowadzonych zmian
oraz wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych zmian.

1) Aktualizacj¢ i wytworzenie Dokumentacji Systemu CPD CANARD w ramach
zmian powstalych w trakcie realizacji Ustug Rozwoju.

8.7.  Czas realizacji zmiany, liczony jest od czasu jej zgltoszenia w sposob nastepujacy:

8.7.1. Rejestracja Zmiany Rozwojowej — data zgloszenia przez Zamawiajacego jest datg
rozpoczecia procedury zmiany, liczona jest od daty zgloszenia zmiany Wykonawcy
w narzedziu stuzacym do obstugi zmian rozwojowych.

8.7.2. Ustugi Rozwoju beda prowadzone w oparciu niezbgdne narzedzia informatyczne do
prowadzenia projektu opisane w pkt 6.7-6.10.

8.7.3. Opracowanie koncepcji Zmiany Rozwojowej (wskazanej w pkt. 8.6. d) nastgpi do
30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia. Ewentualne wydtuzenie lub
skrocenie terminu nastagpi w drodze porozumienia obu stron. Wykonawca dokona
analizy zgloszenia i przedstawi Zamawiajacemu mozliwe rozwigzania techniczne i
funkcjonalne, ze wskazaniem optymalnego rozwigzania oraz okresleniem liczby
roboczogodzin potrzebnych na zrealizowanie zmiany (dla kazdego =z
zaproponowanych rozwigzan) oraz terminem jej realizacji. Zamawiajacy
zaakceptuje propozycje lub wniesie uwagi w terminie 7 dni. Wykonawca w ciggu 5
dni odniesie si¢ do wskazanych uwag.

8.7.4. W przypadku niemoznosci ustalenia przez Strony warunkdw wprowadzenia przez
Wykonawce okreslonej zmiany w ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju w tym
ustalenia liczby roboczogodzin potrzebnych na zrealizowanie zmiany Kierownicy
Projektu mogg przekaza¢ to zagadnienie do rozstrzygnigcia Komitetu Sterujacego
w celu podjecia decyzji w zakresie wprowadzenia danej zmiany.

8.7.5. W przypadku braku akceptacji stron co do wskazanej liczby roboczogodzin
niezbednych na realizacj¢ Zmiany Rozwojowej Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wyboru 1 korzystania z opinii bieglego. Biegly dokona oceny czasochtonnosci
realizacji zmiany. Wykonawca bedzie zobowigzany do rozliczenia wykonanych
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9.2.

czynno$ci w czasie wyliczonym przez bieglego, o ile tylko Zamawiajacy podejmie
decyzje o koniecznosci jej realizacji, a koszty zwigzane z powyzsza opinig poniesie
Wykonawca w przypadku, gdy wyliczenie biegltego bedzie nizsze co najmniej o
10% od wyliczenia Wykonawcy.
Wykonawca zglosi Zmiang¢ Rozwojowag do Testow Integracyjnych z udziatlem
Zamawiajacego oraz zewnetrznego dostawcy oprogramowania po zakonczeniu
etapu przygotowywania i opracowywania Zmiany Rozwojowej. Zamawiajacy moze
scedowa¢ na Wykonawce obowigzek zorganizowania oraz przeprowadzenia Testow
Integracyjnych z zewng¢trznym dostawcg oprogramowania.
Wykonawca zglosi Zmiang Rozwojowa do Testow Akceptacyjnych z udziatem
Zamawiajacego po zakonczeniu etapu przygotowywania i opracowywania Zmiany
Rozwojowej.
Wdrozenie Zmiany Rozwojowej na srodowisku produkcyjnym bedzie odbywac si¢
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym (dopuszczalne bedg réwniez dni wolne
od pracy Zamawiajacego). W przypadku zmian prawnych Zmiany Rozwojowe
wdrozone s3 nie pdzniej niz w terminie wejécia w zycie regulacji powodujacej
Zmian¢ Rozwojowa. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu
bedzie on podlegat osobnym ustaleniom mi¢edzy Wykonawca a Zamawiajacym.
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ modyfikacji zaproponowanego rozwigzania i
ostatecznie decyduje o wprowadzeniu zmian
Pozytywna ocena Testow Integracyjnych oraz Testdow Akceptacyjnych bedzie
podstawa odbioru zleconej Zmiany Rozwojowe;.
W raportach miesigcznych Wykonawca bedzie przedstawial detaliczng informacje
o stanie obstugi Zmian Rozwojowych. O kazdej zmianie musi by¢ przynajmniej
nastgpujacy zakres informacji:

a. unikalny identyfikator,
opis,
priorytet
ocena Zmiany (analiza wplywu na system),
data akceptacji i osoba akceptujaca po stronie Zamawiajacego,
data wprowadzenia Zmiany do Systemu,
ocena skutkdw wprowadzenia Zmiany,
wnioski 1 rekomendacje w przypadku negatywnych skutkow
wprowadzenia Zmiany.
W  ramach Ustug Rozwoju Wykonawca zapewni w ramach Umowy
Zamawiajacemu pule roboczogodzin w wysokosci 70 000. Zamawiajgcy gwarantuje
wykorzystanie minimum 35 000 roboczogodzin. W przypadku wyczerpania puli
roboczogodzin Zamawiajacy ma mozliwos¢ ich zwigkszenia w ramach prawa opcji

S@ o oo

opisanego w zalaczniku nr 5 do OPZ.

Testy

W  ramach wykonywanych Zmian Rozwojowych Wykonawca bedzie
przeprowadzat wraz z Zamawiajacym Testy Akceptacyjne lub/i Testy Integracyjne.
Wymaga si¢, aby Testy Integracyjne oraz Testy Akceptacyjne byly prowadzone na
Srodowisku Testowym
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9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.4.

94.1.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.9.

9.10.

Warunkiem podejscia do Testow jest przekazanie przez Wykonawce i
zaakceptowanie przez Zamawiajacego:

Koncepcji (opisu) realizacji zmiany,

Plan Testéw Integracyjnych,

Plan Testéw Akceptacyjnych,

Wymaga si¢, aby formalne zakonczenie Testow odbywato si¢ po wykonaniu
wszystkich przypadkow okreslonych w Planie Testow.

W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza si¢ zakonczenie Testow bez wykonania
wszystkich przypadkow za zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy —niezrealizowanie
przypadku testowego musi by¢ opisane w Dzienniku z Testéw Akceptacyjnych
wraz z powodem jego niezrealizowania.

Wymaga si¢, aby Zamawiajacy, po wykonaniu przypadkow zawartych w Planach
Testow, mial prawo wykonania w trakcie Testow przypadkow dodatkowych,
zgodnie z ustaleniami Stron.

Wykonawca na 7 dni roboczych przed planowymi odbiorami oprogramowania
zglasza mailowo gotowos$¢ do planowanych testow wraz z propozycja terminu ich
przeprowadzenia do Koordynatora Testow.

Zamawiajacy w ciagu 3 Dni Roboczych od otrzymania informacji potwierdzi
zaproponowany przez Wykonawce lub wskaze inny termin przeprowadzenia
Testow oraz wskazuje osoby, ktére w imieniu Zamawiajacego wezma udzial w
Testach.

Wymaga si¢, aby wynikami Etapu Testowania byly przygotowane przez
Wykonawce dokumenty:

Dziennik z Testow Integracyjnych — zawiera wyniki testow 1 jest podpisywany przez
osoby bioragce udzial w procesie testowania;

Raport z Testow Integracyjnych — zawiera wynik spetnienia przez oprogramowanie
kryteriow zawartych w Planach Testow oraz rekomendacje lub jej brak do Testow
Akceptacyjnych;

Dziennik z Testow Akceptacyjnych —zawiera wyniki Testow Akceptacyjnych i jest
podpisywany przez osoby biorgce udziat w procesie testowania;

Raport z Testow Akceptacyjnych — zawiera wynik spelnienia przez
oprogramowanie kryteriow zawartych w Planie Testow Akceptacyjnych, oraz
rekomendacje lub jej brak do wdrozenia oprogramowania.

W przypadku pojawienia si¢ bledow uniemozliwiajacych pozytywng ocene Testow
Wykonawca ma obowigzek ich powtérzenia. W uzasadnionych wypadkach
dopuszcza si¢ wykonywanie testow czastkowych opierajacych si¢ na przypadkach
co do ktorych zaszla konieczno$¢ naprawy stwierdzonych nieprawidtowosci.

Testy przeprowadzone beda w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego.
Dopuszcza si¢, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, organizacj¢ Testow w siedzibie
Wykonawcy oraz dopuszcza si¢ organizacj¢ Testow w formie zdalnej
(wideokonferenciji).
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10.  Poziom Ustug (SLA)

10.1. Obsluga Incydentow

10.1.1. Wykonawca zapewni, zeby Czas Reakcji na zgloszenie od uzytkownika nie byt
dhuzszy niz 1 godzina, niezaleznie od priorytetu zgloszenia. Czas Reakcji jest
rozumiany jako czas od zgloszenia incydentu do Service Desk do potwierdzenia
zglaszajacemu przyjecia incydentu do obstugi.

10.1.2. Wykonawca usunie Incydent w Czasie Naprawy zaleznym od priorytetu, zgodnie z
wymaganiami zawartymi w ponizszej tabeli. Czas Naprawy liczony jest od
momentu przekazania zgloszenia o Incydencie do momentu jego usunigcia
rozumianego jako przywrocenie stanu dziatania Systemu, zgodnego =z
Dokumentacja. Do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji oraz Czas Obejscia;.

Rodzaj incydentu \ Priorytet Krytyczny Pilny Standardowy
Incydent w Oprogramowaniu . . .
Usytkowym 8 godzin 48 godzin 80 godzin
Incydent w konfiguracji Systemu 8 godzin 48 godzin 80 godzin

10.1.3. Czasy wskazane w powyzszej tabeli beda liczone w Dniach Roboczych w godzinach
od 6:00 do 22:00.
10.1.4. Priorytety Incydentow bgda nadawane zgodnie z definicjami okreslonymi w tabeli

ponize;j.

Priorytet Wplyw

Incydentu

Krytyczny Incydent bezpieczenstwa, w Oprogramowaniu Uzytkowym lub konfiguracji
Systemu CPD CANARD uniemozliwiajacy realizacj¢ procesow systemu
szczegoblnie istotnych dla Zamawiajacego przez wszystkich uzytkownikoéw
realizujacych zadania w danym procesie.

Pilny Incydent w Oprogramowaniu Uzytkowym lub konfiguracji Systemu CPD
CANARD uniemozliwiajgcy korzystanie z pojedynczego procesu systemu
szczegoblnie istotnego dla pojedynczych uzytkownikow.

Standardowy Inne Incydenty dotyczace Oprogramowania Uzytkowego lub konfiguracji
Systemu CPD CANARD nienalezace do powyzszych kategorii.

10.2. Obsluga Problemow
10.2.1. Obstuga Problemow w Systemie CPD CANARD w zgodnie z czasami podanymi w
ponizszej tabeli.
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Rodzaj

\ Priorytet Krytyczny Pilny Standardowy

Problem 1 miesigc 2 miesiace 3 miesigce

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.
10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.5.
10.5.1.

Priorytet Problemu bedzie nadawany na podstawie priorytetu Incydentow,
W oparciu o ktore zostat zidentyfikowany.

Czas na rozwigzanie problemu biegnie od momentu zarejestrowania przez
Wykonawce w HPSM.

Rozwigzanie Problemu nastgpuje poprzez wdrozenie zmiany usuwajacej przyczyny
incydentéw, na podstawie ktorych Problem zostat zidentyfikowany, lub wdrozenie
zmiany zmieniajacej stan Systemu, powodujgce zniwelowanie zagrozenia
wystagpienia Incydentéw, na podstawie ktérego Problem zostat zidentyfikowany.

Dostepnosé

Swiadczenie ushug Systemu CPD CANARD dla uzytkownikéw koncowych
realizowane jest w dni robocze, w godzinach 6:00-22:00. Okres $wiadczenia jest to
przedzial czasowy, w ktorym musza by¢ spelnione wymagania SLA dla
uzytkownikéw Systemu.

Dostegpnos¢ Systemu CPD CANARD wynosi 99,9% w ciagu roku kalendarzowego.
Laczny czas niedostepnosci  wynikajacej z Incydentu  Krytycznego,
uniemozliwiajacej prace dowolnej grupie uzytkownikow nie moze przekraczaé 80
godzin w skali roku w okresie §wiadczenia ustug.

Laczny czas niedostepnosci Systemu CPD CANARD w okresie $wiadczenia ustug
zwigzany z Incydentem Krytycznym uniemozliwiajacym pracg wszystkich
uzytkownikow nie przekracza 8 godzin w miesigcu.

Czas planowanych przestojow zwigzanych z czynno$ciami serwisowymi nie
przekracza 4 godzin w miesigcu.

Do czaséw niedostgpnosci nie sg wliczane przerwy w dziataniu Systemu
niezawinione przez Wykonawce.

Wskazanie przyczyny niedostepnosci wynikajacej z Incydentu realizowane jest
przez Wykonawce w ramach zdiagnozowania 1 usunigcia Incydentu. Przypisanie
odpowiedzialno$ci jest weryfikowane przez Zamawiajagcego Ww ramach
miesigcznego odbioru ustug procesu zarzadzania incydentami.

Wolumetria

Wykonawca zapewni dzialanie Systemu CPD CANARD i wymagania
wydajnosciowe dla obcigzenia, w ktorym dziennie rejestrowane jest maksymalnie
40 000 spraw dziennie oraz pracy jednoczesnej co najmniej 300 uzytkownikoéw

W przypadku portalu eBOK CANARD - aplikacja pozwala na jednoczesng prace
co najmniej 2000 uzytkownikow.

Wydajnosé

Dopuszczalny czas trwania operacji w czgsci centralnej Systemu CPD CANARD
WYnNosi:

o w przypadku Operacji Synchronicznej Prostej - 5 sekund;
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10.5.2.

10.5.3.

o w przypadku Operacji Synchronicznej Ztozonej - 20 sekund.

Warto$ci dopuszczalnego czasu trwania Operacji Synchronicznych stanowig
podstawe do okreslenia spetnienia wymagan wydajnosciowych dla poszczegélnych
Ustug Systemu.

Ocena wydajnosci Systemu realizowana jest poprzez ocen¢ wydajnosci
dzialajacych na nim Ustlug. Dla kazdej Ustugi systemu definiowane sa parametry
czasu $redniego 1 maksymalnego weryfikujace Wydajnos$¢ Ustugi w oparciu o Typy
Operacji realizowanych w ramach danej Ustugi.

10.5.3.1.1. Wartosci czasu s$redniego dla uslugi systemu wyznaczane s3 jako wartos¢

srednia z czasOw trwania wszystkich transakcji danej Uslugi, danego typu, w
okresie rozliczeniowym.

10.5.3.1.2. Wartos$ci czasu maksymalnego dla ustugi systemu wyznaczane sg jako warto$¢

11.

maksymalna czasow trwania wskazanych transakcji w ramach operacji danego
typu, z uwzglednieniem okresu $wiadczenia Ustugi Systemu, przy zachowaniu
wolumetrii dopuszczalnej, po wykluczeniu 1% najdtuzej trwajacych transakcji
w okresie rozliczeniowym.

Zespotl

Wykonawca bedzie $wiadczyl Ustugi Utrzymania i Rozwoju w oparciu o dedykowany zesp6t

zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.5.1.

Wszyscy cztonkowie dedykowanego zespolu musza posiada¢ aktualne
zaswiadczenie o przeszkoleniu z ochrony danych osobowych.

Zarzadzanie zespolem spoczywa na Wykonawcy.

Przez Wykonawce zostanie oddelegowany dedykowany kierownik zespotu
utrzymania i rozwoju, ktory nie petni zadnych innych rél okreslonych w pozostatych
wymaganiach.

Dedykowany zespot Service Desk pracujacy w dni robocze, w godzinach 6.00-22.00
w liczbie 0s6b pozwalajace] na terminowe przyjmowanie zgloszen zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w zataczniku nr 1 Ustugi Utrzymania pkt 6. Service
Desk.

Oddelegowany dedykowany zesp6t administratorow 1 operatoréw ze wskazaniem
imienia 1 nazwiska, podaniem petnionych rol oraz ich odpowiedzialnosci, wraz z
dedykowang osoba kierujaca zespotem. W trybie 24/7/365 pracuja operatorzy w
liczbie, ktéra pozwala na zapewnienie obsady 3 zmianowej w miesigcu (6:00-14:00,
14:00-22:00, 22:00-6:00), z zachowaniem przepisow kodeksu pracy.
Administratorzy pracuja od 6:00 do 22:00 na dwie zmiany. Na kazdej zmianie
pracuje co najmniej dwoch administratorow z czego jeden wykonuje zadania w
siedzibie Zamawiajgcego.

Operator wykonuje czynno$ci zwigzane z cyklem przetwarzania danych w
Systemie, rejestrowaniem zdarzen w systemie informatycznym. Monitoruje
parametry pracy Infrastruktury teleinformatycznej 1 procesOw przetwarzania
danych, wspiera uzytkownikow w obstudze Systemu oraz diagnozuje i rozwiazuje
podstawowe Incydenty i Problemy, nie wymagajace zaangazowania
specjalistycznego serwisu. Ponadto do zadah nalezy przygotowanie i
aktualizowanie dokumentacji technicznej oraz sprawowanie nadzoru technicznego
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11.5.2.

11.6.

11.7.

12.
12.1.
12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

nad urzadzeniami w serwerowi. Operatorzy wykonuja takze procedury i instrukcje
nie wymagajace wysokich uprawnien dostepowych do Systemu.
Administrator odpowiada za nadzor i prawidlowe utrzymanie dziatania Systemu,
zarzadza kontami 1 uprawnieniami uzytkownikdéw, wprowadza zmiany w
konfiguracji Systemu. Monitoruje dostepno$¢ aktualizacji Oprogramowania
Obcego 1 poprawek bezpieczenstwa w zakresie utrzymywanych technologii oraz
wdraza je na Srodowisko Produkcyjne. Do zadan nalezy rowniez monitorowanie,
wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w dzialaniu Systemu. Ponadto
administratorzy wykonujg asyste i wsparcie zewnetrznych serwiséw wsparcia
technicznego, odpowiadaja za tworzenie procedur technicznych, eksploatacyjnych
oraz dokumentacji technicznej. W zakresie nowych rozwigzan wykonaja projekty
techniczne rozwigzania, przeprowadzaja testy nowych rozwigzan, wdrazaja
rozwiazania na Srodowisku Testowym i Produkcyjnym. Waznym elementem ich
zadan jest rowniez nadzor nad wykonywaniem kopii zapasowych oraz
przeprowadzeniem testowych i rzeczywistych Odtworzen elementow Systemu.
Oddelegowany dedykowany zespot wytworczy (nie mniej niz 10 0sob),
zapewniajacy obsluge Incydentéw i Probleméw w Oprogramowaniu Uzytkowym,
zgodnie wymaganiami SLA, ze wskazaniem imienia i nazwiska, podaniem
petnionych ro6l oraz ich odpowiedzialnosci, wraz z dedykowang osoba kierujaca
zespotem. Zespol wytworczy sklada si¢ z nie mniej niz 1 architekta systemow
informatycznych, 3 analitykéw systemow informatycznych, kierownika zespotu
programistow, 4 programistow 1 3 testerow (ekspertow ds. jakosci). Zespot
wytworczy jest dostgpny dla Zamawiajacego zawsze w godzinach pracy urzedu.
Oddelegowanie dedykowanego zespotu menedzeréw ustug (nie mniej niz 4 osob),
zapewniajacego zarzadzanie procesem, ze wskazaniem imienia 1 nazwiska,
podaniem pelnionych rdl oraz ich odpowiedzialnos$ci. Jedna osoba moze petic role
kilku menedzerow ustug tylko dla grup ustug podanych ponize;j:
a. zarzadzania Incydentami, zarzadzania problemami (nie mniej niz 1 menedzer),
b. zarzgdzania zmianami, zarzadzanie konfiguracjg i bazg wiedzy (nie mniej niz 1
menedzer),
c. zarzadzanie poziomem ustug, zarzadzanie zasobami (pojemnos$cig) (nie mniej niz
1 menedzer),
d. zarzadzanie ciggtoscia, zarzadzanie bezpieczenstwem (nie mniej niz 1 menedzer).

Wymagania dotyczace szkolen

Szkolenia dla uzytkownikow CPD CANARD

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ szkolenia dla pracownikow
Zamawiajacego oraz upowaznionych przez niego osob.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowigzany jest do przygotowania i
przeprowadzenia maksimum 30 szkolen w zaleznosci od potrzeb i na Zadanie
Zamawiajacego dla grup liczacych nie wigcej niz 20 uczestnikow.

Zamawiajacy zglosi zadanie przeprowadzenia szkolenia z miesiecznym
wyprzedzeniem. Realizacja szkolenia musi nastgpi¢ w terminie do 30 dni od terminu
zgloszenia zapotrzebowania.
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12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.
12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

Szkolenia maja na celu przekazanie przez pracownikéw Wykonawcy wiedzy
teoretycznej 1 praktycznej w zakresie poszczegélnych funkcjonalnosci CPD
CANARD oraz umiejetnosci prawidtowej obstugi proceséw biznesowych.
Wykonawca bedzie zobligowany w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia do
przekazania wiedzy w sposob umozliwiajagcy samodzielng realizacj¢ zadan przez
pracownikow Zamawiajacego. W efekcie przeprowadzonych szkolen pracownicy,
bioracy w nich udzial powinni zna¢ opis funkcjonalnosci oraz umie¢ prawidtowo ja
zastosowac w obstudze proces6w biznesowych.

Szkolenia musza by¢ prowadzone w jezyku polskim.

Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone na odpowiednio przygotowanym przez
Wykonawce i udostepnionym Srodowisku Testowym.

Wykonawca na potrzeby szkolen zobowigzany jest zapewni¢ minimum 1
pracownika prowadzacego szkolenie, dysponujacego odpowiednia wiedzg z
obszaru podlegajacego szkoleniu.

Szkolenia moga by¢ przeprowadzone, w zalezno$ci od ustalen pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajacym, w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego,
filiach oraz delegaturach lub przy akceptacji Zamawiajacego w formie zdalnej
(telekonferencji).

Zorganizowanie szkolen dla uzytkownikow w innej, zapewnionej przez
Wykonawce lokalizacji, wymaga akceptacji Zamawiajacego.

W przypadku przeprowadzenia szkolenia w formie zdalnej Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ narzedzie do jego przeprowadzenia oraz, jesli jest to
wymagane, niezbedng liczbe licencji.

Zagadnienia szkolen zostang przygotowane przez Zamawiajacego i uzgodnione z
Wykonawcg na podstawie zrealizowanych zadan oraz dostgpnych funkcjonalnosci
Systemu CPD CANARD 1 beda podlegaty akceptacji przez Zamawiajacego w
terminie minimum 7 dni przed rozpoczgciem szkolenia.

W celu przeprowadzenia szkolen Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestaw
materiatdéw szkoleniowych w formie elektronicznej dla kazdego z uczestnikow
szkolen (w ramach kazdej grupy uzytkownikow). Materiaty szkoleniowe, liczba
uczestnikow, zakres szkolen oraz agenda wymagaja uzgodnienia i podlegaja
akceptacji przez Zamawiajacego.

Kazde szkolenie musi zosta¢ zakonczone ankieta umozliwiajaca uczestnikowi
anonimowg ocen¢ takich parametrow szkolenia, jak jego uzyteczno$¢, stopien
realizacji zatozonego celu, dobor metod szkoleniowych, efektywnos$¢ 1 jasnos¢
przekazu oraz dobdr narzedzi do przeprowadzenia szkolenia. Ocena odbywa sie
poprzez okre$lenie jej w skali punktowej od 1 do 5, przy czym $rednia ocena na
poziomie ponizej 3 oznacza ocen¢ negatywna.

Jesli szkolenie zostanie ocenione negatywnie przez co najmniej potowe
uczestnikow, wowczas Wykonawca bedzie zobligowany, bez dodatkowego
wynagrodzenia, do poprawy szkolenia i ponownego jego przeprowadzenia w tej
samej grupie z wykorzystaniem poprawionych metod 1 tresci.

Przeprowadzenie kazdego ze szkolen zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
Wydanie Zamawiajacemu przez Wykonawce list obecnosci uczestnikow 1 ankiet
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12.2.7.

12.2.8.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.35.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.
12.3.9.

12.4.

12.4.1.

beda stanowi¢ podstawe sporzadzenia protokolu odbioru szkolen. W szkoleniu
mogg bra¢ udzial przedstawiciele Zamawiajacego petnigcy funkcje nadzoru.
Zamawiajacy wymaga, aby czas jednego szkolenia nie byt dluzszy niz 2 Dni
Robocze, z czego maksymalny czas trwania szkolenia w jednym Dniu Roboczym
to 8 godzin zegarowych. Szkolenie trwajace krocej niz 8 godzin zegarowych traktuje
si¢ jako 1 szkolenie.

Kazde szkolenie musi sktadac si¢ z czeSci teoretycznej i praktycznej(indywidualne
wykonywanie ¢wiczen przy wsparciu i pod nadzorem Wykonawcy). Zakres czgsci
teoretycznej i praktycznej bedzie podlegat ustaleniom migdzy Zamawiajacym a
Wykonawcg na etapie okreslania zakresu szkolenia.

Szkolenia dla Administratoréw Systemu CPD CANARD.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ szkolenia dla  pracownikow
Zamawiajacego oraz upowaznionych przez niego osob.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia 6 szkolen dla
grup liczacych nie wigcej niz 6 uczestnikow w trakcie realizacji Umowy na zadanie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zglosi zadanie przeprowadzenia szkolenia z miesigcznym
wyprzedzeniem. Realizacja szkolenia musi nastgpi¢ w terminie do 30 dni od terminu
zgloszenia zapotrzebowania.

Szkolenia maja na celu przekazanie przez pracownikéw Wykonawcy praktycznej
wiedzy  eksperckiej  personelowi  Zamawiajagcego z  zakresu  IT
i administrowania CPD CANARD.

Szkolenia powinny mie¢ charakter techniczny. Szkolenia beda polegaly na
przedstawieniu funkcjonalnosci CPD CANARD w zakresie administrowania
Systemem oraz wszystkich czynno$ci administracyjnych, ktore sg przewidziane do
wykonywania przez wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie zobligowany w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia do
przekazania wiedzy w sposob umozliwiajacy samodzielng realizacj¢ zadan przez
pracownikow Zamawiajacego w zakresie administrowania CPD CANARD.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zapewni Zamawiajagcemu
asyste poszkoleniowa, ktora bedzie dotyczy¢ Kkonsultacji zwigzanych z
funkcjonalno$ciami, administrowaniem oraz monitoringiem CPD CANARD i
bedzie realizowana przez konsultantow Wykonawcy telefonicznie 1 za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej. W szczegolnych przypadkach konsultacje te
beda wymagaty obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim.

Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone na odpowiednio przygotowanym przez
Wykonawce i udostepnionym Srodowisku Testowym.

Wykonawca na potrzeby szkolenia zobowigzany jest zapewni¢ minimum 1
pracownika prowadzacego szkolenie, dysponujacego odpowiedniag wiedza z obszaru
podlegajacego szkoleniu.

Szkolenia moga by¢ przeprowadzone w zaleznosci od ustalenia formy pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajacym w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego,
filiach oraz delegaturach lub przy akceptacji Zamawiajacego w formie zdalnej
(telekonferencji).
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12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.45.

12.4.6.

12.4.7.

12.4.8.

12.4.9.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

Zorganizowanie szkolen dla uzytkownikbw w innej, zapewnionej przez
Wykonawce lokalizacji, wymaga akceptacji Zamawiajacego.

W przypadku przeprowadzenia szkolenia w formie zdalnej Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ narzedzie do jego przeprowadzenia oraz, jesli jest to
wymagane, niezbedng liczbe licencji.

Zagadnienia szkolen zostang przygotowane przez Zamawiajgcego 1 uzgodnione z
Wykonawcg na podstawie zrealizowanych zadan oraz dostgpnych w Systemie
funkcjonalnosci 1 beda podlegaly akceptacji przez Zamawiajagcego w terminie
minimum 7 dni przed rozpoczgciem szkolenia.

W celu przeprowadzenia szkolen Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestaw
materialdow szkoleniowych w formie elektronicznej dla kazdego z uczestnikow
szkolen (w ramach kazdej grupy uzytkownikéw). Materiaty szkoleniowe, liczba
uczestnikow, zakres szkolen oraz agenda wymagaja uzgodnienia i podlegaja
akceptacji Zamawiajacego.

Kazde szkolenie musi zosta¢ zakofnczone ankieta umozliwiajaca uczestnikowi
anonimowg ocen¢ takich parametrow szkolenia, jak jego uzyteczno$¢, stopien
realizacji zatozonego celu, dobor metod szkoleniowych, efektywno$¢ i1 jasnosé
przekazu oraz dobor narzedzi do przeprowadzenia szkolenia. Ocena odbywa si¢
poprzez okreslenie jej w skali punktowej od 1 do 5, przy czym S$rednia ocena na
poziomie ponizej 3 oznacza oceng negatywna.

Jesli szkolenie zostanie ocenione negatywnie przez co najmniej polowe
uczestnikow, wowcezas Wykonawca bedzie zobligowany bez odrebnego
wynagrodzenia do poprawy szkolenia i ponownego jego przeprowadzenia w tej
samej grupie z wykorzystaniem poprawionych metod i tresci.

Przeprowadzenie kazdego ze szkolen zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
Wydanie Zamawiajacemu przez Wykonawce list obecnosci uczestnikow 1 ankiet
beda stanowi¢ podstawe sporzadzenia protokolu odbioru szkolen. W szkoleniu
mogg bra¢ udziat przedstawiciele Zamawiajacego petnigcy funkcje nadzoru.
Zamawiajacy wymaga, aby czas jednego szkolenia nie byt dtuzszy niz 2 Dni
Robocze, z czego maksymalny czas trwania szkolenia w jednym Dniu Roboczym
to 8 godzin zegarowych. Szkolenie trwajace krocej niz 8 godzin zegarowych
traktuje si¢ jako 1 szkolenie.

Kazde szkolenie musi sktada¢ si¢ z czgsci teoretycznej i praktycznej (indywidualne
wykonywanie ¢wiczen przy wsparciu 1 pod nadzorem Wykonawcy). Zakres czesci
teoretycznej 1 praktycznej bedzie podlegal ustaleniom miedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg na etapie okreslania zakresu szkolenia.

Wymagania w zakresie aktualizowanej oraz nowo wytworzonej dokumentacji
Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji calej Dokumentacji Systemu CPD
CANARD w ramach zmian powstatych w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca przygotuje, wdrozy i1 utrzyma niezbgdne procedury, dokumenty na
potrzeby $wiadczenia Ustlug Utrzymania w terminie 14 dni od dnia podpisania
Umowy.

Zamawiajacy  dopuszcza  wykorzystanie przez =~ Wykonawce  procedur
eksploatacyjnych bedacych wilasnoscia Zamawiajacego, po dostosowaniu ich do
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

wymagan, potrzeb Zamawiajacego oraz modelu organizacyjnego S$wiadczenia
Ustug.

Wykonawca bedzie wytwarzal oraz aktualizowal Dokumentacj¢ Systemu CPD
CANARD zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w zalaczniku nr 2
do OPZ.

Wykonawca bedzie dokonywat przegladow Dokumentacji Systemu CPD CANARD
pod katem potrzeby aktualizacji, co najmniej raz w roku lub na zadanie
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich usterek, wad, brakow,
pomylek lub bledow merytorycznych Dokumentacji Systemu CPD CANARD.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu narzedzie do prowadzenia repozytorium
dokumentow dla Systemu CPD CANARD oraz kodow zrédtowych.

Kazdorazowo po modyfikacji badz wytworzeniu Dokumentacji Systemu CPD
CANARD Wykonawca bedzie dokonywat odpowiedniej aktualizacji tego
repozytorium.

Wykonawca umiesci w repozytorium Dokumentacje Systemu CPD CANARD
bedaca w posiadaniu Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni dostep do repozytorium dla Zamawiajacego, infrastrukture
serwerowy, internetowg i niezbedne licencje.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym wzory/szablony dokumentacji projektowej
oraz Dokumentacji Systemu CPD CANARD.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie posiadanego przez Zamawiajacego
narzedzia (SVN) do prowadzenia repozytorium dokumentéw dla Systemu CPD
CANARD oraz kodow zrodtowych.

Dokumenty powinny by¢ przygotowane w wskazanym powszechnie przyjetym
formacie plikow (np. .doc, .docx, .pdf) umozliwiajacym korzystanie z funkcji
przeszukiwania dokumentu oraz z odsytaczy spisu tresci 1 dostarczone zaro6wno w
wersji elektronicznej oraz w razie wyrazenia takiej woli przez Zamawiajacego w
wersji papierowej.

Dokumenty powinny by¢ ustrukturyzowane, w przejrzystym ukladzie, z
odpowiednio  zastosowanymi  wyrdznieniami 1  podzialami tekstu, z
ponumerowanymi stronami, opatrzone jasnym i zrozumiatym tytutem, zawierac spis
tresci. Ponadto wymaga si¢, aby dokumenty zostaly przygotowane z
uwzglednieniem opisu kontekstu dokumentu oraz jego celow. Wszelkie potencjalnie
niejednoznaczne terminy, pojecia i skroty powinny zosta¢ wyjasnione w stowniku
bedacym integralng cze¢scig dokumentu. Dokumenty powinny posiadaé
ujednolicone metryki obejmujace nastgpujace dane: projekt, proces, autor, kontakt
do autora umozliwiajacy zadanie pytan i uzyskanie odpowiedzi, tytut, kod klienta,
typ dokumentu, wersja, data, lokalizacja dokumentu, historia rewizji (data rewizji,
data nastgpnej rewizji, data poprzednich rewizji, streszczenie zmian), akceptacja
(imi¢ 1 nazwisko, firma, data, podpis), wlasciciel dokumentu, tabele dokumenty
powigzane z wskazaniem ich tytulu, wersji, zakresu oraz lokalizacji.

Dokumenty powinny by¢ napisane w jezyku polskim, zrozumiatym stylem,
mozliwie zwieztymi zdaniami.
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13.16.

Dokumenty powinny by¢ kompletne, tzn. wyczerpywaé dany obszar tematyczny, w
przeciwnym wypadku (jesli z uzasadnionych przyczyn nie bgdzie to mozliwe)
powinny zosta¢ wymienione i uzasadnione wszelkie braki w dokumencie.

13.17. Poszczegolne dokumenty powinny by¢ spojne i niesprzeczne pomig¢dzy soba, tzn.
wszystkie przedstawione przez Wykonawceg informacje powinny by¢ wzajemnie
zgodne 1 niesprzeczne logicznie pomi¢dzy dokumentami i w ramach dokumentow.

13.18. Dla kazdego dokumentu projektowego powinien zosta¢ opracowany przez
Wykonawce i uzgodniony pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym szablon
dokumentu okre$lajacy precyzyjnie zawartos¢ informacyjng dokumentu.

13.19. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy posiadane Dokumentacje Systemu CPD
CANARD. Posiadane przez Zamawiajacego dokumentacje to:

a. Dokumentacja Oprogramowania,

b. Dokumentacja Instalacyjna,

c. Dokumentacja Eksploatacyjna,

d. Dokumentacja Uzytkownika

e. Dokumentacja Administratora Systemu,

f. Dokumentacja Projektu Technicznego Infrastruktury,
g. Dokumentacja Techniczna Infrastruktury

14.  Repozytorium kodow zrodlowych

14.1. Wykonawca bedzie prowadzit repozytorium kodow zrodtowych w wybranym przez
siebie narzedziu.

14.2. Repozytorium bedzie aktualizowane po kazdej wprowadzonej modyfikacji w kodzie
zrédtowym.

14.3. Wykonawca zapewni wskazanym przez Zamawiajgcego uzytkownikom dostep do
repozytorium kodow zrodtowych.

14.4. Wykonawca bedzie zobowigzany po kazdej wdrozonej zmianie dostarczy¢ do
Zamawiajacego kopie kodow zrodlowych wdrazanej wersji Systemu CPD
CANARD

14.5. Najpézniej w dniu zakonczenia obowigzywania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu na trwatym nos$niku kopi¢ repozytorium kodow Zrdédlowych
jednoczesnie usuwajac je ze swojego srodowiska. Z powyzszych czynno$ci zostanie
sporzadzony odpowiedni protokot.

15. Odbiory
15.1. Odbior Dokumentacji Systemu CPD CANARD

Dokumentacja Systemu CPD CANARD, ktéra bedzie przygotowywana i przekazywana
podlega odbiorowi zgodnie z ponizsza procedura odbioru Dokumentacji:
15.1.1. Wykonawca przekazuje dokument/dokumenty do odbioru Zamawiajagcemu wraz

z Protokotem Przekazania Dokumentacji. Protokol Przekazania Dokumentacji
przekazywany jest przez Wykonawce z kazda dostarczong do odbioru wersja
dokumentu;

15.1.2. Zamawiajacy dla pierwszej iteracji uzgadnianego dokumentu ma 7 Dni

Roboczych na zapoznanie si¢ z dostarczonym dokumentem/dokumentami,
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w przypadku kolejnych iteracji czas ten ulega skroceniu do 5 Dni Roboczych.
Jezeli Zamawiajacy nie zglosi w tym terminie uwag, Wykonawca wezwie
ponownie Zamawiajacego do zajecia stanowiska w terminie 5 Dni Roboczych, a
w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajacego nastepuje zakonczenie
procedury odbioru dokumentacji poprzez podpisanie Protokotu Odbioru
Dokumentu (automatyczna akceptacja Odbioru przez Zmawiajacego). W
przeciwnym wypadku Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy zarejestrowane
uwagi w rejestrze uwag, a dalszy odbior Dokumentu przebiega zgodnie z
ponizszymi krokami:

15.1.3. W uzgodnionym z Zamawiajacym terminie (nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od
dnia przekazania uwag), Wykonawca, w razie potrzeby, organizuje spotkanie w
celu omowienia przekazanego przez Zamawiajacego rejestru uwag;

15.1.3.1. Na spotkaniu Wykonawca uzgadnia z Zamawiajagcym termin (nie
dluzszy niz 3 Dni Robocze) przekazania przez Wykonawce
zmodyfikowanego dokumentu uwzgledniajacego przekazane przez
Zmawiajacego i omowione na spotkaniu uwagi;

15.1.3.2. Wykonawca razem ze zmodyfikowanym dokumentem przekazuje rejestr
uwag uzupetniony o informacje dotyczace obstugi zgloszonych uwag.
Zaktualizowany dokument powinien umozliwi¢ Zamawiajgcemu przeglad
naniesionych zmian (np. w trybie ,,$ledzenia zmian”);

15.1.3.3. Ponowne zgloszenie uwag do dokumentu przez Zamawiajacego
powoduje przejScie do kroku 15.1.2.2. Jezeli Zamawiajacy potwierdzi
akceptacje dokumentu bez uwag, to nastgpuje automatyczna akceptacja
dokumentu 1 podpisanie protokolu odbioru dokumentu i procedura odbioru
zostaje zakonczona.

15.1.4.W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig inne terminy realizacji
procedury Odbioru.

15.1.5. Wymaga si¢, aby Dokumentacja byla dostarczana Zamawiajagcemu w wersji
elektronicznej. Wykonawca na Zyczenie Zamawiajacego, zapisane w protokole
Odbioru dokumentu, w terminie 3 Dni Roboczych po dokonaniu odbioru
dokumentow dostarczy Zamawiajacemu dokumentacj¢ w wersji papierowe;.

15.2. Odbioér Oprogramowania

15.2.1.Podstawa odbioru Oprogramowania s3 Testy przeprowadzone na
oprogramowaniu wdrozonym przez Wykonawce na Srodowisku Testowym.

15.2.2. Testy beda wykonywane zgodnie z przygotowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Planem Testow oraz wymaganiami
opisanymi w punkcie 9 niniejszego OPZ;

15.2.3. Po zakonczeniu Testéw podpisywany Dziennik i Raport z Testow. W przypadku
wyniku pozytywnego, raport z Testow zawiera rekomendacj¢ oprogramowania do
wdrozenia w $rodowisku produkcyjnym. W  przeciwnym przypadku
przeprowadzana jest kolejna tura Testow. W kolejnej turze testow, dopuszcza sie
wybranie przypadkow testowych zgodnie z ustaleniami Stron;

15.2.4.Po uzyskaniu rekomendacji do wdrozenia Oprogramowania w $rodowisku
produkcyjnym nastepuje Wdrozenie Produkcyjne. Podstawa do odbioru
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Oprogramowania (podpisania protokotu Odbioru Oprogramowania) po wdrozeniu
produkcyjnym jest pozytywny wynik Testow i uzgodniony Raport z wdrozenia
produkcyjnego Systemu;

15.3. Odbior Szkolen
15.3.1. Wymaga si¢, aby Szkolenia odbywaty si¢ zgodnie z zakresem i w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym.
15.3.2. Wymaga si¢, aby Odbiory Szkolen byly realizowane zgodnie z nast¢pujaca
procedura:
15.3.2.1. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 Dni Roboczych od zakonczenia
szkolenia przygotowac¢ Raport z przeprowadzonych szkolen. Do Raportu

Wykonawca zatacza:

a) raport podsumowujacy wykonanie szkolenia;

b) listy obecnos$ci na szkoleniach;

C) wypetnione przez uczestnikow ankiety oceny szkolenia, ktdore to

dokumenty stanowia podstaw¢ Odbioru szkolenia;
15.3.2.2. Zamawiajacy w ciggu 5 Dni Roboczych po otrzymaniu raportu od

Wykonawcy, zgtasza uwagi do przeprowadzonych szkolen. Mozliwe sa

nastgpujace decyzje:

a) Akceptacja — szkolenie zostaje uznane za odebrane i podpisany zostaje
Protokét Odbioru Szkolenia;

b) Brak akceptacji - jesli szkolenie zostanie ocenione negatywnie przez co
najmniej potowe uczestnikow, woéwczas Wykonawca bedzie zobligowany
bez odrgbnego wynagrodzenia do poprawy szkolenia i ponownego jego
przeprowadzenia w tej samej grupie z wykorzystaniem poprawionych
metod 1 tresci;

c¢) Uwagi - w przypadku niezgodnosci przeprowadzenia szkolenia z zapisami
w OPZ — Wykonawca jest zobowigzany wyjasni¢ wszelkie zgloszone
uwagi 1 przedstawi¢ zmodyfikowang wersj¢ Raportu do akceptacji;

d) W przypadku braku akceptacji ale i braku uwag Ze strony Zamawiajgcego
we wskazanym terminie 5 Dni Roboczych Wykonawca wyznaczy
Zamawiajacemu kolejny termin 3 Dni Roboczych na akceptacje lub
zgloszenie uwag. W przypadku braku informacji ze strony Zamawiajacego
szkolenie uznaje si¢ za odebrane, a Protokot Odbioru Szkolenia moze
zosta¢ jednostronnie podpisany przez Wykonawce z adnotacja, ze
Zamawiajagcy mimo ponownego wezwania nie ustosunkowal si¢ do
Raportu, a tym samym zaakceptowal go automatycznie.

15.4. Odbior Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju
15.4.1. Swiadczenie Ustug Utrzymania odbywa si¢ na warunkach okreslonych w OPZ.
Odbidr zostanie dokonany zgodnie z procedurg Odbioru Ustug Utrzymania oraz
Ustug Rozwoju.
15.4.2. Wymaga si¢, aby odbior Ustlug Utrzymania oraz Uslug Rozwoju realizowany
byt zgodnie z ponizszymi zatozeniami:
a) Wykonawca na koniec kazdego kwartatu $wiadczenia Ustlug w ciggu 5 Dni
Roboczych po uplywie ostatniego miesigca danego kwartalu zobowigzany bedzie
do przygotowania Raportu oddzielnie z wykonania Ustug Utrzymania oraz
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oddzielnego Raportu z wykonania Ustug Rozwoju 1 przekazania go
Zamawiajacemu. Raporty powinny zawiera¢ w szczegolnosci:

e Wykaz 0sdb realizujacych zadania;

e Wykaz zrealizowanych prac w rozbiciu na poszczegdlne dni kalendarzowe.

b) Zamawiajacy zweryfikuje raport z faktycznym stanem $wiadczenia ustug.

c) W przypadku braku uwag podpisany zostanie oddzielnie Protokot Odbioru
Ustug Utrzymania i oddzielnie Protok6t Odbioru Ustug Rozwoju, w przeciwnym
wypadku Zamawiajacy przekaze uwagi do raportu Wykonawcy, ktory zobowigzany
bedzie do naniesienia poprawek i ponownego przekazania go Zamawiajgcemu;

d) W przypadku braku zgloszenia uwag do Raportow przez Zamawiajgcego w
terminie 5 Dni Roboczych oraz braku ich akceptacji, Wykonawca zobowigzany jest
ponownie wezwa¢ Zamawiajagcego w terminie 3 Dni  Roboczych do
ustosunkowania si¢ do raportow, a w przypadku braku stanowiska ze strony
Zamawiajacego we wskazanym terminie brak ten eskalowany jest do Komitetu
Sterujacego, w celu podjecia decyzji.

15.5. Odbidér Raportéw miesi¢cznych
15.5.1. Wymaga si¢, aby odbiér Raportéw miesigcznych zostat wykonany zgodnie z
opisang ponizej procedurg:

15.5.1.1. Wykonawca przekazuje Raport/Raporty za poprzedni miesigc do odbioru
Zamawiajacemu wraz z Protokotem Przekazania Raportu do 5 Dnia
Roboczego miesigca, nastgpujacego po miesigcu, ktoéry podlega
raportowaniu.

15.5.1.2. Zamawiajacy ma na zapoznanie si¢ z dostarczonym raportem/raportami
1 zgltoszenie uwag 5 Dni Roboczych. Jezeli Zamawiajacy nie zglosi w tym
terminie uwag, raport/raporty uznaje si¢ za odebrane, co potwierdza
podpisanie Protokotu Odbioru Raportu.

15.5.1.3. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy
zarejestrowane uwagi W rejestrze uwag, a dalszy odbior Raportu przebiega
zgodnie z ponizszymi krokami:
a) Wykonawca odnosi si¢ do uwag zgloszonych przez Zamawiajacego w
rejestrze uwag w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia przekazania uwag.
Wykonawca, w razie potrzeby, organizuje spotkanie w celu omowienia
przekazanego przez Zamawiajacego rejestru uwag;
b) Wykonawca razem ze zmodyfikowanym raportem przekazuje rejestr
uwag uzupelniony o informacje dotyczace obstugi zgloszonych uwag.
Zaktualizowany raport powinien umozliwi¢ Zamawiajacemu przeglad
naniesionych zmian (np. w trybie ,,$ledzenia zmian”);
C) Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych potwierdza odniesienie si¢
Wykonawcy do zgloszonych uwag do raportu. Przekazanie potwierdzenia
uzgodnienia raportu lub jego brak oznacza, ze raport/raporty uznaje si¢ za
odebrane, co potwierdza podpisanie Protokotu Odbioru Raportu.
d) W przypadku kolejnych wersji raportu/raportow uwagi Zamawiajacego
do raportu odnoszg si¢ jedynie do elementéw raportu, ktdre ulegly zmianie
w stosunku do poprzedniej wersji.
e) Brak odebrania raportu/raportow przed koncem kolejnego okresu
raportowego (do konca miesigca, ktory nastepuje po okresie raportowym)
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eskalowany jest do Kierownikéw Projektu, a nastgpnie (w przypadku brak
rozstrzygniecia przez Kierownikow Stron) do Komitetu Sterujacego, w celu
podjecia decyz;ji.

15.5.1.4. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig inne terminy realizacji
procedury odbioru.

15.5.2. Wymaga si¢, aby Raporty byly dostarczone Zamawiajacemu w wersji
elektronicznej. Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego, zapisane w protokole
odbioru raportu, w terminie 3 Dni Roboczych po dokonaniu odbioru raportow
dostarczy Zamawiajgcemu raporty w wersji papierowej.
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Informacja o szacunkowej wartosci zamowienia.

Nazwa i adres Wykonawcy:

Zatacznik B

Sktadamy informacje¢ dotyczaca szacunkowej warto$ci Przedmiotu Zamowienia:

Szacowana Stawka za jedng Laczn Laczn
liczba Stawka za jedna Q) W::’[O;(I,Z wzstos'i
roboczogodzin Q) roboczogodzing netto brutto
na Ustugi roboczogodzine VAT rac
Rozwoju w rac [%] Wykonawcy [PLN] [PLN]
ramach Wykonawcy netto brutto (kol. 1 x (kol. 1 x
zamdOwienia [PLN] [PLN] 2') 4')
podstawowego (kol. 2 + VAT)
1 2 3 4 5 6
70 000 23%
Szacowana Stawka za jedng Laczn Yaczn
= Stawka za jedna Q) aczna aczna
liczba ) rob dzin warto$é warto$é
; r060C€z020dzZIng
roboczogodzin . ahoczogads netto brutto
na Ushuei roboczogodzing V(;“\T rac
Rozwoju w et [%] Wykonawcy [PLN] [PLN]
Wykonawecy netto brutto
ramach prawa PLN TPLN] (kol. 1 x (kol. 1 x
opcji [PLN] [PLN] 2) 4)
(kol. 2 + VAT)
1 2 3 4 5 6
20 000 23%
Laczna
. wartosc
Lena za Ustugl
Cena za Ustugi VAT brutto
Utrzymania [%]
netto [PLN]
(kol. 1 x 2)
1 2 3
23%
........................ dnia ..o 20227

(Podpis i pieczg¢ Wykonawcy/Pelnomocnika Wykonawcy)
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