Zatgcznik nr 2 do Zaproszenie do udziatu w Rozeznaniu rynku

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Przedmiotem zaméwienia zakup ustug i subskrypcji w rodzaju i ilosci oraz na okres zgodne z
zestawieniem zawartym w Tabeli 1 tj.:

Tabela 1
L.p. Produkt miI::is;cy llos¢ trcwzaar:ia
licencji/
subskry
pcji
Mobilelron On-premise Unified
1. MI-EMG-D-1YM-A Endpoint Management Gold 14 200 od ....01.2022
Bundle per Device Maintenance do 21.04.2023
Support for 1 Year with Assurance
(Knowledge Base + Product
Updates)
Mobilelron On-premise Unified
2. MI-EMG-D-1YM-A Endpoint Management Gold 12 100 od 22.04.2022
Bundle per Device Maintenance do 21.04.2023
Support for 1 Year with Assurance
(Knowledge Base + Product
Updates)
Mobilelron Access SKU for use
3. MI-ACCESS1P-U-1YS-A with a single enterprise cloud 12 200 od 22.04.2022
service. Per User Subscription do 21.04.2023
License for 1 Year with Assurance
(KnowledgeBase + Product
Updates). 3 devices/user
Ustuga utrzymania technicznego
4. MI-UWP-PYM-LK do systhu Mobilelron 14 n/d od ....01.2022
$wiadczona przez do 21.04.2023
certyfikowanych
przez Mobilelron inzynierow(a)
Ustuga administrowania systemem
5, MI-UAS-PYM-LK i 14 n/d 0d 15.11.2021

przez dedykowanego,
certyfikowanego przez
Mobilelron inzyniera.

do 21.04.2023

Zakres zamdOwienia obejmuje:

1.1. zapewnienia na rzecz Zamawiajgcego wsparcia producenta (maintenance) na

posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie do zarzadzania (Wymienione w

Tabeli 2 L.p. 1) dla w sumie dla 300 szt. urzadzen mobilnych, w zakresie

1 na okres o ktérym mowa w Tabeli 1 L.p. 11 L.p. 2;

1.2. zapewnienie na rzecz Zamawiajgcego dostarczenia posiadanej przez Zamawiajgcego
ustugi subskrypcji Mobilelron Access (wymienionej w Tabeli 2 L.p. 2) dla 200
uzytkownikéw (do 3 urzadzen/uzytkownik) na okres 12 miesiecy wraz ze wsparciem
producenta (maintenance) w zakresie i na okres, o ktorym mowa w Tabela 1 L.p.3.




1.3. zapewnienia na rzecz Zamawiajacego ustugi utrzymania na oprogramowanie do
zarzadzania dla 300 szt. urzadzen mobilnych oraz 200 uzytkownikow subskrypcji
Mobilelron Access, przez okres podany w Tabela 1, L.p. 4, w zakresie:

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

1.3.6.

$wiadczenia ustugi Service Desk dla oprogramowania do zarzadzania i ushugi
Mobilelron Access (telefon i mail) dostepny dla Zamawiajgcego W godzinach
8:00-18:00 (od poniedziatku do piatku),

SLA: czas reakcji - 2 godz., rozwigzanie problemu - 24 godz.,
Proaktywny monitoring,
Rozwoj srodowiska i upgrady do nowych wersji,

Utrzymanie 1 konserwacja oprogramowania do zarzadzania oraz uslugi
Mobilelron Access,

Zapewnienie statej telefonicznej pomocy dla Administratoréw Systemu

Teleinformatycznego Zamawiajacego w zakresie oprogramowania do zarzadzania
zainstalowanego na serwerach Zamawiajacego oraz ustugi Mobilelron Access od
poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00 (dni robocze), na okres okreslony
w TabelalL.p.4.,

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania na serwerach Zamawiajacego
oraz zarzadzania ustuga Mobilelron Access;

Wykonywanie zalecen Administratorow Systemu Teleinformatycznego oraz
zespotu cyberbezpieczenstwa Zamawiajacego, a dotyczacych oprogramowania
do zarzadzania zainstalowanego w infrastrukturze Zamawiajacego oraz w
zakresie konfiguracji ustugi Mobilelron Access.

Dostarczanie raportow z wykorzystania 1 konfiguracji ustugi na Zyczenie
Zamawiajacego ( do 10 raportow w miesigcu).

Konsultacje telefoniczne oraz konsultacje w siedzibie Zamawiajacego,
Swiadczone przez osoby wsparcia Wykonawcy 1 producenta oprogramowania.
Konsultacje beda stuzyty do usprawnienia konfiguracji oraz optymalizacji ustug
swiadczonych przez teleinformatyczny Zmawiajacego lub rozwigzywania
problemow wystepujacych w tym systemie w zwigzku z funkcjonowaniem
oprogramowania do zarzadzania 1 ustugi Mobilelron Access;

1.4. zapewnienie na rzecz Zamawiajacego ushugi administrowania oprogramowaniem do
zarzadzania urzadzen mobilnych oraz ustugi Mobilelron Access, przez okres o ktorym
mowa w Tabela 1, L.p. 5, polegajacej na

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

zapewnieniu stalej dostepnosci w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie jezeli
charakter czynno$ci umozliwia ich realizacj¢ w sposob zdalny przez 4 dni
w tygodniu w godzinach 8:00-16:00 (dni robocze) jednego przedstawiciela
Wykonawcy realizujagcego zadania zwigzane z instalacja 1 konfiguracja
oprogramowania na urzadzeniach mobilnych oraz przygotowywaniem tych
urzadzen do instalacji tego oprogramowania,

$wiadczeniu ustugi pomocy uzytkownikom Zamawiajacego w obstudze urzadzen
z zainstalowanym oprogramowaniem do zarzadzania oraz rozwigzywanie
problemoéw z funkcjonowaniem oprogramowania do zarzadzania producenta na
urzadzeniach mobilnych znajdujacych si¢ u uzytkownikow Zamawiajgcego,
szkoleniu uzytkownikdw Zamawiajacego z obstugi urzadzenia z zainstalowanym
oprogramowaniem do zarzadzania,



1.4.4. blokowaniu/odblokowywaniu i/lub czyszczeniu z danych zapisanych na
urzadzeniach Zamawiajacego (takze w sytuacji kradziezy badz zagubienia
urzadzenia przez uzytkownika),

1.4.5. przygotowywaniu  zestawien  dotyczacych  aktywnosci,  konfiguracji
wykorzystania urzadzenia na potrzeby Zamawianego.

1.5. Zamawiajacy wymaga, aby osoba(y) — specjalisci certyfikowani przez producenta
oprogramowania, ktoérzy beda realizowali ustugi utrzymania i administracji (okreslone

w Tabela 1 Lp. 4 i L.p. 5) musza posiada¢ minimum nastgpujace

certyfikaty/poswiadczenia przeszkolenia producenta oprogramowania Mobilelron:

. Account Executive Intermediate v7.0 — Partner;
. Account Executive Fundamentals — Partner;

. Cloud Intermediate R51;

. Solution Architect Fundamentals v9.6 — Partner;
. Support Specialist Intermediate v9.7;

. Support Specialist Fundamentals v10.2;

. Core Fundamentals v10.2;

. Cloud Fundamentals;

. Mobilelron Access;

10.Account Executive Fundamentals.
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1.6 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadatl pisemng autoryzacj¢ producenta
oprogramowania Mobilelron.



Zamawiajgcy posiada licencje wieczyste i subskrypcje:

Tabela 2
Lp. |Produkt Opis Ilos¢ Nr producenta
Mobilelron Enterprise
Mobility Management Gold .
. Maintenance
Bundle per Device dla 300
Maintenance Support for 1 Support ) MI-EMG-D-1YM-A
Year with Assurance for 1 Year urzadzen
(Knowledge Base +
Product Updates)
Mobilelron Access SKU
for use with a single ]
enterprise cloud service. | Subskrypcja 200
Lﬁggrﬁze{o?ulbf(cer;?t\:vﬂ?h na 12 uzytkowni | MI-ACCESSIP-U-1YS-A
Assurance (Knowledge miesigcy kow

Base + Product Updates). 3
devices/user




