WOJEWODA DOLNOSLASKI

PS.NKPS.431.7.15.2025.EL

Pani

Krystyna Bottrukanis
Dyrektor

Miej sko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
Ubocze 300

59-620 Gryféw Slaski

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(W dniu 6.10.2026 r. doreczono kontrolowanemu projekt wystgpienia pokontrolnego, do
ktdrego nie wniesiono zastrzezen.)

Wroctaw, 23 pazdziernika 2026 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim

Krystyna Bokrukanis - Dyrektor Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Gryfowie Slaskim zatrudniona od 14 lipca 2005 r.

do nadal.
(akta kontroli str. 47)

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
od dnia 1.01.2025 r. do dnia 16.09.2026 r.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem” od dnia 1.01.2025 r. do dnia 16.09.2026 r.

1. art. 28 ust. 1pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie
ladministracji rzgdowej w wojewo6dztwiel,

2. art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej2,

3. art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych3

4. art. 10 ust. 13 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w cigzy irodzin ,,Za zyciem” 4

Plan kontroli na Il p6trocze 2026 r. zatwierdzony przez Wojewode

Dolno$laskiego w zastepstwie | Wicewojewoda Dolno$lgski w dniu

26 czerwca 2026 r. (PNK-K.430.9.2026.TS).

Od dnia 16 wrzes$nia 2026 r. do dnia 8 pazdziernika 2026 r.

Ewa Lasota - starszy specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej

Dolnoslaskiego  Urzedu Wojewddzkiego we  Wroctawiu,
przewodniczacy zespotu, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem

1(t j. Dz. U2025 r., poz. 428)

2(t.j. Dz. Uz2026 r., poz. 158)

3(t.j. Dz. Uz 2026 r., poz. 1240) - zwanadalejustawg o$wiadczeniach rodzinnych.
4(t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1829)- zwana dalejustawg ,Za zyciem".
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Wojewody Dolno$lgskiego Nr PS-NKPS.0030.392.2026.EL z dnia
11 sierpnia 2026 r.,

2. Agnieszka Toporowska-Karp - starszy specjalista w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we  Wroctawiu, czionek  zespotu, dzialajacy  zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody Dolnoslagskiego NR  PS-

NKPS.0030.393.2026.EL z dnia 11 sierpnia 2026 r.
(akta kontroli str. 17-20)

I. Ocena kontrolowanej jednostki

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszaréw realizacje przez Miejsko-Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim
zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” w zakresie okresu objetego kontrolg oceniono pozytywnie
pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Il.  Ustalenia kontroli

Kontrola wMiejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim zostata
przeprowadzona w formie zdalnej, w tym w dniu 16 wrze$nia 2026 r. w siedzibie Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim.

Kontrole wpisano pod poz. nr 20 do Ksigzki kontroli jednostki kontrolowane;j.

Techniki zastosowane podczas postepowania kontrolnego:

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone na podstawie listy wnioskow ztozonych
w okresie objetym kontrolg, listy wyptat za okresy objete kontrolg, dokumentacji zawartej
w teczkach o0s6b pobierajacych Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia w kwocie 4 000 zi
jednorazowo oraz innych dokumentéw przedtozonych przez Zastepce Dyrektora Miejsko-
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim Pana Piotra Jaworskiego.

Podczas kontroli dokumenty udostepniali i udzielali wyjasnien:

1. Pan Piotr Jaworski - Zastepca Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gryfowie Slaskim.

2. Pani Krystyna Bottrukanis - Dyrektor Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Gryfowie Slaskim.

Informacje ogdlne:

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim zostat powotany na mocy
Uchwaty Nr 111/14/90 Rady Gminy i Miasta w Gryfowie Slaskim z dnia 29 czerwca 1990 roku
w sprawie powotania jednostki budzetowej - OsSrodka Pomocy Spotecznej w Gryfowie
Slaskim.

W okresie objetym kontrola MGOPS w Gtyfowie Slaskim dziatat w oparciu o:
Statut przyjety Uchwatg nr XXXI111/189/21 z dnia 29 czerwca 2021 r.
Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem nr 1 Dyrektora Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Giyfowie Slaskim z dnia 3 stycznia 2022 r.
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(akta kontroli str. 41)

W okresie  objetym kontrolg  realizacjg zadan  wynikajacych z  ustawy

o $wiadczeniach rodzinnych i ustawg o wsparciu kobiet w cigzy irodzin ,,Za zyciem” zajmowali

sie:

1. Pani Krystyna Bottrukanis - Dyrektor MGOPS w Gryfowie Slaskim - zatrudniona od dnia
14.07.2005 r. do nadal,

(akta kontroli str. 45)

Zastepca Dyrektora MGOPS w sprawie dotyczacej sposobu informowania Kklientow
o terminach skfadania wnioskéw wyjasnit:
.» W okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej informowat osoby
ubiegajgce sie o Swiadczenia o terminach sktadania wnioskow poprzez:

1. Informacje zamieszczona w gablocie przed budynkiem MGOPS,

2. Informacje zamieszczong na tablicy ogtoszeniowej wewngtrz Osrodka,

3. Informacje umieszczong na stronie internetowej OSrodka,

4. Udzielajgc informacji telefonicznej zainteresowanym osobom

(akta kontroli str. 53)

W okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Gryfowie
Slaskim realizowat wyptaty $wiadczen rodzinnych w nastepujacy sposéb:

1. na wskazane konto Swiadczeniobiorcow,

2. przekazem pocztowym na adres wskazany przez $wiadczeniobiorce we wniosku,

3. nawskazane przez Swiadczeniobiorce konto instytucji.
(akta kontroli str. 49)

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim pracuje:
poniedziatek, - pigtek od godziny 7.00 - 15.00
(akta kontroli str.51)

Z informacji przekazanej przez Zastepce Dyrektora MGOPS w Gryfowie Slaskim wynika,
iz ,, W okresie objetym kontrolg nie odnotowano skarg na dziatalnos¢ Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfowie Staskim
(akta kontroli str. 55)
A) Sprawy organizacyjne:

Burmistrz Miasta i Gminy Gryfoéw Slaski upowaznit:

- Panig Krystyne Bottrukanis - Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gryfowie Slaskim:
a) do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach
$wiadczen rodzinnych - Upowaznienie nr 53/2020 z dnia 10.09.2020 r.
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b) do prowadzenia postepowan w sprawach wspierania rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wsparcia kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” oraz do wydawania w tych
sprawach decyzji - Petnomocnictwo nr 51/2020 z dnia 10.09.2020 r.

a) do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego - Upowaznienie
nr 98/2010 z dnia 5.10.2010 r.

a) do prowadzenia postepowan w sprawach $wiadczenn rodzinnych - Upowaznienie
nr 2/06/2021 z dnia 1.06.2021 .

a) do prowadzenia postepowan w sprawach S$wiadczeri rodzinnych - Upowaznienie
nr 75/2026 z dnia 27.07.2026 r.

b) do prowadzenia postepowan w sprawach dotyczacych realizacji zadan wynikajacych
z ustawy ,Za zyciem”, z wylgczeniem wydawania decyzji administracyjnych -
Upowaznienie nr 74/2026 z dnia 27.07.2026 r.

a) do prowadzenia postepowan w sprawach $wiadczen rodzinnych - Upowaznienie
nr 60/2025 z dnia 5.06.2025 r.

b) do prowadzenia postepowan w sprawach dotyczacych realizacji zadah wynikajacych
z ustawy ,Za zyciem”, z wylgczeniem wydawania decyzji administracyjnych -
Upowaznienie nr 61/2025 z dnia 5.06.2025 r.

(akta kontroli str. 43-44)

Dziatalnos¢ MGOPS w Giyfowie Slaskim w obszarze spraw organizacyjnych oceniono
pozytywnie.

B) Realizacja zadah wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w przedmiocie
ustalania/zmiany/uchylenia prawa do S$wiadczen rodzinnych. Terminowos$é
przyznawania $wiadczen.

Wyptata swiadczen rodzinnych realizowana jest na podstawie ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych. Ustawa daje prawo do korzystania z zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
Swiadczen opiekunczych (zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego oraz
Swiadczenia pielegnacyjnego), jednorazowej zapomogi z tytutlu urodzenia sie dziecka,
Swiadczen wyptacanych przez gminy na podstawie art. 22 b ustawy oraz Swiadczenia
rodzicielskiego.

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1.01.2025 r. do 16.09.2026 r. do Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim wptyneto 449 wnioskdéw o przyznanie
Swiadczen rodzinnych. Do instytucji wiasciwej do realizacji zadah w zakresie koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spotecznego przekazano 18 wnioskéw. Do innych organéw wedtug
wiasciwosci przekazano 4 wnioski. Zamknieto bez nadania biegu lub pozostawiono bez
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rozpatrzenia z powodu niewywigzania si¢ z obowigzku uzupetniania danych w ustawowo
wyznaczonym terminie 12 wnioskow.

W okresie objetym kontrolg tj. od 1.01.2025 r. do 16.09.2026 r. MGOPS w Gryfowie
Slaskim wydatl 526 decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczeni rodzinnych, w tym
29 decyzji odmownych. W okresie objetym kontrola3 w MGOPS w Gryfowie Slaskim
wyptacono 2 860 zasitkdw rodzinnych, z czego na dziecko w wieku:

- do ukonczenia 5 roku zycia - 501,

- powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia - 2 109,

- powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 21 roku zycia-216,

- powyzej 21 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia- 34

MGOPS w Gryfowie Slaskim wyptacit 1773 dodatki do zasitku rodzinnego, z tego z tytutu:
- urodzenia dziecka - 18,

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego —31,

- samotnego wychowywania dziecka na podstawie art. 11a ust. 1 pktl ustawy - 199,
- samotnego wychowywania dziecka na podstawie art. 1la ust. 1 pkt2 ustawy - 76,
- samotnego wychowywania dziecka na podstawie art. 1la ust. 1 pkt3 ustawy - 0,

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5roku zycia- 25,

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego powyzej 5 roku zycia - 422,

- rozpoczecia roku szkolnego -114,

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie siedziba szkoty - 70

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwiagzku

z dojazdem do miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba szkoty - 247,
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 571.

MGOPS w Giyfowie Slaskim zrealizowat réwniez wyplate 6 099 zasitkdw
pielegnacyjnych, 833 S$wiadczen pielegnacyjnych, 32 jednorazowych zapomég z tytutu
urodzenia sie dziecka oraz 222 Swiadczen rodzicielskich.

MGOPS w Gryfowie Slaskim w okresie od 1.01.2025 r. do dnia 16.09.2026 r.
zrealizowat wyptate Swiadczen rodzinnych na tagczng kwote 7 108 564,96 zt.

(akta kontroli str. 59-62)

Kontroli poddano dokumentacje do decyzji dotyczacych $swiadczen pielegnacyjnych,
zasitkow pielegnacyjnych, Swiadczen rodzicielskich, jednorazowych zapomoég z tytutu
urodzenia sie dziecka oraz zasitkbw rodzinnych wraz z dodatkami o nastepujacych numerach:

1.A.S. - ZR7000092/2026 z dnia 2.01.2026 r. ze zm.
2.DJF.- MGOPS-420/ZR/000037/2025 z dnia 26.09.2025 r.
3.M.Ch. - ZR/000054/2025 z dnia 27.10.2025 r. ze zm.

4 K.B.- MOPS-8127/ZR/000061/2025 z dnia 17.11.2025 r.
5.R.M. - ZR/000191/2026 z dnia 8.06.2026 r.

6. M.Z. - ZR/000278/2025 z dnia 8.07.2025 r. ze zm.

7.J.S. - ZR/000192/2026 z dnia 10.06.2026 r.

8.B.A. - ZR/000040/2025 z dnia 30.09.2025 r.

9.A.K. - ZR/000116/2026 z dnia 11.02.2026 r.

10.0.Z.- ZP/000201/2026 z dnia 16.06.2026 .

11.W.Z. - SP-N/000210/2025 z dnia 31.03.2025 r.

12.T.M. -ZP/000171/2025 z dnia 18.02.2025 r.
13.L.J.-ZP/000218/2026 z dnia 30.06.2026 r.

14.M.S. - ZP/00089/2025 z dnia 29.12.2025 r.
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15.P.J. - SW.RODZ/000243/2025 z dnia 5.05.2025 .
16.A.T. - SW.RODZ/000227/2026 z dnia 17.07.2026 r.
17.W.Z. - SW/RODZ/000136/2025 z dnia 20.01.2025 r.
18.A.K. - SP-N/000242/2026 z dnia 29.07.2026 .

19.D.P. - SP-N/000174/2026 z dnia 7.05.2026 r.

20.N.J. - UR.DZIECKA/000123/2026 z dnia 16.02.2026 r.
21.K.R. - UR.DZIECKA/000212/2026 z dnia 24.06.2026 r.
22.P.S.-B. - ZR/000001/2025 z dnia 29.07.2025 .

23.K.S. - ZR/000045/2025 z dnia 8.10.2025 r.

24 E.P. - ZR/000048/2025 z dnia 14.10.2025 r.

W trakcie kontroli ocenie poddano dokumentacje dotyczacg przyznania:

19 zasitkdéw rodzinnych oraz 23 dodatkow do zasitku rodzinnego, w tym z tytutu:

-urodzenia dziecka - 3,

-samotnego wychowywania dziecka - 3,

-wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 1,

-ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - 1,

-rozpoczecia roku szkolnego - 13,

-podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwiazku z dojazdem
do miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba szkoty - 1,

-podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba szkoty - 1,

* 4 zasitkéw pielegnacyjnych,

» 3 Swiadczen pielegnacyjnych,

» 2jednorazowych zapomag z tytutu urodzenia sie dziecka,

e 3 Swiadczen rodzicielskich.

W  Miejsko-Gminnym  Osrodku Pomocy Spofecznej w  Gryfowie Slaskim
w skontrolowanych decyzjach wysokos$¢ kwot przyznanych $wiadczen byta zgodna z kwotami
zasitkow wraz z dodatkami okre$lonymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 13 sierpnia
2024 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych
podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekuiczy, wysokosci
Swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekunab.

Podstawowym dokumentem wymaganym do podjecia decyzji o przyznaniu, badZz
odmowie przyznania $wiadczen byt wniosek o ustalenie prawa do pomocy wraz z kompletem
dokumentéw. Na sktadanych wnioskach widniata data wptywu do Osrodka.

Do wnioskéw dotgczone byly dokumenty potwierdzajgce dane oséb ubiegajgcych sie
0 Swiadczenia rodzinne oraz dane cztonkdw ich rodzin. Ponadto dokumentacja zawierata akty
zgonu, orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, zaswiadczenia
szkoty/oSwiadczenia strony o uczeszczaniu dziecka do szkoty - w przypadku, gdy dziecko
ukonczyto 18 rok zycia, prawomocne wyroki sadu rodzinnego orzekajace rozwaod.
MGOPS w Gryfowie Slaskim samodzielnie uzyskiwat lub weryfikowat informacje
o rodzinie, korzystajgc z Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego.
W ramach udostepnionych ustug korzystano z:
-Systemu Rejestrow Panstwowych (PESEL), ktory pozwala weryfikowaC wystepowanie
osoby w rejestrze PESEL i sprawdzenie poprawnosci posiadanych danych,

5(Dz.U. z 2024 r., poz. 1238)
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-Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUZ ZUS), ktoéra
udostepnia dane o okresach ubezpieczeniowych i naleznych sktadkach na ubezpieczenie
zdrowotne za dany okres,

-CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o DziatalnoSci Gospodarczej), ktéra pozwala
zweryfikowac dane o prowadzeniu lub zaprzestaniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

-CBB (Centralna Baza Beneficjentow), ktéra pozwala sprawdzi¢ czy dana osoba sktadajaca
wniosek nie figuruje w innej jednostce realizujgcej Swiadczenia rodzinne,

-Ministerstwa Finanséw (e-Podatki), ktéry umozliwia weryfikacje informacji
0 dochodach podatnika,

-przesytanego droga elektroniczng za posrednictwem ministra wiasciwego do spraw rodziny
systemu informacji oSwiatowej.

Postepowanie w zakresie przyznawania S$Swiadczen prowadzone byto terminowo.
Termin wyptaty Swiadczen byt zgodny z art. 26 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

W sytuacji, gdy na dzieci zasgdzone byty Swiadczenia alimentacyjne i osoba uprawniona
nie otrzymata alimentéw albo otrzymata je w wysokos$ci nizszej od ustalonej w wyroku sadu
lub ugodzie sadowej do wniosku zalgczone byly zaswiadczenia organu prowadzgcego
postepowanie egzekucyjne o catkowitej lub czesciowej bezskutecznosci egzekucji alimentow,
a takze o wysokos$ci wyegzekwowanych alimentéw.

W celu okreslenia dochodu strona sktadata oSwiadczenie o wysoko$ci uzyskanego w roku
kalendarzowym poprzedzajacym okres zasitkowy innego dochodu niepodlegajacego
opodatkowaniu.

Osoba ubiegajgca sie o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez
dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania do wniosku dotgczata odpowiednie
zaswiadczenie/o$wiadczenie o uczeszczaniu do szkoty poza miejscem zamieszkania.

Przy wnioskach o ustalenie prawa do dodatku z tytutu samotnego wychowywania
dziecka znajdowalty sie akty zgonu drugiego z rodzicéw dziecka lub zupetne akty urodzenia.

W aktach dotyczacych ustalania prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka znajdowaly sie dodatkowo stosowne zaswiadczenia lekarza/potoznej potwierdzajace
pozostawanie kobiety pod opiekg medyczna.

Oswiadczenia stron skiadane byty pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych zeznan. Skiadajacy oSwiadczenie zostat zobowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zitozenie falszywego
oSwiadczenia”.

Zastepca Dyrektora OSrodka wyjasnit:
,,Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Gryfowie Slaskim w ob'esie objetym kontrolg
zwracat sie do Zaktadu Ubezpieczehh Spotecznych o podanie informacji w sprawie ustalenia
niezbednego okresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w art. 6 ust. 2a ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych za osoby pobierajgce Swiadczenie
pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuniczy. W powyzszym okresie skierowano do ZUS
tacznie 20 takich zapytan. Whnioski byly generowano kazdorazowo w sytuacjach, gdy zachodzita
ustawowa konieczno$¢ ustalenia lub weryfikacji oh-eséw ubezpieczenia stron w celu
prawidtowego ustalenia uprawnien do Swiadczenia pietegnacyjnego oraz zasitku dia
opiekuna ™.

(akta kontroli str. 57)
Ponadto stwierdzono co nastepuje:

1. W sprawie nr 6 (M.Z.) Organ uchylit prawo do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami bez

zawiadomienia strony 0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie uchylenia
prawa do $wiadczen.

Strona 8 z 24



Uchylenie ostatecznej decyzji administracyjnej mozliwe jest w dwéch tiybach - zgodnie
z art. 155 k.p.a. - czyli za zgoda osoby uprawnionej na jej wniosek oraz zgodnie z art. 32
ust. 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zwigzku z art. 163 k.p.a. - bez zgody Strony
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego wszczetego przez organ z urzedu,
zgodnie z art. 61 § 1 k.p.a. W aktach sprawy brak zgody Strony na uchylenie decyzji
w zwigzku z tym uchylenie decyzji powinno nastapié¢ w trybie przewidzianym w art. 32 ust.
1 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Tym samym Organ uchylajgc prawo do $wiadczen naruszyt art. 61 § 4 6k.p.a. Ponadto Organ
naruszyt art. 10 8§ 17 k.p.a. pozbawiajgc Strone mozliwosci czynnego udziatu
w postepowaniu, w szczeg6lnosci mozliwosci przedstawienia stanowiska, zgtoszenia
dowodbéw oraz wypowiedzenia si¢ co do zgromadzonego materiatu dowodowego przed
wydaniem decyzji.

Dyrektor Osrodka wyjasnita:

»Informuje, iz w dniu 3.09.2025 r. do tutejszego organu zgtosit sie Pan M.Z. w celu
przedtozenia dokumentéw dotyczgcych dochodu z uzyskania prawa do zasitku dla
bezrobotnych (na podstawie decyzji z dnia 9.07.2025 r. nr (...). W trakcie bezpo$redniej
wizyty w MGOPS odbyta sie szczeg6towa rozmowa z Wnioskodawcg podczas, ktorej
na podstawie przeliczonych dochodéw poinformowano Pana M.Z. o przebaczeniu
obowigzujacego kryterium dochodowego. Wnioskodawca wpetni zrozumiat sytuacje i zostat
poinformowany o konieczno$ci uchylenia decyzji. Niestety w nattoku czynnosci urzedowych,
rozmowa ta miata wylgcznie charakter ustny. Z przeoczenia nie odebrano od strony
pisemnego o$wiadczenia potwierdzajacego fakt przeprowadzenia rozmowy ani nie
sporzadzono notatki urzedowej odzwierciedlajgcej tenfakt, a takze pominietoformalny etap
sporzadzenia i doreczenia zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego

orazpouczenia oprawie do czynnego udziatu w kazdym stadium postepowania™.
(akta kontroli str. 143-198)

. W sprawach nr 4 (K.B.), nr 9 (A.K.) nr 14 (M.S.), nr 16 (A.T.) oraz nr 17 (W.Z.) Organ
wyptacit Stronie Swiadczenia przed odebraniem decyzji przez Strony. W sprawie nr 4 (K.B.)
decyzja zostata odebrana przez Strone w dniu 19.11.2025 r., a wyptata nastgpita w dniu
18.11.2025 r., w sprawie nr 9 (A.K.) decyzja zostata odebrana przez Strone w dniu
18.02.2026 r., a wyptata naleznych $wiadczen nastgpita w dniu 17.02.2026 r. W sprawie
nr 14 (M.S.) decyzja zostata odebrana przez Strone 5.01.2026 r., a wyptata zostata
zrealizowana 31.12.2025 r. W sprawie nr 16 (A.T.) decyzja zostata doreczona Stronie
30.07.2026 r., a wyptate zrealizowano 28.07.2026 r.

Tym samym Organ naruszyt art. 110 k.p.a.8

Dyrektor Osrodka w sprawie nr 4 (K.B.) i nr 9 (A.K.) wyjasnifa:

»Informuje, iz w sprawie Pani A.K. oraz Pani K.B. wyptata $wiadczen rodzinnych zostata
zrealizowana przed doreczeniem decyzji w cetu zapewnienia ciggtosci wsparcia oraz
niezwtocznego zabezpieczenia potrzeb rodziny. Dziatania podjeto z uwagi na charakter

60 wszczeciu postepowania z urzedu lub na zadanie jednej ze stron nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace
stronami w sprawie.

7 Organy administracji publicznej maja obowigzek zapewnié stronom czynny udziat na kazdym etapie sprawy,
a przed podjeciem decyzji muszg umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddéw, materiatow oraz
zgtoszonych zadan.

80rgan administracji publicznej, ktory wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia,
o ile kodeks nie stanowi inaczej.
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Swiadczen, ktére stuzg zaspokajaniu biezgcych potrzeb dzieci oraz utrzymaniu stabilnosci
sytuacji zyciowej rodzicéw. Celem organu bylo zagwarantowanie, aby S$rodki trafity
do rodziny jak najszybciej tak aby mogly zosta¢ przeznaczone na niezbedne wydatki
zwigzane z opiekg i wychowaniem dzieci. Wydane decyzje administracyjne w catosci
uwzgledniaty zadania stron. Jednoczes$nie decyzja zostala wydana zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a wyptata oparta byla na ustaleniach pozwalajgcych

potwierdzi¢ zasadno$¢ Swiadczenia ™.
(akta kontroli str.249)

Zastepca Dyrektor O$rodka w sprawie nr 14 (M.S.), nr 16 (A.T.) oraz nr 17 (W.Z) wyjas$nit:
,W sprawie Pani W.Z, Pani AT. i Pana M.S. wyptaty $wiadczern dokonano przed
doreczeniem decyzji administracyjnej, poniewaz wydane decyzje w catosci uwzgledniaty
zadania stron. Wyptata $wiadczen rodzinnych zostata zrealizowana przed doreczeniem
decyzji stronie w celu zapewnienia ciggtoSci wsparcia oraz niezwtocznego zabezpieczenia
potrzeb rodziny. Dziatania podjeto z uwagi na charakter S$wiadczen, ktére stuzg
zaspokajaniu biezgcych potrzeb dzieci oraz utrzymaniu stabilno$ci sytuacji zyciowej
rodzicéw oraz w przypadku Pana M. S. osobie niepetnosprawnej. Cetem organu byto
zagwarantowanie, aby srodki trafity do wnioskodawcow jak najszybciej, tak, aby mogty
zosta¢ przeznaczone na niezbedne wydatki zwigzane z opiekg i wychowaniem dzieci.
Jednocze$nie decyzja zostata wydana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a wyplata
oparta byla na ustaleniach pozwalajacych potwierdzié zasadnos$¢ Swiadczenia. Zgodnie
z art. 32 ust. 1 d ustawy o $wiadczeniach rodzinnych decyzje przyznajgce Swiadczenia
rodzinne oraz decyzje w sprawie zmiany wysokosci Swiadczen rodzinnych na korzys¢ strony

sg natychmiast wykonalne ™.
(dowdd: akta kontroli str.75-86)

. W sprawie nr 2 (D.F.) decyzjg nr MGOPS-420/ZR/000037/2025 z dnia 26.09.2025 r.

przyznat prawo do zasitku rodzinnego na dziecko M.A., o ktére Strona nie wnioskowata.
Pani D.F. w Swietle zgromadzonych w sprawie dokumentéw byta uprawniona
do przedmiotowego $wiadczenia na ww. dziecko, jednakze Organ przed wydaniem decyzji
w tej sprawie winien wezwaé wnioskodawce do uzupeinienia wniosku w powyzszym
zakresie.
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Tym samym Organ naruszyt art. 24a ust. 19 oraz art. 23 ust. 110 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych.

Dyrektor Osrodka wyjasnita:

Jnformuje, iz Pani D.F. ztozyta wniosek o zasitek rodzinny wraz z dodatkami na dwoje
dzieci, na stronie 2 wniosku wnioskodawczym uwzglednita tylko jedno dziecko, tj. M.F.,
poniewaz uczeszczata ona do szkoty i zostat podany adres placowki, a drugie dziecko, tj.
M.A. na dzierh sktadania wniosku nie uczeszczata do szkoty, poniewaz miata 5 tat. Wniosek
zostat Zte zinterpretowany przez wnioskodawce, poniewaz przy drugim dziecku nie byto
mozliwe wskazanie adresu placowki, gdyz dziecko nie uczeszczato do szkoty diatego tez M.A.
nie zostata wpisana na stronie 2 wniosku. Pracownik przyjinujgcy wniosek nie zauwazyt

btedu w wypetnionym, wniosku ™
(akta kontroli str. 199-248)

|W sprawie nr 5 (R.M.) Organ przed wydaniem decyzji nr ZR/000191/2026 z dnia
8.06.2026 r. przyznajacej prawo do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, btednie ustalit
dochéd rodziny nie doliczajgc do dochoddw rodziny alimentéw zasgdzonych na dziecko
M.M. w kwocie |
Ustalajac dochéd rodziny Organ naruszyt art. 3 pkt 1 litera c, tiret 1411 oraz art. 3 pkt 212
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Brak doliczenia wskazanego dochodu nieopodatkowanego nie spowodowat przekroczenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do pobierania zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami.

Dyrektor Osrodka wyjasnita:
»(...) w sprawie Pana R.M., wyjasniam, ze uchybienie powstato na etapie weryfikacji
dokumentacji zgromadzonej w sprawie. W dniu ztozenia wniosku przez Pana R.M. {j
1-06-2026 r. nie zostata przez niego

miesiecznie przyznanych na M.M. Dokument ten
znajdowat sigjednak w dokumentacji dotyczgcej rodziny Pana R.M. zgromadzonej w aktach
z lat poprzednich. Przy rozpatrywaniu przedmiotowego wniosku dokument ten nie zostat
zweryfikowany i w konsekwencji dochod z tytutu zasgdzonych atimentow nie zostat
uwzgledniony przy pierwotnym ustalaniu dochodu rodziny. Uchybienie to byto wynikiem
przeoczenia na etapie weryfikacji dokumentacji, a nie zamierzonego pominieciu dochodu
rodziny. W toku kontroli, po stwierdzeniu uchybienia, niezwiocznie podjeto czynnosci
majace na celujego usuniecie. Ugoda sgdowa zostata ponownie dotaczona do akt sprawy,

9W przypadku ztozenia nieprawidtowo wypetnionego wniosku podmiot realizujacy $wiadczenia wzywa pisemnie
osobe ubiegajaca sie o $wiadczenia do poprawienia lub uzupetnienia wniosku w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania. Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.
10 Ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych oraz ich wypfata nastepujg odpowiednio na wniosek matzonkow,
jednego z matzonkdéw, rodzicdw, jednego z rodzicéw, opiekuna faktycznego dziecka, opiekuna prawnego dziecka,
opiekuna tymczasowego dziecka, opiekuna dziecka wskazanego przez wiadze kraju pochodzenia, rodziny
zastepczej, osoby prowadzacej rodzinny dom dziecka, dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej, dyrektora
regionalnej placowki opiekurniczo-terapeutycznej albo dyrektora interwencyjnego osrodka preadopcyjnego osoby
uczacej sie, petnoletniej osoby niepetnosprawnej lub innej osoby upowaznionej do reprezentowania dziecka lub
petnoletniej osoby niepetnosprawnej, a takze oséb, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego
1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny.

1 llekro¢ w ustawie jest mowa o: dochodzie - oznacza to, po odliczeniu kwot alimentéw $wiadczonych na rzecz
innych os6b, inne dochody niepodlegajagce opodatkowaniu na podstawie przepisow o podatku dochodowym
od os6b fizycznych, alimenty na rzecz dzieci.

12 llekro¢ w ustawie jest mowa o: dochodzie rodziny - oznacza to sume dochoddw cztonk6éw rodziny.
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a dochod rodziny zostat ponownie przeliczony z uwzglednieniem kwoty alimentow
wynikajacej z ugody sadowej. Ponowna weryfikacja dochodu i wtasciwe przeliczenie nie

pozbawia strony prawa do $wiadczen rodzinnych ™.
(akta kontroli str. 251)

. W sprawie nr 8 (B.A.) Organ ustalajac prawo do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami
btednie ustalit dochdd rodziny, nie doliczajac do dochodu kwoty dochodu uzyskanego przez
petnoletnie dziecko. Ponadto organ dysponujac informacja o wysokosci sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, w tym informacji o wysokosci sktadek od poszczegélnych
ptatnikow i okresach optacania przez nich tych skiadek, w tym informacjg iz osoba jest
zgtoszona do ubezpieczenia spotecznego z kodem - emeryt/rencista nie zbadat czy w roku
kalendarzowym poprzedzajagcym okres zasitkowy osoba ta pobrata, tzw. 13 i 14 emeryture,
ktéra nie wchodzi w sktad dochodu opodatkowanego.

Tak prowadzone postepowanie narusza art. 3 pkt 1 lit a, art. 3 pkt 2, art. 3 pkt 2 a
i art. 5ust. 1i213ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz art. 7 k.p.a.4

Dyrektor Osrodka wyjasnita:

» (...) wsprawie Pani B.A. przy ustalaniu dochodu rodziny nie uwzgledniono dochodu syna
wnioskodawczym - M.A. - uzyskiwanego z tytutu renty socjalnej. (..) okoliczno$¢ ta nie
zostata uwzgledniona na etapie pierwotnej weryfikacji prawa do Swiadczen. Jednocze$nie
przyznajemy, ze po stronie organu doszto do niedopatrzenia polegajacego na niewykonaniu
dodatkowej weryfikacji danych w dostepnych systemach informatycznych, w szczeg6lnosci
w zakresie danych ZUS. W celu usuniecia powyzszej nieprawidtowosci i naprawienia biedu
w dniu 24.09.2026 r. podjeto czynnosci zmierzajgce do wyjasnienia sprawy. Wystgpiono
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o potwierdzenie faktu pobierania przez M.A. renty
socjalnej, dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej, ustaleniu okresujej pobierania oraz
wysokosci wyptaconego Swiadczenia jak réwniez o ob’eslenie wysokosci wyptaconego
dodatkowego rocznego Swiadczenia pienieznego (tzw. <trzynastka> i <czternastka>).
Przyczyna zaistniatlego uchybienia byt blagd o charakterze ludzkim. Wyjasniam,
ze pominiecie tego dochodu wynikato z niezamierzonego przeoczenia. Dotozymy wszelkich
staran, aby w przysztosci z szczegdlng starannoscig analizowac kazdy sktad rodziny

(akta kontroli str. 253-290)

W sprawie nr 13 (L.J.) Organ ustalajgc prawo do zasitku pielegnacyjnego nie rozstrzygnat
0 uprawnieniu do zasitku pielegnacyjnego od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek
o0 ustalenie prawa do zasitku. Z akt sprawy wynika, ze Strona w dniu 30.06.2026 r. ztozyta
w Organie wniosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego z tytutu ukonczenia

| Decyzjg przyznano Swiadczenie
od lipca 2026 r. Organ nie rozstrzygnat o prawie do zasitku pielegnacyjnego za miesigc
czerwiec 2026 r. i nie wyjasnit w decyzji dlaczego Swiadczenie przyznaje od lipca, a nie
od czerwca 2026 .

13 Zasitek rodzinny przystuguje osobom, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe albo dochéd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 674,00 zt. W przypadku gdy cztonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo
dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764,00z/.

14 W toku postepowania organy administracji publicznej stojg na strazy praworzadnosci, z urzedu lub na wniosek
stron podejmuja wszelkie czynnosci niezbedne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zatatwienia
sprawy, majgc na wzgledzie interes spoteczny istuszny interes obywateli.
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Tym samym Organ naruszyt art. 24 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach rodzinnychis.

Dyrektor Os$rodka wyjasnita:
»Informuje, iz w sprawie Pani L.J. z powodu btedu pracowniczego decyzja zostata

utworzona w sposob niewtasciwy™.
(akta kontroli str. 129-136)

7. W decyzjach dotyczacych $wiadczen rodzinnych Organ biednie poucza Strone, ze
,»W przypadku ztozenia wniosku o ustalenie prawa do $wiadczeh rodzinnych po 10 dniu
miesigca, Swiadczenia rodzinne za dany miesigc wyptaca sie najpdzniej do ostatniego dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozono wniosek” (np. w sprawie nr 15 (P.J.),
w sprawie nr 17 (W.Z)). Organ informujac Strone o terminie wyptaty wskazuje art. 26 ust.
2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ktéry zostat uchylony 1sierpnia 2017 r. na podstawie
ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z systemami wsparcia
rodzinl6. Organ ma obowigzek nalezycie i wyczerpujgco poinformowac Strone o terminie
wyptaty przyznanych $wiadczen rodzinnych.

Nierzetelnie informujgc Strone o terminie wyptaty Organ naruszyt art. 9 k.p.a.17.

Dyrektor Os$rodka wyjasnita:

,.R0zbieznoS¢ pomiedzy trescig pouczenia, a rzeczywistym terminem realizacji wyptat
wynikata z przeoczenia technicznego ipostuzenia sie nieaktualnym szablonem dokumentu
w systemie dziedzinowym. Wzorzec decyzji nie zostat zaktualizowany po zmianie
harmonogramu przekazywania $rodkéw finansowych w tutejszym osrodku (gdzie wyptaty
realizowane sg jednorazowo do 30 dnia kazdego miesigca). Pragne jednak podkresli¢, ze
powyzszy btgd miat charakter wytgcznie edycyjny (pisarski) w tresci pouczenia. W stanie
faktycznym wszystkie Swiadczenia byty wyptacane terminowo. W celu wyeliminowania tego
typu btedow w przysztosci, dokonano przegladu i aktualizacji szablonéw decyzji w systemie
informatycznym oraz uczulono pracownikéw na konieczno$¢ sb'upulatnej weryfikacji”.

(‘akta kontroli str. 87)

8. W decyzjach dotyczacych $wiadczen rodzinnych Organ nie wskazuje terminu wyptaty
przyznanych Swiadczen (np. w sprawie nr 16 (A.T.), nr 18. (A.K.), nr 19 (D.P.)).
Organ ma obowigzek nalezytego i wyczerpujgcego poinformowania strony o terminie

wyptaty przyznanych Swiadczen. Informacja ta ma bezpos$redni zwigzek z realizacjag prawa
strony do przyznanego $wiadczenia.

Brak przekazania stronie informacji o terminie wyptaty Swiadczenia narusza obowigzek
organu wynikajacy z zasady informowania stron postepowania, o ktorym mowa w art. 9
k.p.a.18

15 Prawo do S$wiadczen rodzinnych ustala sie, poczawszy od miesigca, w ktorym wplyngt wniosek
z prawidtowo wypetnionymi dokumentami, do konca okresu zasitkowego.

16(Dz. U. z 2017 r., poz. 1428)

17 Organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych
przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy czuwajg nad tym, aby strony iinne osoby uczestniczace
w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielajg im niezbednych
wyjasnien iwskazowek.

1B Patrz przypis 17.
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Dyrektor Osrodka wyjasnita:

» W decyzjach dotyczacych Swiadczen w sprawie Pani A.K., Pani D.P. oraz A.T. tutejszy
Organ nie wskazuje terminu wyptaty Swiadczen co wynika z przeoczenia technicznego oraz
przeoczenia pracownika i postuzenia sie nieaktualnym szablonem dokumentu w systemie
dziedzinowym. W celu wyeliminowania tego typu btedéw w przysztosci, dokonano przegladu
i aktualizacji szablonéw decyzji w systemie informatycznym oraz uczulono pracownikéw

na koniecznos$¢ skrupulatnej weryfikacji ™.
(akta kontroli str. 89-92, 95-96)

. W sprawie w Jcc\/|i oraz

w nr 17 (W.Z.) w decyzji

btednie pouczyt strone o $rodkach zaskarzenia decyzji. W skontrolowanych decyzjach
dotyczacych Swiadczenn rodzinnych, Organ nie sporzadzat uzasadnienia faktycznego
i prawnego i zastosowat w podstawie prawnej art. 107 § 4 k.p.a. W pouczeniu tych decyzji
administracyjnych Organ wskazat, ze Strona moze ztozy¢ odwotanie do Samorzagdowego
Kolegium Odwotawczego w terminie 14 dni od daty doreczenia, co jest niezgodne
z art. 127 8 1k.p.a.19.

Decyzja administracyjna zawiera pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej
odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania20.
Pouczenie o S$rodkach zaskarzenia decyzji okre$la charakter decyzji, czy jest ona
nieostateczna, czy tez jest ostateczna i w jakim trybie mozna dokonac jej weryfikacji.
Pouczenie stanowi wyraz realizacji, m.in. zasady pogiebiania zaufania 2L oraz zasady
udzielania informacji 2 na kazdym etapie postepowania, ale jest takze obligatoryjnym
elementem kazdej decyzji. Pouczenie stanowi na gruncie k.p.a. wazny element realizacji
zasady czynnego udziatu strony w postepowaniu. Zawiera informacje dotyczace trybu
zaskarzenia w toku instancji administracyjnych, wniesienia skargi do sadu
administracyjnego lub tez przeniesienia sprawy na droge postepowania przed sgdem
powszechnym.

Zatem w pouczeniu decyzji Organ winien wskazaé, ze Stronie przystuguje prawo
do whniesienia skargi do Sadu Administracyjnego.

Dyrektor Osrodka wyjasnita:
» Wsprawie Pani P.J. i Pani W.Z. nastgpito bfedne pouczenie strony o $rodkach zaskarzenia
decyzji, wynikato to z btednego zastosowania uzytego przy redagowaniu decyzji szablonu.
W celu wyeliminowania tego typu bledéw w przysztosci. Dokonano przegladu i aktualizaciji
szablon6éw decyzji w systemie informatycznym oraz uczulono pracownikéw na koniecznos¢
sb'upulatnej weryfikacji pouczen prawnych ™.

(akta kontroli str. 101-104, 93-94)

W sprawie nr 22 (P.S.-B.) Organ btednie zarejestrowat date wptywu wniosku ztozonego
elektronicznie. Wniosek o przyznanie zasitku rodzinnego wraz z dodatkami ztozony
elektronicznie 15.07.2025 r., zostat zarejestrowany 16.07.2025 r.

19Decyzja wydana w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstgpit z powodu uwzglednienia w catosci
zadania strony, jest ostateczna.

20107 § 1 pkt 7 k.p.a.

2L Art. 8 k.p.a.

2Art. 9 k.p.a.
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Datg wszczecia postepowania na zadanie strony jest dzien doreczenia zadania organowi
administracji publicznej23 Wobec powyzszego skiadane dokumenty powinny byé
oznaczone datg wptywu w celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania, atym
samym ustalenia od kiedy przystuguje Swiadczenie. Ma to szczeg6lne znaczenie w sytuaciji,
gdy Strona skfada te dokumenty w odpowiedzi na wezwanie Organu. Dokumentowanie daty
wptywu pozwala na kontrole czy Strona zachowata wskazany jej termin do uzupetnienia
whniosku.

Tak prowadzone postepowanie administracyjne narusza art. 24 ust. 2 24 art. 24 a ust.2 5
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz art. 61 § 3 k.p.a.

Dyrektor O$rodka wyjasnita:
»Informuje, iz zaistniata sytuacja byta wynikiem przeoczenia i nieprawidtowego wykonania
czynnosci rejestracyjnej. Dotozymy nalezytej starannosci, aby podobna sytuacja nie
powtdrzyta sie wprzysztosci ™.

(akta kontroli str. 107-126 )

11. W sprawie nr 20 (N.J.) i nr 21 (K.R.) Organ ustalit prawo do Swiadczen rodzinnych bez
kompletu dokumentéw. W aktach sprawy brak dokumentu potwierdzajacego date, rodzaj
i kwote dochodu utraconego, ktérag Organ utracit cztonkowi rodziny wnioskodawcy,
ustalajagc dochod rodziny.

W aktach sprawy znajduje sie weryfikacja dochodow wszystkich cztonkéw rodziny
wnioskodawcy z Ministerstwa Finanséw (e-Podatki) oraz z Platformy Ustug
Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych (PUZ ZUS), ktéra udostepnia dane
0 okresach ubezpieczeniowych i naleznych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne za dany
okres. Wynika z niej, ze cztonek rodziny osiggnat dochdd, ktory zostat utracony bez
dokumentu potwierdzajgcego jego rodzaj, okres iwysokos¢.

Tym samym zostat naruszony § 5 pkt 4 lit e Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie Swiadczen
rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie maja by¢ zawarte we wniosku i oSwiadczeniach
0 ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych z dnia 6 lipca 2023 r.27. Organ nie wezwat
whnioskodawcéw do uzupetnienia wniosku.

Takie dziatanie narusza art. 23 ust. 4 d 2B oraz 24a ust. 2 B ustawy o0 Swiadczeniach
rodzinnych.

Dyrektor Osrodka wyjasnita:
»Informuje, iz w sprawie Pani N.J. oraz Pana K.R. pracownik btednie bazowat na ustnych
informacjach pozyskanych od wnioskodawcéw, a nie na pisemnym o$wiadczeniu pod

ZBart. 61 § 3 k.p.a.

24 Prawo do S$wiadczeA rodzinnych ustala sie, poczawszy od miesiaca, w ktérym wplynglwniosek
z prawidtowo wypetnionymi dokumentami, do konca okresu zasitkowego.

5 W przypadku gdy osoba ztozy wniosek bez wymaganych dokumentdéw, podmiot realizujgcy Swiadczenia
przyjmuje wniosek i wyznacza termin nie krotszy niz 14 dni i nie dtuzszy niz 30 dni na uzupetnienie brakujacych
dokumentdéw. Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia*

2% Ustalajgc prawo do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, poza odpowiednimi informacjami
i dokumentami wskazanymi w § 2-4 uwzglednia sie rowniez o$wiadczenie lubinnydokument okreslajagcy date
utraty dochodu oraz wysoko$¢ i rodzaj utraconego dochodu.

27 (Dz. U. z 2023 r, poz. 1340)

2B W przypadku utraty dochodu lub uzyskania dochodu do wniosku o $wiadczenia rodzinne nalezy dotagczy¢
dokumenty potwierdzajgce ich utrate lub uzyskanie oraz ich wysokos¢.

D Patrz przypis 25
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12.

odpowiedzialno$cig karng. Wynikato to z nattoku obowigzkéw i niedopatrzeniapracownika.

Fakt utraty dochodéw Pana A.O. wyniknagt podczas bezposredniej rozmowy

z wnioskodawczynig Pcinig N. J. Strona uzupetnita brakujace informacje, dostarczajgc:
urnowe o prace PanaA. Q.

oraz nowg umowe ztecenie zawartg dnia 22.01.2026 r. w firmie

Dostarczone dokumenty wyjasniajg stan faktyczny dotyczacy

dochoddw rodziny i utraty dochodéw Pana A. O. za rok 2024,
(akta kontroli str. 105-106)

W sprawie nr 20 (N.J.)) Organ ustalit prawo do $wiadczen rodzinnych decyzjg
nr UR.DZIECKA/000123/2026 z dnia 16.02.2026 r. bez dokumentu okreslajagcego date
uzyskania dochodu oraz rodzaj dochodu uzyskanego przez czionka rodziny. Organ
zweryfikowat dochody wszystkich cztonkéw rodziny wnioskodawcy w Ministerstwie
Finansow (e-Podatki) oraz na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (PUZ ZUS), ktéra udostepnia dane o okresach ubezpieczeniowych i naleznych
sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne za dany okres.

Wynika z niej, ze cztonek rodziny osiggnat dochdd po roku kalendarzowym poprzedzajgcym
okres zasitkowy. Strona ztozyta oswiadczenie o wysokosci dochodu za miesiagc luty 2025 r.
Brak oswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego date uzyskania dochodu oraz
rodzaj dochodu uzyskanego przez cztonka rodziny.

Tym samym zostat naruszony § 5 pkt 4 lit g0 Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie sposobu i tiybu postepowania w sprawach o przyznanie $wiadczen
rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie maja by¢ zawarte we wniosku i oSwiadczeniach
o0 ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych z dnia 6 lipca 2023 r.3L Organ nie wezwat
wnioskodawcy do uzupetnienia wniosku.

Takie dziatanie narusza art. 23 ust. 4 d 2 oraz 24 a ust. 2 3 ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych.

Dyrektor Osrodka wyjasnita:
»Informuje, iz w sprawie Pani N.J. dotyczgcej ustalenia daty uzyskania dochodu oraz
rodzaju dochodu uzyskanego przez partnera N.J. doszto do uchybienia polegajgcego
na oparciu ustalen faktycznych wylgcznie na ustnych o$wiadczeniach wnioskodawcy.
W aktach sprawy brakuje dokumentéw ok?'eSlajgcych date uzyskania dochodu przez Pana
A.O. Powyzsza sytuacja wynikata z przeoczenia pracownika oraz duzego nattoku
obowigzkéw. W celu usuniecia powyzszej watpliwosci oraz naprawienia bteduformalnego,
w dniu 25.09.2026 r. skontaktowano sie z wnioskodawczynig Panig N.J. Strona uzupetnita
brakujace informacje, dostarczajgc umowe zlecenie zawartg dnia 22.01.2026 r. w firmie
potwierdzajgcg date uzyskania dochodéw przez Pana A. Q.

(akta kontroli str. 137-142)

3 Ustalajgc prawo do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, poza odpowiednimi informacjami
i dokumentami wskazanymi w § 2-4 uwzglednia sie rowniez o$wiadczenie lub inny dokument okreslajacy date
uzyskania dochodu oraz wysoko$¢ i rodzaj dochodu uzyskanego przez cztonka rodziny za miesigc nastepujacy po
miesigcu, w ktorym nastgpito uzyskanie dochodu - w przypadku uzyskania dochodu po roku kalendarzowym
poprzedzajgcym okres zasitkowy.

3l Patrz przypis 27

2 W przypadku utraty dochodu lub uzyskania dochodu do wniosku o $wiadczenia rodzinne nalezy dotgczyé
dokumenty potwierdzajgce ich utrate lub uzyskanie oraz ich wysokosc.

3B Patrz przypis 25.
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13. W decyzjach dot. przyznania prawa do swiadczenia pielegnacyjnego w sprawie nr 11 (W.Z2),
nr 18 (A.K.), nr 19 (D.P.) Organ btednie wskazuje w rozstrzygnieciu kwote przyznanego
Swiadczenia. W rozstrzygnieciach decyzji wskazywano, ze $wiadczenie pielegnacyjne
przyznaje sie w kwocie 3 386,00 zt na okres waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci.
W rozstrzygnieciu niniejszych decyzji nie wskazano, ze Swiadczenie przystuguje
w wysokosci 3 386,00 zt miesiecznie oraz nie wskazano przystugujacej do wyptaty kwoty
Swiadczenia za niepetne miesigce.

Takie rozstrzygniecie narusza art. 17 ust 334 ustawy o $wiadczenia rodzinnych.

Rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych sktadnikow decyzji administracyjnej3b.
Wynika to z wiadczego charakteru aktu administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa
i obowiazki strony i musi w zwigzku z tym by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki
wynika z podstawowych zasad postepowania administracyjnego, w tym z zasady
praworzadnosci3, jak i zasady pogtebiania zaufania do organow panstwa37. Rozstrzygniecie
bedace trescig decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie
budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty
na strone natozone. Tylko, bowiem speinienie powyzszej przestanki moze zostac
potraktowane jako nalezyte zrealizowanie przez organ (podmiot wydajgcy decyzje) normy
art. 8 k.p.a.

Dyrektor OSrodka wyjasnita:
,» Informuje, iz w decyzjach dotyczacych przyznania prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego
w przypadku Pani A.K., Pani D.P., oraz Pani W.Z. w rozstrzygnieciu decyzji wskazano, iz
Swiadczenie pielegnacyjne przyznaje sie w kwocie 3 386,00 zt, bez zatnieszczenia po tej
kwocie okreslenia ,,miesiecznie”. Nieprawidtowosci wynikata z blednego zastosowania
uzytego przy redagowaniu decyzji szablonu, w ktorym nie zostato odpowiednio uzupetnione
okreslenie czestotliwo$ci wyptaty swiadczenia. Powyzsza nieprawidtowosci nie wynikata
z blednego ustalenia prawa strony do $wiadczenia. Intencjg organy byto przyznanie
Swiadczenia pielegnacyjnego  w  wysokosci 3386,00 1zl miesiecznie, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a nie przyznanie stronie kwoty 3 386,00 zI jednorazowo
za caty okres objety decyzjg ™.

(akta kontroli str. 127)

|W rozstrzygnieciu decyzji dotyczacej Swiadczenia rodzicielskiego Organ btednie wskazuje
wysokos¢ przyznanego S$wiadczenia. W sprawie nr 15 (P.J.) w decyzji nr
SW.RODZ/000243/2025 z dnia 5.05.2025 r. Organ wskazal, ze przyznaje $wiadczenie
rodzicielskie ,,w kwocie

W rozstrzygnieciu niniejszej decyzji wskazano, ze $wiadczenie przystuguje w wysokosci
1000 zt miesiecznie w okresie od 18.02.2025 r. do 17.02.2026 r. oraz wskazano
przystugujace do wyplaty kwoty Swiadczenia za poszczegdlne miesigce we wskazanym

HSwiadczenie pielegnacyjne przystuguje w wysokosci (...) miesiecznie.
PHart. 107 § 1 k.p.a.

FPArt. 6 k.p.a.

37 Art. 8 k.p.a.
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wyzej okresie, w tym za niepetne okresy. Taka osnowa decyzji narusza art. 17 c ust 53
W zw. z art. 17 c ust. 739.

Rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych sktadnikéw decyzji administracyjnej40.
Wynika to z wiladczego charakteru aktu administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa
i obowiazki strony i musi w zwigzku z tym by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki
wynika z podstawowych zasad postepowania administracyjnego, w tym z zasady
praworzadnosci4l, jak i zasady pogtebiania zaufania do organdw panstwa4? . Rozstrzygniecie
bedace trescig decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w spos6b nie
budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na
strone natozone. Tylko, bowiem spetnienie powyzszej przestanki moze zostaé¢ potraktowane
jako nalezyte zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Dyrektor Osrodka wyjasnita:
,» Wnawigzaniu do decyzji dotyczacych $wiadczenia rodzicielskiego Pani P.J. wyjasniam, ze
wskazanie kwoty 1 000,00 zI za caty oh'espobierania $wiadczenia rodzicielskiego stanowito
omyike pisarskg oraz postuzenie sie niewtasciwym szablonem dokumentu. Intencjg organu
byto przyznanie Swiadczenia rodzicielskiego w wysokosci 1 000,00 zt miesiecznie za petne
miesigce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, natomiast w przypadku pierwszego
i ostatniego miesigca okresu przystugiwania Swiadczenia - w wysokosSci ustalonej
proporcjonalnie do ob'esu, za jaki $wiadczenie przystuguje, tj\

co wyjasniono w dalszej czesci rozstrzygniecia ™.
( akta kontroli str. 99)

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. brak poinformowania Strony o wszczeciu postepowania administracyjnego, przed
uchyleniem decyzji przyznajacej prawo do $wiadczen rodzinnych,

2. wyplata Swiadczen rodzinnych przed odebraniem decyzji przez wnioskodawce,

3. przyznanie prawa do zasitku rodzinnego na dziecko bez wniosku Strony
o to Swiadczenie,

4. bledne ustalenie dochodbéw rodziny poprzez niedoliczenie do dochoddéw rodziny
alimentow otrzymanych na dziecko w roku kalendarzowym poprzedzajagcym okres
Swiadczeniowy,

5. brak prawidtowego ustalenia dochodu rodziny poprzez niewliczenie do dochodu
rodziny dochodéw petnoletniego cztonka rodziny,

6. brak rozstrzygniecia wniosku w catosci,

7. nierzetelne informowanie Strony o terminie wyptaty przyznanych $wiadczen
rodzinnych,

8. nieinformowanie Strony o terminie wyptaty przyznanych Swiadczen rodzinnych,

9. bledne pouczenie o $rodkach odwotawczych w decyzjach, w ktérych odstgpiono

BSwiadczenie rodzicielskie przystuguje w wysokosci 1 000 zt miesiecznie, z uwzglednieniem ust.6.

P Kwote swiadczenia rodzicielskiego przystugujaca za niepetny miesigc ustala sie, dzielgc kwote $wiadczenia
przez liczbe wszystkich dni kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymana kwote mnozy sie przez liczbe dni
kalendarzowych, za ktére Swiadczenie przystuguje. Kwote Swiadczenia przystugujacg za niepetny miesiac
zaokragla sie do 10 groszy w gére.

40 Patrz przypis 20

41 Patrz przypis 21

4L Patrz przypis 22
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od uzasadnienia,

10. btedna rejestracja wniosku ztozonego elektronicznie,

11. utracanie dochodu cztonka rodziny bez dokumentu potwierdzajgcego jego wysokos$¢,
rodzaj i okres,

12. uzyskanie dochodu cztonka rodziny bez dokumentu okreSlajgcego date uzyskania
dochodu oraz rodzaj dochodu uzyskanego,

13. btedne rozstrzygniecie w zakresie przyznania $wiadczenia rodzicielskiego,

14. nieprawidtowa kwota przyznanego $wiadczenia pielegnacyjnego.

Dziatalno$¢ MGOPS w Gryfowie Slaskim w obszarze realizacji zada wynikajacych z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych w przedmiocie ustalania/zmiany/uchylenia prawa do $wiadczen
rodzinnych oraz terminowoSci przyznawania Swiadczen oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

C) Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
w przedmiocie ustalania/zmiany/uchylenia prawa do $wiadczen rodzinnych.
Terminowos$¢ przyznawania $wiadczen dla obywateli Ukrainy przybywajacych do Polski
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Parstwa.

Wyptata $wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa realizowana byta na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na teiytorium tego panstwa43 oraz ustawy
o0 $wiadczeniach rodzinnych. Ustawa dawata prawo do korzystania z zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami do zasitku rodzinnego, S$wiadczeh opiekuniczych (zasitku pielegnacyjnego,
specjalnego zasitku opiekunczego oraz Swiadczenia pielegnacyjnego), jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia sie dziecka, Swiadczen wyptacanych przez gminy na podstawie art. 22b
ustawy oraz $wiadczenia rodzicielskiego.

W okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfowie
Slaskim realizowat $wiadczenia rodzinne dla 5 rodzin na podstawie ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

W okresie od 1.01.2025 r. do 16.09.2026 . Osrodek wydat 14 decyzji
administracyjnych w sprawach Swiadczen rodzinnych, w tym Zzadnej decyzji odmownej.
Od tresci wydanych decyzji nie ztozono odwotania do organu Il instancji.

(akta kontroli str. 62-63)

Kontroli poddano dokumentacje do decyzji dotyczacej Swiadczern rodzinnych
0 nastepujacym numerze:

I.H.B.- ZP/00276/2025 z dnia 1.07.2025 r.
ZP/000328/2025 z dnia 8.10.2025 r.

Podstawowym dokumentem wymaganym do podjecia decyzji o przyznaniu badZz odmowie
przyznania S$wiadczenia byt wniosek o ustalenie prawa do pomocy wraz z kompletem
dokumentéw. Na ztozonym wniosku widniata data wptywu do Osrodka. Do wniosku dotagczone
byty dokumenty potwierdzajace dane osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie rodzinne oraz dane
cztonkow jej rodziny. Ponadto dokumentacja zawierata zaswiadczenie o nadaniu nr Pesel dla
obywatela Ukrainy i date przekroczenia granicy.

43(t. j. Dz. U. 2 2025 r., poz.337 ze zm.)
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MGOPS w Gryfowie Slaskim samodzielnie uzyskiwal/weryfikowat informacje
0 rodzinie, korzystajac z Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego.
W ramach udostepnionych ustug korzystano z:
- Systemu Rejestrow Panstwowych (PESEL), ktéiy pozwala weryfikowa¢ wystepowanie osoby
w rejestrze PESEL i sprawdzenie poprawnosci posiadanych danych,
- CBB (Centralna Baza Beneficjentow), ktéra pozwala sprawdzi¢ czy dana osoba sktadajgca
whniosek nie figuruje w innej jednostce realizujacej Swiadczenia rodzinne,
- Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci
(EKSMON), pozwalajgcego  sprawdzi¢ czy dana osoba posiada  orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

Postepowanie w zakresie przyznawania $wiadczen prowadzone byty terminowo.
W skontrolowanej sprawie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Dziatalno$¢ MGOPS w Gryfowie Slaskim w obszarze realizacji zadar wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, w przedmiocie ustalania/zmiany/uchylenia prawa do Swiadczen
rodzinnych oraz terminowos$ci przyznawania Swiadczen dla obywateli Ukrainy
przybywajacych do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa,
oceniono pozytywnie.

D) Postepowanie w przedmiocie prawidtowosci i terminowosci ustalania prawa do
jednorazowego Swiadczenia w wysokosci 4000 zt.

Woyplata jednorazowego $wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano
ciezkie i nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu realizowana jest
na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
W okresie od 1.01.2025 r. do 16.09.2026 r. do Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Gryfowie Slaskim wplynety 2 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia. Pomoc
przyznano 2 osobom. Osrodek wydat 2 decyzje administracyjne w sprawie jednorazowego
Swiadczenia. Od treSci wydanych decyzji zaden z wnioskodawcow nie ztozyt odwotania
do organu Il instancji.
Zaden wniosek nie zostat pozostawiony bez rozpatrzenia z powodu niewywigzania sie
z obowigzku uzupetnienia/poprawienia danych w nim zawartych lub z niedostarczania
brakujacych dokumentow.

W toku kontroli sprawdzono dokumentacje dotyczacg przyznania jednorazowego
Swiadczenia, w tym decyzje administracyjne o nastepujacych numerach:

1.W.Z. - JS/000244/2025 z dnia 7.05.2025 r.
2.K.M, - JS/000301/2025 z dnia 1.09.2025 r.

Podstawowym dokumentem wymaganym do podjecia decyzji o przyznaniu, badZ
odmowie przyznania S$wiadczenia jest wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego
Swiadczenia wraz z kompletem dokumentow. Na ztozonych wnioskach widniat stempel
opatrzony datg wptywu. Whnioski zawieraty dane dotyczace osoby ubiegajgcej sie o ustalenie
prawa dojednorazowego $wiadczenia oraz dane dziecka, na ktére ustalane jest prawo
do pomocy. Ztozone byty w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.
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Do wnioskéw dotgczone byty wymagane ustawowo zaswiadczenia lekarskie, tj.:

- zaswiadczenie potwierdzajgce ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacg zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu, wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
posiadajacego tytut specjalisty w dziedzinie: ginekologii i potoznictwa, perinatologii,
neonatologii, neurologii dzieciecej, kardiologii dzieciecej lub chirurgii dzieciecej.

- zaSwiadczenie lekarskie potwierdzajgce pozostawanie kobiety pod opiekg medyczng nie
pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.

W toku czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, iz postepowanie w przedmiocie ustalenia
prawa do jednorazowego Swiadczenia prowadzone byto terminowo. Decyzje zawieraty date
wydania, oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie
faktyczne i prawne pouczenie oraz w jakim trybie stuzy od niej odwotanie. Rozstrzygniecia
decyzji wskazywaty dane dziecka, na ktdre przyznana jest pomoc oraz kwote przyznanego
$wiadczenia. Swiadczenie przyznano i wyptacono w kwocie 4 000,00 ztjednorazowo. Decyzje
administracyjne wydano w terminie, a sposdb ich doreczenia byt zgodny z art. 39 i 46 k.p.a.#4

Dziatalnos¢ MGOPS w Gryfowie Slaskim w obszarze postepowania w prawidtowosci
i terminowosci ustalania prawa do jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4 000 zt oceniono
pozytywnie.

I11.Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1 brak poinformowania Strony o wszczeciu postepowania administracyjnego, przed
uchyleniem decyzji przyznajacej prawo do $wiadczen rodzinnych,

2. wyptata Swiadczen rodzinnych przed odebraniem decyzji przez wnioskodawce,

3. przyznanie prawa do zasitku rodzinnego na dziecko bez wniosku Strony
o to Swiadczenie,

4. biledne ustalenie dochodéw rodziny poprzez niedoliczenie do dochodéw rodziny
alimentéw otrzymanych na dziecko w roku kalendarzowym poprzedzajgcym okres
Swiadczeniowy,

5 brak prawidtowego ustalenia dochodu rodziny poprzez niewliczenie do dochodu
rodziny dochod6w petnoletniego cztonka rodziny,

6. brak rozstrzygniecia wniosku w catosci,

7. nierzetelne informowanie Strony o terminie wyplaty przyznanych $wiadczen
rodzinnych,

8. nieinformowanie Strony o terminie wypfaty przyznanych $wiadczen rodzinnych,

9. btedne pouczenie o $rodkach odwotawczych w decyzjach, w ktorych odstgpiono
od uzasadnienia,

10. btedna rejestracja wniosku ztozonego elektronicznie,
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11. utracanie dochodu cztonka rodziny bez dokumentu potwierdzajgcego jego wysokosc,
rodzaj i okres,

12. uzyskanie dochodu cztonka rodziny bez dokumentu okre$lajacego date uzyskania
dochodu oraz rodzaj dochodu uzyskanego,

13. btedne rozstrzygniecie w zakresie przyznania Swiadczenia rodzicielskiego,

14. nieprawidtowa kwota przyznanego Swiadczenia pielegnacyjnego.

W celu poprawy realizacji kontrolowanych zadanh nalezy:

1 Przed uchyleniem prawa do S$wiadczen rodzinnych zapewnia¢ Stronie czynny udziat
W postepowaniu.
Podstawa prawna: art. 61 8§ 4 oraz art. 10 8 1k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

Realizacje wyptaty Swiadczen rodzinnych rozpoczynaé po doreczeniu Stronie decyzji.
Podstawa prawna: art. 110 8 1 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

3. Prawo do $wiadczen rodzinnych przyznawa¢ na wniosek osoby uprawnionej. W przypadku
btednie wypetnionego wniosku wzywaé Strone do uzupetnienia wniosku.
Podstawa prawna; art.23 ust. 1 oraz art. 24 a ust. 2 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.
Termin wykonania: na biezgco.

Prawidtowo ustala¢ dochéd rodziny. Do dochodu rodziny wlicza¢ alimenty otrzymane na dzieci
w roku bazowym poprzedzajagcym okres zasitkowy w przypadku gdy komornik sgdowy nie
prowadzi egzekucji Swiadczen.
Podstawa prawna: art. 3 pkt 1lit. c tiret 14 oraz art. 3 pkt 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Termin wykonania: na biezaco.

Ustalajac dochod rodziny bra¢ pod uwage dochody wszystkich cztonkéw rodziny.
W przypadku otrzymywania przez cztonka rodziny renty lub emerytury badac, czy od dochodu
nie nalezy odlicza¢ tzw. ,trzynastej” i ,,czternastej” emerytury.

W zwigzku z powyzszym w sprawie nr 8 (B.A.) nalezy skompletowac cato$¢ dokumentow
dochodowych syna Pani B.A. i prawidlowo ustali¢ dochdéd rodziny. W przypadku
przekroczenia dochodu podjg¢ odpowiednie dziatania przewidziane w ustawie o $wiadczeniach
rodzinnych i k.p.a.

Podstawa prawna: art. 3 pkt 1 lit a, art. 3 pkt 2, art. 3 pkt 2 a i art. 5 ust. 1 i 2 ustawy
o0 Swiadczeniach rodzinnych oraz art. 7 k.p.a.

Termin wykonania: niezwtocznie po otrzymaniu wystapienia pokontrolnego.

Ustalajgc prawo do $wiadczen rodzinnych rozstrzyga¢ o catym okresie na jaki zostat ztozony
whiosek.

Podstawa prawna: art. 24 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Termin wykonania: na biezgco.

Rzetelnie informowa¢ wnioskodawcow o przewidywalnym terminie realizacji $wiadczen.

Podstawa prawna: art. 9 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

W decyzjach przyznajacych prawo do Swiadczen rodzinnych zawiera¢ informacje o terminie
wyptaty Swiadczen.

Podstawa prawna: art. 9 k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

W przypadku odstapienia od uzasadnienia decyzji dot. przyznania prawa do $wiadczen
rodzinnych prawidtowo pouczac Strone o Srodkach odwotawczych od decyzji.

Podstawa prawna: art. 107 8 1 pkt 7 k.p.a. w zw. z art. 127 § 1k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

Prawidtowo rejestrowac date wptywu wnioskdw ztozonych elektronicznie.
Podstawa prawna: art. 61 § 3 a k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

Ustalajgc prawo do $wiadczen rodzinnych uzaleznionych od dochodu, utraca¢ dochody na
podstawie dokumentéw potwierdzajacych okres forme i kwote dochodu utraconego.

W przypadku niekompletnego wniosku wzywac¢ Strone do jego uzupetnienia.

Podstawa prawna: art. 23 ust. 4 d oraz art. 24 a ust. 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
8 5 pkt 4 lit e rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie sposobu i trybu
postepowania w sprawach o przyznanie Swiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie
maja by¢ zawarte we wniosku i oSwiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych.
Termin wykonania: na biezgco.

Ustalajac prawo do $wiadczenh rodzinnych uzaleznionych od dochodu, uzyskiwaé dochody na
podstawie dokumentéw potwierdzajacych okres i forme oraz kwote dochodu uzyskanego.
W przypadku niekompletnego wniosku wzywac Strone do uzupetnienie wniosku.

Podstawa prawna: art. 23 ust. 4 d oraz 24 aust. 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz

8 5 pkt 4 lit g Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie sposobu
i trybu postepowania w sprawach o przyznanie $wiadczen rodzinnych oraz zakresu informaciji,
jakie maja by¢ zawarte we wniosku i oswiadczeniach o ustalenie prawa do S$wiadczen
rodzinnych z dnia 6 lipca 2023 r.

Termin wykonania: na biezaco.

Swiadczenie rodzicielskie przyznawaé w okresach miesiecznych.

W zwigzku z powyzszym w sprawie nr 15 (P.J.) nalezy poprawnie ustali¢ okres i kwote
przystugiwania Swiadczenia rodzicielskiego.

Podstawa prawna: art. 17 cust5 w zw. z art. 17 c ust. 7 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Termin wykonania: niezwtocznie po otrzymaniu wystgpienia pokontrolnego.

Swiadczenie pielegnacyjne przyznawa¢ w okresach miesiecznych w kwotach okreslonych
zgodnie z art. 17 ust.3 i ust. 3a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Termin wykonania: na biezgco.
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Zgodnie z treScig art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej4s, Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego informuje pisemnie tut. Wydziat o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystania wnioskoéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci dokumentu elektronicznego i w tej
formie przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej oraz Burmistrzowi Miasta i Gminy
Gryfow Slaski.

Zgodnie z art. 48 ww. ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Ewa Oleniacz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymuja:
1 Burmistrz Miasta i Gminy Gryféw Slaski
2. ala

45 Patrz przypis 2
Strona 24 z 24



Potwierdzam zgodno$¢ wydruku z dokumentem wydanym w postaci elektronicznej:

Identyfikator dokumentu

Nazwa dokumentu

Tytut dokumentu

Sygnatura dokumentu
Data dokumentu

Skrot dokumentu

Wersja dokumentu
Data podpisu
Sygnatariusz

Rodzaj certyfikatu

Data wydruku:
Autor wydruku:

4127649.11509359.14501307

wystapienie pokontrolne MGOPS Gryféw Slaski
23.10.2026.pdf

wystapienie pokontrolne MGOPS Gryfow Slaski
23.10.2026

PS-NKPS.431.7.15.2026

2026-10-23 15:31:00
EE1A853B782EC7526F8FC4758CF9ECBB2B5
817F4

12

2026-10-23

Ewa Oleniacz

Certyfikat kwalifikowany podpisu

elektronicznego
EZD 3.138.9.9.

2026-10-29 10:42:30
Lasota Ewa






