KOMENDA MIEJSKA PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
w KIELCACH
ul. Sandomierska 81/83, 25 — 324 Kielce, tel. (0-41) 369-30-10, fax 369-30-15
www.km.straz kielce.pl km@straz.kielce.pl

Kielce, dn. 29.01.2021 .

Ochotnicze Straze Pozarne
powiatu kieleckiego
-wszystkie-

Dot.: programu ,Karta rabatowa dla jednostek OSP witgczonych do KSRG".

W nawigzaniu do pisma WL.240.8.2021 z dnia 27 stycznia 2021 roku oraz w zwigzku
z aktualizacjg danych dotyczacych ilosci przyznanych kart rabatowych dla jednostek OSP
wiaczonych do KSRG, Komenda Miejska PSP w Kielcach zwraca sig z prosbg do wszystkich
jednostek OSP o podanie nastepujgcych informacji:

— wykazu kart do zablokowania, w przypadku gdy uzytkownik nie spetnia
wymagan Regulaminu (pkt. Il, definicja uzytkownika)

— zapotrzebowania na nowe karty rabatowe wraz z uzasadnieniem
(np. w zwigzku z wigczeniem OSP do KSRG lub nabyciu nowych cztonkéw
OSP)

— zapotrzebowania na karty zamienne wraz z okoliczno$ciami utraty/zniszczenia
karty (pkt. IV zasady bezpieczenstwa)

Wymagane informacje prosze przekaza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
a.olszowy@strazkielce.pl lub telefonicznie pod nr tel. 41 369 30 10 wew. 02155 w terminie
do 05.02.2021.

Sprawe prosze uznac za pilna.

W przypadku pytan prosze dzwoni¢ pod w/w numer telefonu.

ymendanta Miejskiego
wej Straz zarfiej
/%

br¥E. mgr inz. Marcin Charuba

Zataczniki:

1. Regulamin Programu Karta Rabatowa Dla Strazy Pozarnej

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Ala.
A.O.
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Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej

I. Zakres obowigzywania Regulaminu Programu Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej:

Niniejszy Regulamin obowigzuje w zakresie realizacji Transakcji w Ramach Programu Karta
Rabatowa dla Strazy Pozarnej. ldeg Programu jest przekazanie Flocie Kart Rabatowych
przeznaczonych do indywidualnego i nie zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg
korzystania przez Uzytkownikow. Karty Rabatowe uprawniajg Uzytkownikow do otrzymania w danym
miesigcu kalendarzowym opustu cenowego. Opusty cenowe beda udzielane na Stacjach Paliw.

. Definicje:
Przez wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie (a takze w tekscie gidbwnym Umowy o wdrozeniu
Programu Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej, zwanym takze dalej: Umowa) nalezy rozumiec:

Flota — Strona Umowy o wdrozeniu Programu Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej;

Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej (dalej jako: Karta Rabatowa) — karta Biznestank,
upowazniajaca do zakupu paliwa na zasadach Programu Karta Rabatowa dla Strazy
Pozarnej. Do kazdej Karty Rabatowe] zostanie przypisany jeden numer rejestracyjny
pojazdu, do ktérego paliwo moze zostaé zakupione na zasadach Programu Karta Rabatowa
dla Strazy Pozarnej. Karta Rabatowa nie moze zosta¢ przypisana do pojazdu powierzonego
Uzytkownikowi przez FLOTE w zwigzku z wykonywaniem przez niego zadan stuzbowych;

Karta Rabatowa Zamienna — Karta Rabatowa wydawana w miejsce Karty Rabatowej zniszczonej lub
utraconeyj;

Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw PKN ORLEN S.A. - komérka organizacyjna PKN ORLEN S.A.,
ktorej zadaniem jest obstuga Kart Rabatowych;

Operator - podmiot prowadzgcy stacje paliw w sieci Stacji Paliw;

PKN ORLEN S.A. - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy ul.
Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000028860; numer NIP 774-00-01-454;

Program Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej (dalej takze: Program) — oferta handlowa,
na podstawie ktorej PKN ORLEN S.A. przekaze Flocie Karty Rabatowe, przeznaczone do
indywidualnego i nie zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg korzystania przez
pracownikéw lub cztonkéw Ochotniczych Strazy Pozarnych zrzeszonych w jednostkach
Krajowego Systemu Ratowniczo — Gasniczego nalezgcych do Krajowego Systemu
Ratowniczo Gasniczego, spetiajgcych wymagania bezposredniego udzialu w dziataniach
ratowniczych (czyli wyjezdzajgcych do zdarzen) bedacych w statej gotowosci operacyjnej
(wiek 18-65 lat, posiadanie aktualnych badan lekarskich, szkolenie BHP, szkolenie
pozarnicze minimum w zakresie podstawowym), ktérzy wyrazg cheé uczestniczenia w
Programie. Karty Rabatowe uprawniajg Uzytkownikéw do otrzymania w danym miesigcu
kalendarzowym opustu cenowego na Stacjach Paliw. Kartg Rabatowg, na zasadach okreslonych dla
Uzytkownika, moze postugiwac¢ sie takze osoba, ktora otrzymata jg od Uzytkownika i
zatankowata paliwo do pojazdu, do ktérego Karta Rabatowa zostala przypisana;



Stacje Paliw — stacje paliw opatrzone znakami towarowymi ORLEN lub BLISKA, oznaczone logo
Biznestank, wiaczone do Programu zgodnie z wykazem:;

Strony - oznacza tgcznie PKN ORLEN S.A. i Flote;

Terminal - bedacy wlasnoscig PKN ORLEN S.A. zestaw skladajacy sie z terminala transmisyjnego,
pin pada i drukarki, instalowany na Stacjach Paliw;

Transakcje — transakcje sprzedazy paliw, z natychmiastowg ptatnoscig, dokonywane przez
Uzytkownikéw przy uzyciu Kart Rabatowych i rejestrowane w systemie Operatora;

Uzytkownik — pracownik lub czionek Ochotniczej Strazy Pozarnej zrzeszonej w jednostkach
Krajowego Systemu Ratowniczo — Gasniczego, nalezacych do Krajowego Systemu Ratowniczo
Gasniczego, spelniajgcych wymagania bezposredniego udzialu w dziataniach ratowniczych (czyli
wyjezdzajacych do zdarzen) bedacych w stalej gotowosci operacyjnej (wiek 18-65 lat, posiadanie
aktualnych badan lekarskich, szkolenie BHP, szkolenie pozarnicze minimum w zakresie
podstawowym), ktoremu FLOTA w zwigzku z przystgpieniem do Programu, przekazata Karte
Rabatowa. Uzytkownik postuguje sie Kartg Rabatowa na potrzeby wiasne i nie zwigzane z
prowadzong dziatalnosci gospodarczg, w celu zakupu paliwa do pojazdu, do ktérego przypisana
zostata Karta Rabatowa. Za transakcje z uzyciem Karty Rabatowej faktura VAT nie moze by¢
wystawiona na rzecz FLOTE ani na rzecz Uzytkownika w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Karta Rabatowa dla Strazy Pozarne;.

Umowa - Umowa o wdrozeniu Programu Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej zawarta pomiedzy

FLOTA, a PKN ORLEN S.A,, ktorej integralng czescig jest niniejszy Regulamin.

[ll. Warunki handlowe Programu Karta Rabatowa dla Strazy Pozarnej:

1. Uzytkownik dokonuje zaptaty gotéwka lub kartg ptatniczg na Stacji Paliw bezposrednio po
zatankowaniu paliwa. Uzytkownik nie moze zada¢ odroczenia terminu ptatnosci.

2. Uzytkownik za zakupione paliwo bedzie uprawniony do otrzymania, w chwili zakupu, opustu od
ceny detalicznej brutto paliwa na Stacji Paliw, zgodnie z ponizszymi warunkami:

Paliwa (VERVA, ON, benzyny, LPG)

Stacja Stacja
ORLEN BLISKA
Rabat | ... gr brutto/l | ........ gr brutto/l

3. W trakcie funkcjonowania Programu, Karta Rabatowa uprawnia Uzytkownika do zakupu
paliwa w maksymalnej ilosci do 200 litrow w jednym miesigcu kalendarzowym. Po
przekroczeniu tego limitu opust nie bedzie naliczany.

IV. Informacje ogélne dla Uzytkownikéw Karty Rabatowe;:



1. Oswiadczenie Uzytkownika dotyczace wykorzystania paliwa:

Uzytkownicy bedg wykorzystywaé paliwo zakupione w ramach Programu wytgcznie na
potrzeby wiasne i nie zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza. Paliwo zakupione
w ramach Programu nie moze by¢ przedmiotem dalszej sprzedazy hurtowej lub detaliczne;.

2. Wiasnos$é Kart Rabatowych:

Uzytkownik nie ma prawa sprzedawac lub zbywac¢ w inny spos6b Kart Rabatowych przekazanych mu
w zwigzku z zawartg pomiedzy FLOTA a PKN ORLEN S.A. Umowa.

3. Zmiana danych na Karcie Rabatowej:

Na Karcie Rabatowej mozna dokona¢ zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, do ktérego
wystawiona jest dana Karta Rabatowa. Zmiany numeru rejestracyjnego mozna dokonac na Stacjach
Paliw.

V. Zasady wydawania i aktywacji Kart Rabatowych, w tym Kart Zamiennych:

1. Karty Rabatowe zostang przekazane FLOTA przez Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw PKN
ORLEN S.A.

2. Karty Rabatowe zamienne przekazywane beda Flocie po zgloszeniu przez Flote i
zablokowaniu przez PKN ORLEN S.A. kart uznanych za zagubione lub zniszczone.
Wykaz Kart Rabatowych do zablokowania przekazywany bedzie do PKN ORLEN
S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email wskazany w Umowie, w
formie arkusza danych Excel, zawierajgcego petne numery kart.

3. Przekazanie Kart Rabatowych FLOTA nastgpi w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
zapotrzebowania w liczbie wskazanej w zapotrzebowaniu, na adres FLOTA wskazany w
Umowie. Karty Rabatowe, w zwigzku z kolejnymi zgtoszeniami zapotrzebowania, bedg
wydawane raz w miesigcu.

4. Aktywacja przekazanej Uzytkownikowi Karty Rabatowej w systemie Stacji Paliw nastepuje
przy pierwszym uzyciu Karty na Stacji Paliw. Aktywacja nastepuje podczas zakupu paliwa,
poprzez zmiane testowego numeru rejestracyjnego na numer rejestracyjny wskazany przez
Uzytkownika.

5. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ przeniesienia Kart Rabatowych Uzytkownikéw
do aplikacji mobilnej. W zwigzku z tym Uzytkownicy zostang poinformowani przez FLOTA, na
wniosek PKN ORLEN S.A. o koniecznosci rejestracji Karty Rabatowej w aplikacji mobilnej
oraz obowigzku akceptacji regulaminu aplikacji mobilnej przez Uzytkownika w ciggu miesigca
od przekazania informacji do FLOTA. Brak akceptacji regulaminu przez Uzytkownika oraz
niezarejestrowanie Kart Rabatowych w tym okresie w aplikacji mobilnej, spowoduje, ze Karty
Rabatowe zostang zastrzezone, a ich odblokowanie bedzie mogto nastgpi¢ w ciggu 5 dni
roboczych od dokonania rejestracji i akceptacji przez Uzytkownika regulaminu aplikacji
mobilne;j.

VI. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci Uzytkownikéw w zakresie uzywania Kart
Rabatowych:

1. Obowiazek ochrony Karty Rabatowej:

Uzytkownik Karty Rabatowej jest zobowigzany do:

1) korzystania z Karty Rabatowej zgodnie z przeznaczeniem;

2) przechowywania Karty Rabatowej z zachowywaniem nalezytej starannosci;

3) nieudostepniania Karty Rabatowej osobom nieuprawnionym;

4) niezwtocznego zgtoszenia do Floty utraty, zniszczenia Karty Rabatowej lub innej okolicznosci
uniemozliwiajgcej prawidtowe korzystanie z Karty Rabatowej;

5) ochrony Karty Rabatowej przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradzieza;



6)
7

1)

2)
a)

c)

1)

2)

znajomosci numeru przypisanej Karty Rabatowej;
poinformowania osoby, ktérej udostepnia Karte Rabatowg o zasadach korzystania z Karty
Rabatowej, okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty Rabatowej:

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Rabatowej, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Floty w celu zastrzezenia Karty Rabatowej. Nastepnie
FLOTA zobowigzana jest niezwtocznie przekaza¢ informacje o numerze utraconej lub
zniszczonej Karty Rabatowej do PKN ORLEN S.A. mailem na adres ........

Przy kazdym zgtoszeniu nalezy wskazac:

numer utraconej lub zniszczonej Karty Rabatowej;

numer rejestracyjny pojazdu, dla ktérego zostata przypisana Karta Rabatowa;

Uzytkownik zobowigzany jest rowniez do przekazania FLOTA w miare mozliwosci wszelkich
informacji dotyczgcych okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty Rabatowej.

3. Odpowiedzialnos¢:

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Uzytkownik moze przeznaczy¢ zakupione paliwo
wylgcznie na potrzeby wiasne. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zobowigzania do
przeznaczenia paliwa wylgcznie na potrzeby wlasne, w szczegdlnosci w razie dokonania przez
Uzytkownika sprzedazy paliwa, zakupionego z wykorzystaniem Karty Rabatowej, bez wymaganej
koncesji na obrét paliwami cieklymi, Uzytkownikowi grozi kara administracyjna w zwigzku z
zaistnieniem okolicznosci, o ktéorych mowa w niniejszym punkcie, naktadana przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki lub inny organ administracyjny w zwigzku z naruszeniem przepisow
powszechnie obowigzujacych.

Dla uchylenia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze FLOTA nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci i w jakimkolwiek zakresie, w szczegdlnosci odpowiedzialnosci finansowej, za
dziatania lub zaniechania Uzytkownikow lub oséb korzystajgcych z Kart Rabatowych. W
szczegolnosci FLOTA nie ponosi odpowiedzialnosci wobec PKN ORLEN S.A. lub innych os6b za
naruszenie przez Uzytkownikéw lub inne osoby korzystajace z Kart Rabatowych dowolnego
zobowigzania wynikajgcego z ust. 1 powyzej.

VIl. Zasady realizacji Transakcji przy uzyciu Kart Rabatowych:

1. Warunki realizacji Transakciji:

Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart Rabatowych powinny spetniac¢ okreslone ponizej warunki:

1)

2)

1)

2)

pojazd, ktérego numer rejestracyjny jest przypisany do Karty Rabatowej powinien znajdowac sie
w miejscu dokonywania Transakcji;

Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ Operatorowi numer rejestracyjny pojazdu znajdujgcego sie w
miejscu dokonywania Transakcji.

2. Realizacja Transakcji:

Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty Rabatowe] nastepuje przez okazanie Karty Rabatowej
Operatorowi, wprowadzeniu Karty Rabatowej przez Uzytkownika do Terminala i odebranie
wystawionego przez Operatora potwierdzenia realizacji Transakcji.

Postuzenie sie Kartg Rabatowg jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o
zamiarze dokonania Transakcji przy uzyciu Karty Rabatowej.

3. Brak mozliwosci dokonania Transakcji:

Sprzedaz paliwa nie zostanie zaksiegowana jako Transakcja i opust nie bedzie udzielony w
nastepujgcych sytuacjach:



1) gdy dokonanie Transakcji okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych np. awaria Terminala;

2) w przypadku uszkodzenia Karty Rabatowej swiadczacym o jej nieprawidtowym przechowywaniu
lub uzywaniu;

3) Uzytkownik Karty Rabatowej postuguje sie Kartg Rabatowa zastrzezona;

4) w razie stwierdzenia niezgodnosci numeru rejestracyjnego pojazdu zatankowanego z numerem
rejestracyjnym przypisanym do Karty Rabatowej.

4. Dowody dokonania Transakcji:

Kazda Transakcja zostanie zarejestrowana w systemie z podaniem numeru Transakcji, daty, miejsca,
wartosci i ilosci zakupionego paliwa. Potwierdzeniem realizacji Transakcji jest paragon fiskalny lub
faktura VAT. Faktura VAT zostanie wystawiona przez Operatora na zgdanie Uzytkownika po
otrzymaniu oryginatu paragonu fiskalnego. Oryginat paragonu fiskalnego zostanie dotgczony do
egzemplarza faktury pozostajgcego u Operatora. Faktura VAT nie moze by¢ wystawiona na rzecz
Floty ani na rzecz Uzytkownika w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

5. Zastrzezenie Karty Rabatowej:

1) FLOTA dokona zastrzezenia Karty Rabatowej w razie:

a) zilozenia przez Uzytkownika wniosku o zastrzezenie Karty Rabatowej w formie e-maila
przestanego na adres wskazany przez FLOTA :

b) stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika postanowiern Regulaminu;

c) zatrzymania lub zagubienia Karty Rabatowej lub wystgpienia innej okolicznosci uniemozliwiajgcej
jej prawidtowe wykorzystanie;

d) zatrzymania Karty Rabatowej zgodnie z punktem 6 ponizej;

e) z dniem rozwigzania Umowy;

f)  z dniem zaprzestania realizacji przez PKN ORLEN S.A. Programu;

g) z chwilg ustania zatrudnienia Uzytkownika we Flocie lub zaistnienia innej okolicznosci
uniemozliwiajgcej Uzytkownikowi korzystanie z Karty Rabatowe;.

2) W przypadku zaistnienia przestanek zastrzezenia Karty Rabatowej, FLOTA niezwiocznie
poinformuje PKN ORLEN S.A. o koniecznosci zastrzezenia Karty Rabatowej o wskazanym przez
FLOTA numerze.

3) Zastrzezenie Katy Rabatowej skutkuje niemozliwoscig korzystania z Karty Rabatowej, w tym
uzyskania opustu.

4) PKN ORLEN S.A. moze odblokowaé zastrzezong Karte Rabatowg na wniosek FLOTA.
Odblokowanie Karty Rabatowej skutkuje mozliwoscig korzystania z Karty Rabatowej na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Odmowa realizacji Transakcji z udzieleniem opustu lub zatrzymanie Karty Rabatowej:

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwosci co do zgodnosci dokonywanej
Transakcji z Regulaminem, Operator moze odméwi¢ udzielenia opustu lub zatrzymac¢ Karte
Rabatowa. Powyzsze uprawnienie dotyczy w szczegdlnosci sytuaciji, gdy Uzytkownik chce dokonac
Transakcji z udzieleniem opustu do innego pojazdu niz ten, ktory zostat przypisany do Karty
Rabatowej. W powyzszych przypadkach PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
akceptacji Karty Rabatowej przez Operatora oraz za odmowe autoryzacji Transakcji z udzieleniem
opustu. Karta Rabatowa zatrzymana przez Operatora na Stacji Paliw zostanie zastrzezona w
systemie.

7. 7. Blokowanie Kart Rabatowych
PKN ORLEN S.A. ma prawo zablokowania Karty Rabatowej bez wczesniejszego informowania Floty
w przypadku:

a. Stwierdzenia nieprawidtowosci w sposobie uzytkowania Karty Rabatowej

b. Przekroczenia limitu ilosciowego wskazanego w Regulaminie

VIIl. FAKTURY:



Na zagdanie Uzytkownika Operator po otrzymaniu od Uzytkownika oryginatu paragonu fiskalnego
wystawi fakture, a oryginat paragonu fiskalnego dotaczy do egzemplarza faktury pozostajgcego u
Operatora. Faktura nie moze by¢ wystawiona na rzecz Floty ani na rzecz Uzytkownika w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

IX. Reklamacje:

1.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ do FLOTA reklamacje dotyczaca Transakcji. W szczegdlnosci
Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego nieudzielenia
opustu przez Operatora.

Wszelkie reklamacje Uzytkownikow, dotyczace Programu prowadzonego w ramach realizaciji
Umowy, rozpatrywane i obstugiwane beda w catosci przez FLOTE.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne wymagac bedzie udziatu w tym postepowaniu
PKN ORLEN S.A., udziat ten odbywa¢ sie bedzie bez przekazywania przez Flote do PKN
ORLEN S.A. danych osobowych Uzytkownika. Informacje przekazywane przez Flote do PKN
ORLEN S.A. w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ograniczac¢
sie bedg jedynie do numeru Karty Rabatowej.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik dowiedziat sie
lub przy dolozeniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢, o zdarzeniu lub okolicznosci
uzasadniajgcej ztozenie reklamaciji.

Do kazdej reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest dotgczy¢ potwierdzenie dokonania
reklamowanej Transakcji i/lub inne dokumenty wskazujace na zasadnos¢ reklamaciji.

FLOTA rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczegolnosci uzyskania
ich od Uzytkownika, Operatora lub PKN ORLEN S.A., Flota rozpatrzy reklamacje w terminie
14 dni od dnia uzyskania tych informacji.

Niezgtoszenie reklamacji zgodnie z powyzszymi zapisami powoduje utrate prawa do jej
zgloszenia.

X. Zmiana Regulaminu

W trakcie obowigzywania Umowy PKN ORLEN S.A. moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie.
W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu PKN ORLEN S.A. poinformuje FLOTA o
dokonanych zmianach droga elektroniczng zalgczajgc jednoczesnie aktualng wersje
Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie przekazana na adres
poczty elektronicznej FLOTA wskazany w tresci Umowy lub — w przypadku, kiedy FLOTA nie
podata adresu poczty elektronicznej - droga pisemnag za potwierdzeniem odbioru.

FLOTA zobowigzana jest poinformowaé¢ Uzytkownikéw, ktérym wydano Karty Rabatowe o
dokonanych zmianach Regulaminu.

Jezeli FLOTA nie akceptuje zmian Regulaminu, jest uprawniona do rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem ziozonym w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
FLOTA informacji o zmianach niniejszego Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony
FLOTA, uwaza sie za akceptacje zmienionego Regulaminu.

Strony postanawiaja, ze w razie niezaakceptowania nowego/zmienionego Regulaminu przez
FLOTA i dokonania przez nig wypowiedzenia z tego tytutu Umowy w terminie wskazanym
powyzej, do czasu rozwigzania Umowy Strony zwigzane beda postanowieniami Regulaminu
sprzed jego zmiany.

Xl. Klauzula niewaznosci

Gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie mialy zastosowania do Uzytkownika,
pozostaje to bez wptywu na skutecznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Xll. Postanowienia koricowe

1.

Dane osobowe



a. FLOTA zapewnia, ze przetwarzanie i ochrona danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy bedzie odbywaé sie zgodnie z wasciwymi
przepisami prawa.

b. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000), przetwarzanych w zwigzku z ich
uczestnictwem w Programie jest FLOTA.

c. Dane osobowe Uzytkownikdw Programu Karta Rabatowa nie bedag przetwarzane
przez PKN ORLEN S.A. w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

2. Prawo wtasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Umowa majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

3. Rozstrzyganie sporéw

Strony zobowigzujg sie, ze podejma w dobrej wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania
wszelkich sporéw i réznic zdan wyniklych z Umowy lub jej interpretacji. O ile ugodowe rozwigzanie
sporu nie powiedzie sie, Strony zgodnie postanawiaja, ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z
Umowa rozstrzygane bedg przez sgd powszechny miejscowo i rzeczowo wkasciwy dla siedziby PKN
ORLEN S.A.
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