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Szanowny Panie,

odpowiadajgc na Pana petycje dotyczacg obstugi pacjentow w samodzielnych
publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, uprzejmie informuje, ze zgodnie z art. 46 ust.
1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633
ze zm.) odpowiedzialnos¢ za =zarzgdzanie podmiotem leczniczym niebedgcym
przedsiebiorcg (w tym w samodzielnym publicznym zakfadzie opieki zdrowotnej) ponosi
kierownik.

Ponadto w mys$l art. 24 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy w regulaminie organizacyjnym podmiotu
wykonujgcego dziatalnosc¢ leczniczg (ustalany przez kierownika tego podmiotu) okresla
sie w szczegolnosci przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub
komérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego.

Natomiast art. 121 ust. 1 omawianej ustawy nadzér nad podmiotem leczniczym
niebedgcym przedsiebiorcg sprawuje podmiot tworzgcy (najczesciej jest nim jednostka
samorzgdu terytorialnego, tj. miasto, gmina, powiat albo samorzad wojewdédztwa).
Zgodnie za$ z ust. 2 omawianego artykutu — podmiot tworzgcy sprawuje nadzoér nad
zgodnoscig dziatan podmiotu leczniczego niebedgcego przedsiebiorcg z przepisami
prawa, statutem i regulaminem organizacyjnym oraz pod wzgledem celowosci,

gospodarnosci i rzetelnosci.
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Z uwagi na powyzsze proponuje kierowa¢ wnioski i sugestie w zakresie obstugi pacjenta
bezposrednio do kierownika podmiotu leczniczego lub do podmiotu tworzgcego, ktéry
sprawuje nad nim nadzor.

Jednoczesnie nalezy dodac, ze rejestracja zarbwno w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), jak i w przypadku ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) jest
mozliwa na podstawie zgtoszenia osobistego, telefonicznego, czy za posrednictwem
osoby trzeciej. Jezeli placowka dysponuje odpowiednim oprogramowaniem, mozna
skorzysta¢ tez z zapiséw drogg elektroniczna.

Kazdy ubezpieczony pacjent ma prawo zapisac¢ sie na wizyte w wybranym przez siebie
podmiocie leczniczym, dowolnie wybranego dnia w godzinach pracy rejestracji.

Rejestracja osobista nie jest jedyng formg dostepng w ramach POZ oraz AOS.

Z powazaniem

Dominika Szajnoga

Zastepca Dyrektora
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