ZASTRZEŻONE

Egz. Nr …….

JAWNE po odłączeniu załącznika Nr 1 


Umowa nr __________
zawarta w dniu _______ r.

w Warszawie

pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministerstwem Finansów,

z siedzibą w Warszawie, ul. Świętokrzyska 12,

reprezentowanym przez

________
Dyrektora Departamentu Informacji Finansowej w Ministerstwie Finansów
działającym na podstawie Regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansów, stanowiącego załącznik do zarządzenia Ministra Finansów z dnia 31 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansów
zwanym dalej „Zamawiającym”
a
_________
z siedzibą w Warszawie przy ul. ____ (___), wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS _____, NIP:____, REGON: ____ kapitał zakładowy ____zł 
zwanymi dalej „Wykonawcą”

łącznie zwanych „Stronami”


Definicje

Terminy lub zwroty, użyte w Umowie, posiadają następujące znaczenie:

	Awaria
	Wszelka nieprawidłowość lub uszkodzenie Sprzętu zakłócające jego działanie lub uniemożliwiające używanie Sprzętu, wywołane nagłym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidłowej pracy Sprzętu lub jego elementu, powodujące przerwanie funkcjonowania Systemu lub jego unieruchomienie w szczególności wystąpienie Błędu. W celu usunięcia ewentualnych wątpliwości dla Awarii przypisane są takie same kategorie jak dla Błędu.

	Asysta Techniczna
	Usługi świadczone przez Wykonawcę na podstawie Zamówienia Zmiany, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy. 

	Błąd
	Wszelka nieprawidłowość lub awaria/wada/usterka w funkcjonowaniu działania Systemu w tym Awaria Sprzętu lub Oprogramowania, polegająca w szczególności na tym, że system nie pracuje prawidłowo w Infrastrukturze Teleinformatycznej określonej w Dokumentacji oraz nie jest skalowalny i rozwijalny, a także jakiekolwiek inne nieprawidłowe działanie Systemu, niezależnie od przyczyny wystąpienia takiej nieprawidłowości i ich skutek.
System nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwiązania, spełniającego wymagania określone w Dokumentacji, z zapewnieniem funkcjonalności i wydajności tam określonej.
Zakłada się przy tym, że Błąd można ponownie odtworzyć, że występuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu oprogramowania i nie jest spowodowany niewłaściwą obsługą użytkownika, ani błędami systemu operacyjnego.

Błędy dzielą się na następujące typy: Błąd Krytyczny, Błąd Poważny i Błąd Drobny.

	Błąd Krytyczny
	Błąd uniemożliwiający działanie Systemu lub o dużej uciążliwości, spowodowany błędami w Oprogramowaniu, wadliwym funkcjonowaniem Oprogramowania lub Awarią. Błąd powoduje niefunkcjonowanie całego Systemu, jednego z jego elementów, uniemożliwia całkowicie wykonanie choćby jednej funkcji Systemu lub uniemożliwia pracę użytkowników, w szczególności poprzez zawieszanie się aplikacji, samoczynne zamykanie się aplikacji niezgodne z Dokumentacją, brak możliwości obsługi procesów biznesowych, wadliwy zapis danych, brak możliwości korzystania z danych zapisanych w bazach danych poprzez obsługę aplikacji, niewłaściwy odczyt danych w czasie obsługi aplikacji. Jako błąd traktowane jest również co najmniej dwukrotny spadek wydajności Systemu. Błąd powoduje powstawanie wyników o cechach niezgodnych z opisanymi w Dokumentacji.

	Błąd Poważny
	Błąd o dużej uciążliwości ujawniony w obszarze Oprogramowania lub Awaria, który uniemożliwia w sposób bezpośredni wykonanie funkcji Systemu. Realizowaną funkcję Systemu można obejść tak, aby otrzymać wyniki zgodne z Dokumentacją.

	Błąd Drobny
	Błąd o średniej lub niskiej uciążliwości, który nie stanowi zagrożenia wykonania funkcji Systemu, w szczególności związany z: działaniem Oprogramowania lub interfejsem użytkownika, kolejnością wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a także innej niepowodującej powstawania wyników o cechach niezgodnych z Dokumentacją lub Awaria.

	Dokumentacja 
	Dokumentacja Systemu „Szczególne Wymagania Bezpieczeństwa Systemu SI*GIIF” i „Procedury Bezpiecznej Eksploatacji dla SI*GIIF” oraz dokumentacja techniczna Systemu SI*GIIF.

	Dzień roboczy 


	Dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub dzień wyznaczony, jako dzień pracy na podstawie Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 17 kwietnia 2025 r.  w sprawie zasad ustalania przez kierowników niektórych urzędów rozkładu czasu pracy w tygodniu oraz jego wymiaru w poszczególnych dniach tygodnia

(Dz.U. z 2025 r. poz. 512) z wyłączeniem dni wolnych od pracy ustalonych w sposób, o którym mowa ww. rozporządzeniu.

	Infrastruktura Teleinformatyczna (IT)
	Całokształt rozwiązań sprzętowo-programowych i organizacyjnych funkcjonujących u Zamawiającego. Infrastruktura teleinformatyczna, składająca się ze sprzętu i oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego. 

	Obejście
	Przywrócenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie uciążliwości Awarii/Błędu i doprowadzenie Systemu do działania zgodnego z Dokumentacją. Obejście nie stanowi Naprawy (usunięcia) Błędu, jednak pozwala korzystać nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalności Systemu.

	Naprawa 


	Działanie polegające na usunięciu Awarii/Błędu poprzez wyeliminowanie przyczyn oraz skutków jego wystąpienia i przywróceniu stanu Systemu, Sprzętu i Oprogramowania sprzed wystąpienia Błędu. 

	Okres rozliczeniowy 
	3-miesięczny okres świadczenia usług, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy. 

	Oprogramowanie 
	Oprogramowanie Standardowe, o którym mowa 
w Załączniku nr 1 do Umowy „Specyfikacja Sprzętu i Oprogramowania”.

	Oprogramowanie Standardowe
	Oprogramowanie narzędziowe, systemowe, aplikacyjne lub inne stanowiące gotowy produkt dostępny na rynku dla wielu podmiotów w publicznej ofercie danego producenta. Oprogramowanie Standardowe powinno w szczególności być identyfikowane jednoznacznie przez nazwę własną, numer licencji oraz zestawienie posiadanej funkcjonalności.

	Podwykonawca 


	Każdy podmiot, któremu Wykonawca zleca realizację jakiejkolwiek części Przedmiotu Umowy. 

	Pozytywny wynik testów
	Pozytywny wynik testów uzyskuje się, gdy wynik testów wskazuje na przywrócenie funkcjonalności, produkcyjności, stabilności, wydajności i poziomu bezpieczeństwa Systemu w środowisku Zamawiającego co najmniej na poziomie przed wystąpieniem Awarii/Błędu (zgodnie z dokumentacją Systemu) – w przypadku Serwisu Pogwarancyjnego, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy. 
Za Pozytywny wynik testów w przypadku odbiorów Asysty Technicznej Strony uznają brak występowania jakichkolwiek Awarii/Błędów po zrealizowaniu Asysty Technicznej, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 oraz, że testowane Produkty stanowiące Oprogramowanie spełniają wymagania i odpowiadające im kryteria odbioru zdefiniowane w Umowie, albo Wymagania i odpowiadające im kryteria odbioru określone w Zamówieniu Zmiany.

	Serwisant 


	Osoba świadcząca w imieniu Wykonawcy usługi objęte Przedmiotem Umowy. 

	Sprzęt 


	Urządzenia Systemu określone w Załączniku nr 1 do Umowy „Specyfikacja Sprzętu i Oprogramowania”. 

	Zgłoszenie Serwisowe 


	Poinformowanie Wykonawcy przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego za pomocą e-mail o Awarii/ Błędzie powodującym konieczność podjęcia przez niego interwencji serwisowej lub świadczenia Asysty Technicznej. 

	System 
	System Informatyczny Generalnego Inspektora Informacji Finansowej - SI*GIIF, przeznaczony do przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli „zastrzeżone”

	Zamówienie Zmiany
	Zamówienie na realizację określonych prac w ramach Asysty Technicznej, o których mowa w § 5 ust. 2 składane do Wykonawcy.

	Produkt
	Wszelkie określone świadczenie Wykonawcy powstałe w wyniku realizacji Umowy w tym określone w Zamówieniu Zmiany, w szczególności elementy dostarczone lub wytworzone w ramach realizacji Umowy, także ich części lub powstałe po dokonaniu zmian w dostarczonych, czy wytworzonych elementach; w szczególności: działania, dokumentacja, oprogramowanie.


§ 1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług w siedzibie Zamawiającego przy ul. Świętokrzyskiej 12 w Warszawie obejmujących: 
1) usługi serwisu pogwarancyjnego Sprzętu i Oprogramowania (dalej „Serwis Pogwarancyjny”), 

2) usługi Asysty Technicznej w liczbie maksymalnie 100 roboczogodzin, w zakresie o którym mowa w ust. 2 (dalej „Asysta Techniczna”). 
dla niejawnego Systemu Generalnego Inspektora Informacji Finansowej SI*GIIF”.
2. W ramach usługi Asysty Technicznej, o której mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usługi Asysty Technicznej dla Systemu w liczbie maksymalnie 100 roboczogodzin w okresie trwania Umowy, o którym mowa w § 2, na zlecenie Zamawiającego na podstawie Zamówienia Zmiany. Zamawiający nie ma obowiązku wykorzystania wszystkich godzin Asysty Technicznej wskazanych w ust. 1 pkt 2 a Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia. W celu usunięcia ewentualnych wątpliwości Strony oświadczają, że liczba roboczogodzin do wykorzystania w ramach zamówienia wynosi łącznie 100.
3. Wykaz i specyfikacja Sprzętu, Oprogramowania względem, którego będzie świadczony Serwis Pogwarancyjny, o którym mowa w § 1 ust. 1, wraz ze wskazaniem miejsca ich instalacji określa Załącznik nr 1 do Umowy „Specyfikacja Sprzętu i Oprogramowania”. 

§ 2.

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

1. Termin realizacji Przedmiotu Umowy, wskazanego w ust. 1, w ramach zamówienia wynosi 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
2. Zamówienie nie przewiduje opcji przedłużenia realizacji Przedmiotu.

§ 3.

Wymagania względem Serwisu Pogwarancyjnego

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego z należytą starannością z uwzględnieniem ogólnie przyjętych i stosowanych standardów i procedur przy tego rodzaju usługach. 

2. Serwis Pogwarancyjny będzie świadczony w Dni robocze w godzinach 08:15-16:15 lub po uzgodnieniu między Stronami w innych dniach lub godzinach. 
3. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Serwis Pogwarancyjny w miejscu użytkowania Sprzętu tj. w siedzibie Zamawiającego ul. Świętokrzyska 12 w Warszawie. 

4. W przypadku dokonywania zmiany lokalizacji Sprzętu podczas obowiązywania Umowy Zamawiający będzie powiadamiał pisemnie Wykonawcę o tej zmianie. Przedmiotowa zmiana nie wpływa na wynagrodzenie należne Wykonawcy oraz nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy. O zmianie lokalizacji Sprzętu Zamawiający poinformuje Wykonawcę w terminie nie dłuższym niż 5 Dni roboczych od dnia dokonania zmiany lokalizacji. 

5. Nośniki informacji, takie jak np. dyski twarde, pamięci flash, mogą być Naprawiane jedynie w miejscu użytkowania, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych nośników na nowe, wolne od wad, wymienione nośniki informacji nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy. 

6. W każdym przypadku sposób realizacji Naprawy musi być zaakceptowany przez przedstawiciela Zamawiającego przed wykonaniem Naprawy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie dokonywał żadnych modyfikacji Sprzętu bez wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym. 

8. Wykonawca będzie realizował usługi dla wersji Oprogramowania lub Sprzętu działającego w dniu zawarcia Umowy oraz dla wszystkich nowych wersji Oprogramowania dostarczonego lub rozbudowanego lub zmodyfikowanego lub wdrożonego w ramach Zamówienia Zmiany powstałych podczas realizacji Umowy. 
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy Sprzętu i dokonywania zmian w konfiguracji Sprzętu lub Oprogramowania, przy czym Zamawiający jest zobowiązany do poinformowania Wykonawcy o dokonywanej rozbudowie lub w zmianach w konfiguracji. 
10. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia wszelkich kosztów Serwisu Pogwarancyjnego, w tym kosztów transportu, instalacji i uruchomienia Sprzętu, oraz kosztów dostawy i wymiany uszkodzonego Sprzętu na nowy. 

§ 4.

Procedura realizacji Serwisu Pogwarancyjnego 

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Serwis Pogwarancyjny w czasie wskazanym w § 3 ust. 2 z zastrzeżeniem ust. 5 dla Awarii/Błędu o kategorii Krytyczne, w miejscu użytkowania Sprzętu z możliwością usunięcia Awarii/Błędu w serwisie Wykonawcy, jeśli usunięcie Awarii/Błędu u Zamawiającego okaże się niemożliwe. 

2. W przypadku dokonywania usunięcia Awarii/Błędu w serwisie Wykonawcy nośniki informacji z naprawianego Sprzętu pozostają u Zamawiającego.
3. Wszelkie koszty usunięcia Awarii/Błędu, w tym koszt transportu, instalacji i uruchomienia Sprzętu ponosi Wykonawca.

4. Zgłoszenia serwisowe o Awariach/Błędach Sprzętu będą zgłaszane przez Przedstawicieli Zamawiającego, o których mowa w § 8, przy czym o klasyfikacji zgłoszenia decyduje Zamawiający.

5. Procedura postępowania w przypadku Zgłoszenia serwisowego:
1) Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego na każde Zgłoszenie serwisowe Zamawiającego.

2) Formalne potwierdzenie Zgłoszenia Serwisowego stanowi przesłany przez Zamawiającego do Wykonawcy Formularz Zgłoszenia Serwisowego na adres e- mail _______ Wzór Formularza Zgłoszenia Serwisowego został zawarty w Załączniku nr 3 do Umowy.

3) Wykonawca jest zobowiązany w dniu wykonania usunięcia Awarii/Błędu do sporządzenia dokumentu dla Zamawiającego, potwierdzającego prawidłowe wykonanie usunięcia Awarii/Błędu. Ww. dokument musi zostać podpisany (data, godzina i podpis) przez przedstawiciela Zamawiającego, co będzie równoznaczne z potwierdzeniem przez Zamawiającego wykonania usługi przez Wykonawcę. Data i godzina podpisania ww. dokumentu przez przedstawiciela Zamawiającego jest datą i godziną prawidłowego wykonania usługi usunięcia Awarii/Błędu. Wzór Potwierdzenie wykonania zgłoszenia serwisowego w ramach Serwisu Pogwarancyjnego, stanowi Załączniku nr 6 do Umowy.

4) W przypadku zmiany danych o których mowa w pkt 2 Wykonawca poinformuje Zamawiającego pisemnie. 
5) Wykonawca zobowiązuje się potwierdzać przyjęcie zgłoszenia, na adres mail sekretariat.if@mf.gov.pl i usuwać Awarie/Błędy w terminach określonych w poniższej tabeli:

	Krytyczne
	Poważny
	Drobny

	Czas Reakcji
	Termin usunięcia Awarii/Błędu
	Czas Reakcji
	Termin usunięcia Awarii/Błędu
	Czas Reakcji
	Termin usunięcia Awarii/Błędu

	2 h
	24 h
	4 h
	96h
	24 h
	10 d


gdzie: „h” oznacza godzinę

 „d” – oznacza Dni robocze w godzinach od 08:15 do 16:15.

przy czym, ww. terminy/czasy liczone będą w następujący sposób:

· jeżeli Awaria/Błąd została zgłoszona w godzinach pracy Zamawiającego tj. 08:15 – 16:15 (Godziny Robocze) w Dni robocze – od tego momentu,

· w przeciwnym wypadku - od godziny 08:15 następnego Dnia roboczego Zamawiającego. 

Usuwanie Awarii/Błędu, z wyłączeniem zgłoszeń o kategorii „Krytyczne”, wykonywane będzie w czasie wskazanym w § 3 ust. 2.

Przy czym Wykonawca zobowiązany jest do usuwania Awarii/ Błędów o kategorii „Krytyczne” 24h na dobę 7 dni w tygodniu.

Zamawiający dopuszcza zastosowanie Obejścia dla zgłoszeń o statusie „Krytyczne” i „Poważne”. W przypadku zastosowania Obejścia Wykonawca zobowiązuje się je wykonać w terminie określonym w powyższej tabeli w kolumnie „Termin usunięcia Awarii/Błędu” odpowiednio dla danej kategorii Awarii/Błędu oraz usunąć Awarię/Błąd w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, jednak nie dłuższym niż: 
· 10 Dni roboczych gdy dotyczy to Sprzętu, lub w innym terminie - na uzasadniony wniosek Wykonawcy po uzyskaniu zgody Zamawiającego,
· 3 miesiące dla Oprogramowania Standardowego.
6) Klasyfikacja zgłoszeń będzie dokonywana przez Zamawiającego. Każdy z terminów określonych w pkt 5, na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi przyczynami, może zostać wydłużony przez przedstawiciela Zamawiającego, przy czym informacja o tym fakcie zostanie przekazana Wykonawcy mailem.

7) W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę Zamawiającemu na czas usunięcia Awarii/Błędu sprzętu zastępczego wyposażonego w nośniki informacji, po wykonaniu usunięcia Awarii/Błędu Sprzętu Zamawiającego, nośniki te nie podlegają zwrotowi Wykonawcy.

8) W przypadku braku możliwości technicznych usunięcia Awarii/Błędu w terminach, o których mowa w pkt 5 Wykonawca zobowiązuje się do:

a) dostarczenia Zamawiającemu sprzętu zastępczego w terminie uzgodnionym z Zamawiającym – gdy dotyczy Awarii, przy czym sprzęt ten musi posiadać parametry wydajnościowe i funkcjonalne takie same lub wyższe od uszkodzonego Sprzętu,

b) odtworzenia Systemu, 

c) usunięcia Awarii/Błędu w terminie 14 dni od daty dostarczenia sprzętu zastępczego.

9) W przypadku wystąpienia Awarii/Błędu tego samego elementu Sprzętu po raz trzeci, Wykonawca zobowiązuje się na pisemne wezwanie Zamawiającego do wymiany tego elementu na nowy, wolny od wad w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany. Do nowego elementu Wykonawca zobowiązany jest załączyć jego dokumentację w języku polskim lub angielskim. Nowy element musi być objęty gwarancja producenta, na co Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć odpowiednie dokumenty. 
10) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z pkt 9 Zamawiający ma prawo:

a) wynająć od osoby trzeciej sprzęt zastępczy do czasu wykonania obowiązku przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu opłaty uiszczonej przez Zamawiającego na rzecz osoby trzeciej z tytułu wynajęcia sprzętu zastępczego, co nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku uiszczenia kary umownej z innego tytułu wskazanego w Umowie lub odszkodowania. 

b) zlecić dowolnej osobie trzeciej usunięcie Awarii/Błędu Sprzętu. Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu kosztów poniesionych przez Zamawiającego z tytułu usunięcia Awarii/Błędu Sprzętu, co nie zwalnia obowiązku Wykonawcy do uiszczenia kary umownej z innego tytułu wskazanego w Umowie lub odszkodowania, nie tracąc gwarancji Wykonawcy.

11) W przypadku dokonania Naprawy poprzez wymianę elementów dopuszcza się zainstalowanie elementów używanych jednakże o parametrach wydajnościowych, niezawodnościowych i funkcjonalnych takich samych lub wyższych jak elementy wymieniane.

12) Po usunięciu Awarii/Błędu, dostarczeniu sprzętu zastępczego lub wymianie na Sprzęt wolny od wad, obowiązkiem Wykonawcy będzie przywrócenie zgodnej z Dokumentacją funkcjonalności, produkcyjności, stabilności, wydajności i poziomu bezpieczeństwa Systemu w środowisku Zamawiającego. 
13) Wykonawca jest zobowiązany do odbioru i utylizacji Sprzętu podlegającego wymianie, chyba że Zamawiający zdecyduje inaczej. Nośniki informacji w każdym przypadku pozostają u Zamawiającego.

14) Okres gwarancji dla Sprzętu ulega przedłużeniu o czas, w którym Zamawiający nie mógł korzystać ze Sprzętu, z powodu usunięcia Awarii/Błędu i/lub wymiany Sprzętu, co zostanie odnotowane w Protokole Odbioru Asysty Technicznej lub Potwierdzenia wykonania Zgłoszenia Serwisowego w ramach Serwisu Pogwarancyjnego 
15) Wykonawca będzie udostępniał wszystkie informacje dotyczące wykonanych usunięć Awarii/Błędu na życzenie Zamawiającego.

16) Zamawiający jest uprawniony do samodzielnej rozbudowy Sprzętu i dokonywania zmian w konfiguracji, rozszerzania zasobów dyskowych itp. Strony uzgadniają, że dokonanie ww. rozbudowy przez Zamawiającego lub wybrany przez niego podmiot nie wyłącza ani nie ogranicza zobowiązań Wykonawcy w zakresie udzielonej gwarancji.

17) W okresie trwania Umowy Wykonawca zobowiązany jest, bez dodatkowego wynagrodzenia, do dostarczania i instalacji nowych wersji lub uaktualnień firmware, driverów, oprogramowania zarządzającego oraz uaktualnień – dla Sprzętu i Oprogramowania, w terminie 30 dni od dnia pojawienia się nowej wersji lub uaktualnienia, chyba że Zamawiający postanowi inaczej.

18) Wykonawca oświadcza, że świadczenie usługi Serwisu Pogwarancyjnego nie ogranicza w szczególności praw Zamawiającego do: 

a) powierzania Sprzętu wraz z Oprogramowaniem, podlegającego świadczonym usługom w ramach Przedmiotu Umowy, osobom trzecim, w celu instalacji i konserwacji w miejscu użytkowania,
b) przenoszenia dostarczanego Sprzętu wraz z Oprogramowaniem do innych lokalizacji.

19) W ramach usługi Serwisu Pogwarancyjnego na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca zapewni Zamawiającemu elektroniczny dostęp do: informacji na temat posiadanego oprogramowania, biuletynów technicznych, poprawek programistycznych, bazy wiedzy zawierającej wykaz znanych symptomów i rozwiązań (w tym programy korygujące do Oprogramowania), forum dyskusyjnego, dokumentacji technicznej, przez 24 godziny na dobę, 7  dni w tygodniu. Wykonawca przekaże Zamawiającemu informacje o sposobach dostępu do wyżej wymienionych zasobów, na adres e- mail _______ .
20) Wykonawca zobowiązuje się wskazać Zamawiającemu adres strony internetowej na której udostępnione są odpowiednie pliki do pobrania zawierające poprawki/aktualizacje/nowe wersje Oprogramowania niezwłocznie po udostępnieniu ich przez producenta.

21) W przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę zmian w konfiguracji Oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji Dokumentacji w terminie nie dłuższym niż 21 dni od momentu wprowadzonej zmiany lub w przypadku gdy zmiana została wprowadzona na mniej niż 14 dni przed termin zakończenia realizacji Umowy - do końca trwania Umowy.

22) Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na nośniki Oprogramowania na okres trwania Umowy. 

23) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego uszkodzenia nośnika, na którym dostarczono Oprogramowanie, Wykonawca w ciągu 7  Dni roboczych od dnia powiadomienia go pocztą elektroniczną, zobowiązuje się wymienić taki nośnik na nowy wolny od wad.

24) Wykonawca zapewnia, że Sprzęt oraz Oprogramowanie przez niego dostarczone objęte jest gwarancją producentów, o ile taka gwarancja jest udzielana, która obowiązuje co najmniej przez okres trwania Umowy. W przypadku elementów używanych muszą one spełniać wymogi określone w punkcie 11) powyżej.
25) Zakres świadczeń usługi Serwisu Pogwarancyjnego obejmuje:

a) usuwanie Awarii/Błędów zgodnie z terminami wskazanymi w tabeli, o której mowa w pkt 5, przy czym przez usunięcie Awarii/Błędu rozumie się także ewentualne odzyskiwanie danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Awarii/Błędu - w terminach wskazanych dla usunięcia Awarii/ Błędu,
b) dostarczanie, instalację i konfigurację nowych wersji Oprogramowania, za zgodą Zamawiającego,
26) Po zdiagnozowaniu i określeniu przyczyny Awarii/Błędu i zastosowaniu rozwiązania dostarczonego przez Wykonawcę, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zgłoszone do momentu dokonania odbioru, przeprowadzi przy udziale Zamawiającego testy przygotowane przez Wykonawcę, których scenariusz będzie przekazany Zamawiającemu w terminie 3 Dni robocze od zgłoszenia żądania, i zaakceptowany przez Zamawiającego; Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji rozwiązań zastosowanych przez Wykonawcę poprzez inne czynności sprawdzające poprawność działania Systemu, w tym także za pomocą osób trzecich; Zgłoszenie Serwisowe, w przypadku przeprowadzenia testów, uznaje się za zrealizowane po uzyskaniu Pozytywnego Wyniku Testów; Protokół z testów stanowi załącznik do Potwierdzenia wykonania Zgłoszenia Serwisowego w ramach Serwisu Pogwarancyjnego. Do czasu rozwiązania Awarii/Błędów nie wlicza się czasu na przygotowanie i realizację i odbioru testów z zastrzeżeniem, że wynik testu będzie pozytywny.
27) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu. 

28) W ramach świadczenia przez Wykonawcę Serwisu Pogwarancyjnego, Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego obserwacji prac Wykonawcy.

29) Na każde żądanie Zamawiającego, w terminie 7  Dni roboczych, Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia i złożenia Raportu Świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego, wg wzoru zamieszczonego w Załączniku nr 5 do Umowy.

30) Podpisany przez Wykonawcę Raport Świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego, ze wskazaniem okresu którego dotyczy, zgłaszanych Awarii/Błędów, ich klasyfikacji oraz czasu i sposobu ich usunięcia zostanie przekazany Zamawiającemu do weryfikacji. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w zapisach Zamawiający zwraca Raport Wykonawcy w celu uzupełnienia/poprawienia w terminie 2 (dwóch) Dni roboczych. W przypadku braku uwag Raport zostanie podpisany przez Strony bez zastrzeżeń.

31) Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji jakości.

32) Jeżeli Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub dokonania naprawy rzeczy Zamawiającemu przysługują takie same uprawnienia w stosunku do wymienionej rzeczy.

33) Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego także w tej części, która została zmieniona, zmodyfikowana, zaktualizowana lub dostosowana przez Wykonawcę w ramach Asysty Technicznej. 
34)  W przypadku Awarii/Błędu spowodowanego działaniem komponentów nieobjętych Serwisem Pogwarancyjnym, Wykonawca ma obowiązek zdiagnozowania i usunięcia lub naprawy Awarii/Błędu, zgodnie z terminami określonymi w pkt. 5, przy czym bieg terminów rozpoczyna się po uzyskaniu informacji od Zamawiającego o usunięciu błędnego działania komponentów, o których mowa wyżej, powodującej Awarię/Błąd. W ramach Serwisu Pogwarancyjnego Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia błędnego działania ww. komponentów powodujących Awarię/Błąd.
35) W każdym Okresie Rozliczeniowym Wykonawca zobowiązany jest utrzymać poziom dostępności Systemu na poziomie nie niższym niż 98% (SLA), przy czym przez dostępność Systemu rozumie się brak wystąpienia Awarii/Błędów Krytycznych. Poziom dostępności Systemu liczony jest wg następującego algorytmu: iloraz sumy minut dostępności Systemu w trzymiesięcznym Okresie rozliczeniowym i ilości wszystkich minut w Okresie rozliczeniowym) x 100%. Przy wyliczaniu poziomu dostępności, nie bierze się pod uwagę Awarii/Błędów powstałych z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub spowodowanych działaniem Siły wyższej. Postanowienia pkt. 34 stosuje się odpowiednio, z zastrzeżeniem, że wystąpienie Awarii/Błędu spowodowane działaniem komponentów nieobjętych Serwisem Pogwarancyjnym nie wlicza się do SLA. 
36) Po zakończeniu świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu pełną bazę wiedzy powstałą w wyniku rozwiązywania Zgłoszeń Serwisowych, w tym usuwania Awarii/Błędów kierowanych do Wykonawcy, w formie elektronicznej w formacie ustalonym z Zamawiającym,

37) W przypadku pozycji o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy w poz. 2.1.1.7, 2.1.1.8, 2.1.1.9, 2.1.2.4, 2.1.2.5, Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy awarię/błędy drobne.

§ 5.

Procedura realizacji Asysty Technicznej

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Asysty Technicznej, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, zgodnie z Umową, w szczególności według procedury opisanej w niniejszym paragrafie.

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Asysty Technicznej, w wymiarze określonym w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy, realizowanych na podstawie Zamówienia Zmiany, wg wzoru zamieszczonego w Załączniku nr 4 do Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Asysty Technicznej obejmującej w szczególności:

1) dostosowywanie Systemu do zmieniających się uwarunkowań wynikających ze zmian zasad i sposobu funkcjonowania systemów z którymi System jest zintegrowany, poprzez modyfikację istniejącej funkcjonalności oraz jego dokumentacji w zakresie umożliwiającym sprawne i kompleksowe funkcjonowanie Systemu,

2) zmienianie lub rozszerzanie funkcjonalności Systemu, w tym usługi programistyczne,
3) aktualizację Systemu związaną ze zwiększeniem efektywności działania wraz z równoczesną aktualizację Dokumentacji o dokonane zmiany,

4) dokonywanie wszelkich zmian w Systemie zleconych przez Zamawiającego,

5) wsparcie polegające na wykonywaniu czynności za Zamawiającego, przy udziale Zamawiającego w zakresie co najmniej obsługi, konfiguracji, zarządzania i dodawania nowych elementów do Systemu oraz jego zabezpieczania na wymaganym przez Zamawiającego poziomie,

4. Realizacja Asysty Technicznej będzie polegało na wykonywaniu prac o charakterze analitycznym, projektowym lub wdrożeniowym na zlecenie Zamawiającego na podstawie Zamówienia Zmiany.

5. W przypadku zaistnienia potrzeby realizacji usługi Asysty Technicznej, Zamawiający na formularzu Zamówienia Zmiany, wg wzoru zamieszczonego w Załączniku nr 4 do Umowy, przekazuje Wykonawcy opis usługi Asysty Technicznej w ramach Zamówienia Zmiany. Zamawiający może zaproponować termin i sposób realizacji zmiany. Po otrzymaniu Zgłoszenia Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych od otrzymania zgłoszenia zaproponuje pisemnie lub pocztą elektroniczną Zamawiającemu termin, liczbę roboczogodzin (pracochłonność) oraz zakres prac do wykonania (Ofertę Zmiany). Po otrzymaniu Oferty Zmiany, w terminie do 10 Dni roboczych, Zamawiający wraz z Wykonawcą uzgadniają liczbę roboczogodzin (pracochłonność), jaka jest wymagana do realizacji Zamówienia Zmiany oraz termin i sposób jej wykonania. 

6. Określony w Zamówieniu Zmiany termin realizacji zmiany liczony jest od daty podpisania go przez uprawnionego do zaciągania zobowiązań przedstawiciela Zamawiającego i nie może on wykraczać poza termin określony w § 2 .

7. W przypadku braku zgody Zamawiającego na przekazaną daną ofertę Zmiany Wykonawcy, w szczególności z powodu na brak akceptacji Zamawiającego liczby roboczogodzin lub proponowany termin realizacji Zamówienia Zmiany wskazanych przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do rezygnacji zlecenia danego Zamówienia Zmiany Wykonawcy i może ją wdrożyć w Systemie z wykorzystaniem zasobów własnych lub zlecić jej realizację firmie zewnętrznej. Przy czym Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia, w tym zwrotu jakichkolwiek kosztów. 
8. Potwierdzeniem dokonania odbioru danego Zgłoszenia Zmiany (prac realizowanych w ramach Zlecenia Zmiany i jej efektów) jest podpisanie Protokołu Odbioru Asysty Technicznej wg wzoru zamieszczonego w Załączniku nr 2 do Umowy. Warunkiem dokonania odbioru jest realizacja Zlecenia Zmiany zgodnie z Umową i Zleceniem Zmiany oraz osiągnięcie Pozytywnego Wyniku Testów, zgodnie z ust. 12.
9. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Asysty Technicznej w miejscu (siedziba Zamawiającego) lub zdalnie o ile jest to możliwe, i w terminie określonym w Zamówieniu Zmiany.

10. Z chwilą dokonania Odbioru Zgłoszenia Zmiany przez Zamawiającego, Wykonawca obejmie Produkty wykonane/dostarczone w ramach zamówienia gwarancją, bez zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tego tytułu.

11. Na wszelkie prace realizowane w ramach Asysty Technicznej (na podstawie Zamówienia Zmiany) Wykonawca udziela dodatkowej gwarancji na prace wykonane w ramach Zamówienia Zmiany, na okres 12 miesięcy od daty zakończenia realizacji Umowy. 

12. Podstawowym kryterium dokonania odbioru jest osiągnięcie Pozytywnego Wyniku Testów. Wykonawca przy udziale Zamawiającego przeprowadzi testy przygotowane przez Wykonawcę, których scenariusz będzie każdorazowo zaakceptowany przez Zamawiającego i/lub inne czynności sprawdzające poprawność działania Systemu po zrealizowaniu Zamówienia zmiany. Zgłoszenie Zmiany uznaje się za zrealizowane po uzyskaniu Pozytywnego Wyniku Testów. 
§ 6.

Procedura odbioru usług

1. Zamawiający dokonuje odbioru usług będącej Przedmiotem Umowy o której mowa w § 1 ust 1 pkt 1 za każdy Okres rozliczeniowy poczynając od dnia zawarcia Umowy. Zamawiający dokonuje odbioru usług będącej Przedmiotem Umowy o której mowa w § 1 ust 1 pkt 2 po wykonaniu Zamówienia Zmiany. 
2. Odbiory dokonane będą na podstawie sprawdzenia zgodności realizacji czynności wykonywanych przez Wykonawcę z Przedmiotem Umowy, i będą udokumentowane każdorazowo Potwierdzeniem wykonania Zgłoszenia Serwisowego w ramach Serwisu Pogwarancyjnego oraz Protokołem Odbioru Asysty Technicznej, przy czym jednym z elementów weryfikacji jest Rejestr Zgłoszeń Serwisowych, zgodny ze wzorem określonym w Załączniku nr 7 do Umowy. Odbiór Serwisu Pogwarancyjnego za dany Okres rozliczeniowy jest dokonywany na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego Rejestru Zgłoszeń Serwisowych. Jednym z warunków odbioru Serwisu Pogwarancyjnego za ostatni Okres rozliczeniowy jest wypełnienie obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 5 pkt 36.
3. Wykonawca zobowiązany jest sporządzać i dostarczać Zamawiającemu, w terminie do 5 Dni roboczych od dnia zakończenia danego Okresu Rozliczeniowego lub na każde żądanie Zamawiającego w terminie 5 Dni roboczych od dnia żądania, Rejestr Zgłoszeń Serwisowych z realizacji Przedmiotu Umowy podpisany przez Przedstawiciela Wykonawcy, zawierający wykaz wszystkich Zgłoszeń Serwisowych wykonanych przez Wykonawcę w danym okresie. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć w nim zestawienie wszystkich dokonanych przez Zamawiającego Zgłoszeń Serwisowych w danym okresie, ze wskazaniem również zleceń nie zrealizowanych w poprzednich okresach z uwzględnieniem daty i godziny zgłoszenia oraz daty i godziny ich realizacji. Wykonawca ma obowiązek przekazywać ww. Rejestr Zgłoszeń Serwisowych co najmniej w wersji docx
4. Zamawiający w terminie do 10 Dni roboczych od dnia otrzymania Rejestru Zgłoszeń zweryfikuje zgodność przedłożonego przez Wykonawcę Rejestru Zgłoszeń ze stanem faktycznym i zaakceptuje go lub w przypadku stwierdzenia, iż Rejestr Zgłoszeń Serwisowych zawiera nieprawidłowości, w szczególności, że dane w nim zawarte, w tym wskazane daty, czynności, stan realizacji są niepełne lub niezgodne ze stanem faktycznym, przedstawiciel Zamawiającego zwraca Rejestr Zgłoszeń Wykonawcy wraz z uwagami. 
5. Wykonawca zobowiązany jest usunąć nieprawidłowości i przedstawić poprawiony Rejestr Zgłoszeń albo wykazać prawidłowość danych zawartych w tym Rejestrze w terminie do 5 Dni roboczych od daty przekazania uwag przez przedstawiciela Zamawiającego, przy czym w przypadku przedstawienia poprawionego Rejestru Zgłoszeń do ponownego odbioru Rejestru mają zastosowanie odpowiednio postanowienia ust. 4. 
§ 7.
Oświadczenia i zobowiązania Stron

1. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wykonywania niezbędnych czynności związanych z realizacją Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług stanowiących Przedmiot Umowy z należytą starannością z uwzględnieniem ogólnie przyjętych i stosowanych standardów i procedur przy tego rodzaju usługach, a także zaleceń i/lub procedur określonych przez producentów Sprzętu lub Oprogramowania. 
4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wszelkie niezbędne prawa, w tym autorskie prawa majątkowe lub licencje do oprogramowania, dokumentacji i narzędzi, którymi będzie posługiwał się w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy. 
5. Wykonawca oświadcza, że świadczenie usług w ramach Umowy, nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. 
6. Wykonawca oświadcza, że wykonanie Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 
7. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób trzecich z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca oświadcza, że bierze na siebie wszelką odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie, a wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę, jego Podwykonawców i ich pracowników. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania na żądanie Zamawiającego w formie i terminie określonym przez Zamawiającego wszelkich informacji dotyczących czynności wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy. 
9. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy, przy czym: 
1) Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 3 Dni robocze, udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy; 
2) Zamawiający w terminie do 5 Dni roboczych poinformuje Wykonawcę pisemnie o zmianach wskazanych w § 3 ust. 4. 

10. Wykonawca oświadcza, iż będzie realizował Umowę za pomocą osób posiadających uprawnienia  do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli ”zastrzeżone” lub wyższej. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu Wykaz osób, o których mowa w zdaniu pierwszym, w terminie do 3 Dni roboczych licząc od dnia zawarcia Umowy, jednakże nie później niż na 1 Dzień roboczy przed przystąpieniem osób do realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca wraz z Wykazem osób, przekaże uwierzytelnione kopie dokumentów, o których mowa w ust. 14 pkt 3-5.

11. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany którejkolwiek z osób wskazanych przez Wykonawcę w ust. 10, na zasadach określonych w ust. 12. Powyższa zmiana nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

12. Zmiana, o której mowa w ust. 11 może nastąpić wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego na zmianę, przy czym nowa osoba musi spełniać wymagania określone w ust. 10.

13. Zamawiający może nie wyrazić zgody na realizację Zgłoszenia serwisowego przez osobę/osoby które nie zostały wskazane przez Wykonawcę na Wykazie osób, o którym mowa w ust. 10, na które Zamawiający nie wyraził zgody zgodnie z ust. 12. W takim przypadku opóźnienie w realizacji usług/Zgłoszenia serwisowego, jest opóźnieniem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

14. Wykaz osób, o którym mowa w ust. 10, musi zawierać:
1)  imię i nazwisko osoby realizującej Umowę,
2)  nazwę firmy (w przypadku podwykonawcy),
3)  numer zaświadczenia o przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych, datę jego wydania i nazwę organu wydającego zaświadczenie,
4)  numer upoważnienia do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „zastrzeżone”, datę wydania upoważnienia, datę ważności upoważnienia i nazwę organu wydającego upoważnienia, 
lub

5)  numer poświadczenia bezpieczeństwa, poziom dostępu do informacji niejawnych, datę wydania poświadczenia, datę ważności poświadczenia i nazwę organu wydającego poświadczenie.
§ 8.
Przedstawiciele Stron

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej Umowy i upoważnionymi do kontaktu są:

1) Po stronie Zamawiającego: 
a) ________– Naczelnik,
lub inne wskazane przez Zamawiającego. 

b) Po stronie Wykonawcy: 

c) ________;
d) ________,
lub inne wskazane przez Wykonawcę. 

2. Osoby wskazane w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu Stron czynności przy realizacji Umowy, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia od niej. 

3. Do uzgodnień i czynności wynikających lub mogących wynikać w związku z wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad jej realizacją Zamawiający upoważnia Dyrektora Departamentu Informacji Finansowej. 

4. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy o których mowa w ust. 1 lub ust. 3 wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. 

5. Strony zobowiązują się do kierowania wszelkiej korespondencji wymagającej formy pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony lub w formie elektronicznej na adres e-mail ________ . 
6. W przypadku braku powiadomienia, o którym mowa w ust. 5 doręczenie korespondencji na adres, o którym mowa w ust. 5 wywiera przewidziane prawem skutki prawne. 

§ 9.
Cena Przedmiotu Umowy i warunki płatności

1. Za prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma maksymalne wynagrodzenie brutto w wysokości _____ zł (słownie: ______), obejmujące wszelkie obciążenia związane z realizacją Umowy oraz wynikające z przepisów prawa, jak również wszystkie koszty w tym koszty, opłaty, wydatki Wykonawcy, a także podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT), jeśli jest należny, w tym: 
1) ryczałtowe wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy w ramach zamówienia za 12 miesięcy, o którym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 Umowy wynosi _____ zł brutto (słownie: ______) w tym:

a) za świadczenie Serwisu Pogwarancyjnego od dnia zawarcia Umowy do dnia ____ r. _______ złotych brutto (słownie:______) - w tym _____  zł brutto (słownie: ______) za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia ______ i ______ zł brutto (słownie: _______) od dnia ____ do dnia ______.,
2) Łącznie wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy wynosi maksymalnie _____ zł brutto (słownie: _____). Kwota ta stanowi iloczyn  100 roboczogodzin i ceny za jedną roboczogodzinę, wskazaną w lit. b.
a) Wysokość wynagrodzenia za realizację każdego Zamówienia Zmiany będzie wyliczana na podstawie iloczynu liczby faktycznie przepracowanych roboczogodzin w ramach realizacji danego Zamówienia Zmiany i stawki określonej w lit. b.
b) Cena jednej roboczogodziny wynosi ____ brutto (słownie: ___) 

Zamawiający dokona płatności jedynie za faktycznie wykorzystane roboczogodziny w trakcie trwania Umowy. Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania kwoty w ramach Asysty Technicznej, a z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1 będzie płatne przez Zamawiającego, po każdym Okresie Rozliczeniowym z dołu, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą wystawienia faktury będzie zaakceptowany przez Zamawiającego Rejestr Zgłoszeń Serwisowych, o którym mowa w § 6 ust. 2.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 będzie płatne każdorazowo na podstawie wystawionej faktury VAT po dokonaniu odbioru bez zastrzeżeń danego Zlecenia Zmiany zrealizowanego w ramach Asysty Technicznej. Każdorazowo podstawą wystawienia faktury VAT będzie podpisany przez Strony bez zastrzeżeń Protokół Odbioru Asysty Technicznej. 

4. W przypadku niepełnego 3-miesięcznego Okresu Rozliczeniowego, wynagrodzenie zostanie przeliczone proporcjonalnie za faktyczny czas świadczenia usług w sposób następujący: wynagrodzenie za 3-miesięczny okres świadczenia usług podzielone przez liczbę dni w danym Okresie Rozliczeniowym i pomnożone przez liczbę dni świadczenia usług. 

5. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania zwrotu dodatkowych poniesionych kosztów. 

6. Wypłata wynagrodzenia nastąpi przelewem w terminie 30 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. 
7. Wykonawca wystawi fakturę na nabywcę, tj.: 

Ministerstwo Finansów

00-916 Warszawa, ul. Świętokrzyska 12

8. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Wykonawca będzie wystawiał faktury w formie faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej „KSeF”, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, zwanej dalej „ustawą o VAT”, oraz przepisami wykonawczymi. Faktury przesłane i odebrane za pośrednictwem KSeF będą stanowić podstawę do rozliczeń pomiędzy Stronami.W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć elementy wymagane ustawą o podatku od towarów i usług oraz dodatkowo podać informację dotyczącą odbiorcy płatności oraz wskazać umowę zamówienia publicznego, którego faktura dotyczy. 

10. Dla faktur wystawionych w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF za datę otrzymania faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o VAT. 

11. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bieg terminu płatności rozpoczyna się od nowa, od dnia otrzymania przez Zamawiającego skorygowanej faktury VAT ustrukturyzowanej, tj. dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF.

12. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie offline24, o którym mowa w art. 106nda ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do jej przesłania do KSeF niezwłocznie, nie później niż w kolejnym dniu roboczym po dniu jej wystawienia.

13. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie offline-niedostępność KSeF, o którym mowa w art. 106nh ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do jej przesłania do KSeF niezwłocznie, nie później niż w kolejnym dniu roboczym po dniu zakończenia niedostępności systemu.

14. W przypadku braku możliwości wystawienia faktury w KSeF z przyczyn leżących po stronie systemu – tryb awaryjny, o którym mowa w art. 106nf ustawy o VAT, Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia faktury w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej oraz do jej przesłania do KSeF w terminie 7 dni 

15. Fakturę elektroniczną, o której mowa w ust. 14 należy przesłać na adres e-mail: kancelaria@mf.gov.pl . Faktura powinna zostać opatrzona kodami weryfikującymi (kodami QR) umożliwiającymi dostęp do faktury (kod QR z napisem „OFFLINE” oraz weryfikację tożsamości wystawcy (KOD QR z napisem „CERTYFIKAT”, zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o VAT. Za datę doręczenia faktury uznaje się datę wpływu faktury z kodem QR na adres e-mail:kancelaria@mf.gov.pl.

16. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie awarii całkowitej, o której mowa w art. 106ng ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury elektronicznej oraz jej przesłania na adres e-mail: kancelaria@mf.gov.pl. roboczych od dnia zakończenia awarii KSeF.
17. W przypadku niedochowania terminu przesłania faktury offline do KSeF, skutki takiego opóźnienia obciążają Wykonawcę.

18. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, kary i odsetki nałożone na Zamawiającego w wyniku nieprawidłowego lub opóźnionego wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF, w tym w wyniku podania błędnego NIP-u lub braku uwierzytelnienia w systemie.
19. Wierzytelności wynikające z Umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 10.
Kary umowne

1. W przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości Umowy brutto, o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 (ryczałtowe wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy w ramach zamówienia za 12 miesięcy). Przy czym w przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od części Umowy, podstawą naliczenia kary umownej jest wartość Umowy brutto w części objętej odpowiednio wypowiedzeniem lub odstąpieniem, jednak nie mniej niż 5% wartości Umowy brutto, o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 (ryczałtowe wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy w ramach zamówienia za 12 miesięcy). 

2. W przypadku wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od Zamówienia Zmiany realizowanego w ramach Asysty Technicznej, o którym mowa w § 1 ust. 2, przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości Zamówienia Zmiany. 

3. Za niedotrzymanie któregokolwiek z terminów określonych w § 4 ust. 5 pkt 5 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną, odpowiednio:
3.1. w przypadku niedotrzymania któregokolwiek z terminów Czasu Reakcji lub Terminu Usunięcia Awarii/Błędu dla Zgłoszenia kategorii „Krytyczne”, o których mowa w § 4 ust. 5 pkt 5, w wysokości 400 zł (słownie: czterysta złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, za każdy termin, którego zwłoka dotyczy,
3.2. w przypadku niedotrzymania Czasu Reakcji lub Terminu usunięcia Awarii/Błędu dla pozostałych kategorii Zgłoszeń o których mowa w § 4 ust. 5 pkt 5, w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę (gdy termin wyrażony jest w godzinach) lub dzień (w przypadku gdy termin wyrażony jest w dniach) zwłoki, za każdy termin, którego zwłoka dotyczy,
3.3. W przypadku niedotrzymania któregokolwiek z terminów usunięcia Awarii/Błędu w przypadku zastosowania Obejścia, o których mowa w § 4 ust. 5 pkt 5, w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, za każdy termin, którego zwłoka dotyczy.
4. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 4 ust. 5 pkt 8 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

5. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 4 ust. 5 pkt 9 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

6. W przypadku niedotrzymania któregokolwiek z terminów, o których mowa w § 4 ust. 5 pkt 17, 21, 23 lub 29 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 150  zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
7. W przypadku niedotrzymania poziomu dostępności Systemu, o którym mowa w § 4 ust. 5 pkt 35 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę niedostępności Systemu ponad poziom określony w § 4 ust. 5 pkt 35, chyba że przyczyna niedostępności Systemu leży po stronie Zamawiającego.

8. W przypadku utraty przez Wykonawcę jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu w trakcie świadczenia usług gwarancyjnych Systemu Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości Umowy brutto.
9. W przypadku naruszenia zasad zachowania poufności określonych w § 12, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10.000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia.

10. Kary umowne będą w pierwszej kolejności potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

11. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiązują niezależnie od siebie.
12. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie Umowy.

13. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach ogólnych.

14. Postanowienia niniejszego paragrafu Umowy nie wyłączają dochodzenia przez Zamawiającego praw z tytułu rękojmi na zasadach ogólnych.

15. Łączna wysokość kar umownych do naliczenia których Zamawiający jest uprawniony ograniczona jest do 50% wartości maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1 pkt 1 (ryczałtowe wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy w ramach zamówienia za 12 miesięcy). 
§ 11.
Wypowiedzenie/Rozwiązanie/Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może wypowiedzieć lub odstąpić od Umowy, w całości lub w części, w przypadkach określonych w Umowie oraz w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego. 

2. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w całości lub w części lub odstąpić od części lub całości Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności, gdy: 

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiającego wykonanie Umowy lub jej części osobie trzeciej, która nie uzyskała pisemnej akceptacji/zgody Zamawiającego, w szczególności z naruszeniem § 16 ust. 7, lub wykonuje Umowę przy udziale podmiotów, które nie uzyskały pisemnej akceptacji/zgody Zamawiającego, w szczególności deleguje do świadczenia Usług osoby inne niż wymienione Wykazie osób lub na które Zamawiający nie wyraził zgody lub brak jest tych osób po stronie Wykonawcy; 

2) w realizacji jakiegokolwiek obowiązku określonego w Umowie powstaną opóźnienia przekraczające 120 godzin, w przypadku gdy termin wyrażony jest w godzinach lub 60 dni – w przypadku gdy termin wyrażony jest w dniach lub miesiącach; 
3) termin usunięcia Awarii/Błędu (dokonania Naprawy) w danym Okresie Rozliczeniowym nie został dochowany więcej niż 3 razy; 

4) termin realizacji Asysty Technicznej określony w Zamówieniu Zmiany nie został dochowany więcej niż 2 razy. 
5) Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę, lub nie stosuje się do uwag Zamawiającego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku gdy po upływie 7 dni od wezwania pisemnego przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania, 
6) w przypadku, gdy poziom dostępności Systemu, określony w § 4 ust. 5 pkt 35, nie zostanie dotrzymany w co najmniej dwóch Okresach Rozliczeniowych w trakcie trwania Umowy,

7) w przypadkach i zgodnie z klauzulą sankcyjną stanowiącą Załącznik nr 10. 
3. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Zamawiający ma prawo odstąpić od Zlecenia Zmiany z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w przypadkach opisanych w ust. 2 pkt 1 lub 5 lub gdy termin przekazania do odbioru jakiegokolwiek z Produktów realizowanych w ramach Zlecenia Zmiany zostanie przekroczony o co najmniej 15 dni.

4. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 90 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, będących podstawą odstąpienia.

5. Wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga uzasadnienia. 

6. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia należnych z tytułu wypowiedzenia/odstąpienia od Umowy kar umownych. 

7.  W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego: 

1) Strony zobowiązują się w terminie 14 dni od dnia wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia rozwiązania lub odstąpienia od Umowy, 
2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona na podstawie stwierdzonego protokołem zakresu należycie wykonanego przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy będzie miał dla Zamawiającego znaczenie, 
3) Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych prac do dnia rozwiązania lub odstąpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowień Umowy w szczególności w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminów płatności. 

§ 12.
Zasady zachowania poufności

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, oraz innych informacji Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych postanowieniami Umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych.

3. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji dotyczących Przedmiotu Umowy, w tym informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do nierozpowszechniania jakiejkolwiek części informacji związanych z realizacją Umowy, z wyjątkiem uzasadnionych przypadków takiej potrzeby, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiającego.

5. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną tajemnic prawnie chronionych.

6. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności na żądanie sądów, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.

7. Nie będą uważane za chronione informacje, które:

1) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron;

2) zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią niebędącą Stroną Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczeń;

3) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, której dotyczą.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkich innych osób, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy.

9. Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne kroki, w tym prawne i organizacyjne dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o której mowa w ust. 8, otrzymujący powyższe informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego.

10. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę i osoby, o których mowa w ust. 8, obowiązuje także po ustaniu Umowy.

11. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu powstałą w skutek ujawnienia, przekazania, wykorzystania, zbycia lub oferowania do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to obowiązuje Wykonawcę również po wykonaniu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę.

12. Wykonawca oświadcza, że każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy zobowiązała się wobec niego, jako Wykonawcy, nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji.

13. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, zobowiązani są do zapoznania się z treścią Zasad bezpieczeństwa informacji Resortu Finansów we współpracy z podmiotami zewnętrznymi. 

14. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 8, zobowiązani są do złożenia oświadczenia potwierdzającego zapoznanie się z treścią Zasad o których mowa w ust. 13, przed rozpoczęciem świadczenia Usługi. Oświadczenie może być złożone w formie elektronicznej. Wzór oświadczenia o zapoznaniu się Zasadami bezpieczeństwa informacji Resortu Finansów we współpracy z podmiotami zewnętrznymi określa Załącznik nr 8 do Umowy.
§ 13.
Ochrona informacji niejawnych

1. Wykonawcy mogą być udostępnione informacje niejawne o maksymalnej klauzuli „zastrzeżone”, w zakresie niezbędnym do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Ochronie na podstawie UOIN podlegają dokumenty oznaczone klauzulą „zastrzeżone”, stanowiące własność Zamawiającego lub wytworzone podczas realizowania Umowy, a także  System i urządzenia wchodzące w jego skład.
3. Informacje niejawne objęte przedmiotem Umowy udostępniane będą Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego. Udostępnianie (przekazywanie)  materiałów niejawnych, może się odbywać wyłącznie na podstawie zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie i za pośrednictwem właściwej kancelarii materiałów zastrzeżonych, zorganizowanej u Zamawiającego.

4. W uzasadnionych przypadkach materiały niejawne mogą być przekazane do Wykonawcy z zachowaniem przepisów UOIN.
§ 14. 
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiający, przetwarzając dane osobowe w związku z zawarciem Umowy, będą przestrzegać przepisów dotyczących ochrony danych osobowych w tym przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1 z późn. zm.), dalej RODO.
2. Wykonawca zobowiązuje się do skutecznego i terminowego spełnienia obowiązku informacyjnego, o którym stanowi art. 14 RODO, w imieniu i na rzecz Administratora- Ministra Finansów i Gospodarki poprzez przekazanie klauzuli informacyjnej wszystkim osobom, których dane osobowe przekazał lub przekaże Zamawiającemu, w celu i w związku z zawarciem i realizacją Umowy. Dotyczy to m.in. osób reprezentujących Wykonawcę oraz wyznaczonych przez niego do zawarcia i realizacji Umowy. 

3. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca dostarczy dowód przekazania klauzuli informacyjnej w terminie 3 dni. Wzór klauzuli informacyjnej stanowi Załącznik nr 9 do Umowy. 

§ 15.
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczególności zmiana nazw/określeń Stron, siedziby Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiającego oraz inne przypadki wskazane w Umowie. Zmiany te wymagają jednak pisemnego poinformowania drugiej Strony. 

3. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na zasadach Kodeksu cywilnego oraz przewidzianych w niniejszej umowie. 

§ 16.

Podwykonawstwo

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części Przedmiotu Umowy Podwykonawcom, przy czym podwykonawca musi spełniać  wymagania w zakresie ochrony informacji niejawnych określone w Umowie.
2. Powierzenie wykonania części Przedmiotu Umowy Podwykonawcy, wymaga każdorazowo zawiadomienia Zamawiającego o zawarciu Umowy w formie pisemnej w terminie 1 Dnia roboczego od daty zawarcia umowy z Podwykonawcą. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana Zamawiającemu w terminie 1 Dnia roboczego licząc od daty zawarcia umowy Wykonawcy z Podwykonawcą. 
5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać przekazana Zamawiającemu nie później niż na 5 Dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac. 
6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia poprzedzającym zawarcie Umowy, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

7. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji lub który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków lub kryteriów kwalifikacji do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub do czasu wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spełnienia przez niego tych warunków lub kryteriów. Opóźnienie w wykonywaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z Podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechanie Podwykonawcy jak za działania własne. 

9. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Podwykonawcę części Przedmiotu Umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia Podwykonawcy od realizacji Przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy. 

§ 17.

Prawa autorskie

1. W ramach maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego w całości autorskie prawa majątkowe do każdego z utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych powstałych w wyniku realizacji Umowy, łącznie z prawem do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, prawem do wykonywania zależnego prawa autorskiego oraz prawem do kodów źródłowych Oprogramowania w celu jego swobodnego wykorzystania i modyfikacji, z chwilą dokonania odbioru. 

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym następujące pola eksploatacji:

1) w odniesieniu do wszelkiej Dokumentacji, niezależnie od formatu, systemu lub standardu: 

a) wykorzystanie do realizacji zadań publicznych bez jakichkolwiek ograniczeń, 

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów,

c) odtwarzanie, przekazywanie w tym udostępnianie jej kolejnym Wykonawcom, przechowywanie, wyświetlanie,

d) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie całości lub części wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majątkowych technikami, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

e) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany, rozporządzanie i korzystanie z tych zmian,

f) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy na których utwór utrwalono,

g) rozpowszechnianie bez ograniczeń utworu w tym publikacja i wyświetlanie w internecie i innych mediach oraz przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnienie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

h) udzielanie licencji i sublicencji;

2) w odniesieniu do Oprogramowania w tym jego modyfikacji, niezależnie od formatu, systemu lub standardu: 

a) wykorzystanie do realizacji zadań publicznych bez jakichkolwiek ograniczeń,

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów,

c) odtwarzanie,

d) utrwalanie,

e) przekazywanie,

f) przechowywanie,

g) wyświetlanie,

h) stosowanie,

i) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

j) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa),

k) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,

l) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany, rozporządzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała oraz z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszej Umowie praw do pól eksploatacji na części zmienione,

m) rozpowszechnianie bez ograniczeń utworu, w tym publikacja i wyświetlanie w internecie i innych mediach, użyczanie lub najem oraz publiczne udostępnienie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

n) udzielanie licencji i sublicencji,

o) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania;

3. Zamawiający może wykonywać majątkowe prawa autorskie bez jakichkolwiek ograniczeń nie zastrzeżonych wyraźnie w Umowie (w szczególności ograniczeń czasowych i terytorialnych), samodzielnie lub może upoważnić do tego osoby trzecie.

4. Autorskie prawa majątkowe do każdego z utworów oraz ich zmian powstałych w wyniku realizacji Umowy przechodzą na Zamawiającego z chwilą dokonania odbioru, a w przypadkach nie podlegających odbiorowi, z chwilą ich przekazania Zamawiającemu.
5. Wykonawca udzieli Zamawiającemu każdorazowo z chwilą przekazania lub udostępnienia Zamawiającemu Produktów, które podlegają odbiorowi, do momentu odbioru tych Produktów, niewyłącznej licencji tymczasowej na korzystanie z przekazanych lub udostępnionych Produktów, w zakresie określonym w ust. 2, wraz z udzieleniem zgody na wykonywaniem praw zależnych w odniesieniu do tych Produktów na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2, z tym zastrzeżeniem, iż takie produkty mogą być wykorzystywane przez Zamawiającego jedynie na potrzeby testowania i dokonania odbioru, bez możliwości wykorzystania produkcyjnego produktów z zastrzeżeniem, że w procesie testowania oprócz Zamawiającego mogą brać udział również podmioty trzecie. 

6. Wykonawca oświadcza, iż zobowiąże osoby realizujące Umowę do niewykonywania w żaden sposób uprawnień wynikających z autorskich praw osobistych. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że Zamawiający może korzystać z produktów bez wskazywania autorstwa twórców. 

7. Wykonawca zobowiązuje się w trakcie realizacji Umowy, a w szczególności tworząc kolejne wersje Systemu oraz Oprogramowania, do stosowania ogólnodostępnego oprogramowania narzędziowego oraz do nieużywania żadnych modułów, podsystemów, komponentów, itp., wobec których Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje wyłączne autorskie prawa majątkowe po przekazaniu Oprogramowania Zamawiającemu. 

8. Z chwilą przejścia majątkowych praw autorskich, własność nośników, na których utrwalono Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiającego.

9. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje się odpowiednio do modyfikacji realizowanych przez Wykonawcę w ramach Usług oraz innych modyfikacji w utworach wprowadzonych zgodnie z Umową.

10. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiającemu, że w chwili przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych będzie posiadać wszystkie prawa własności intelektualnej do produktów, i w związku z tym oświadcza i gwarantuje, że produkty w chwili przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw do produktów nie będą naruszać żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich, ani nie będą obciążone prawami osób trzecich, uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z tych produktów na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiązuje się niniejszym naprawić każdą szkodę w tym pokryć wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obsługi prawnej, którą Zamawiający może ponieść, lub za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia może zostać zobowiązany w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postępowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w związku z jakimkolwiek innym postępowaniem, w wyniku złożenia przez Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych praw własności intelektualnej. 

11. Wykonawca udziela Zamawiającemu na dostarczone Oprogramowanie lub na poszczególne, wyodrębnione części Oprogramowania, stanowiące odrębny przedmiot licencjonowania, niewyłącznej, przenaszalnej licencji/sublicencji, bez limitów (użytkowników, kont, rodzaju ilości stanowisk, ilości przetwarzanych danych, z prawem przeniesienia/powielenia na nowe/inne/te same urządzenia) na pełne korzystanie z oferowanego Oprogramowania, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2 pkt 2 - obowiązującej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 18.
Licencje na Oprogramowanie Standardowe
1. W przypadku dostarczenia w ramach realizacji Umowy Oprogramowania Standardowego objętego licencjonowaniem stworzonego przez Wykonawcę lub podmiot inny niż Wykonawca, z dniem dokonania odbioru, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 9, Wykonawca udziela Zamawiającemu lub zapewnienie przez Wykonawcę udzielenia na rzecz Zamawiającego bezterminowych, przenoszalnych i niewyłącznych licencji lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego na następujących polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności w dowolny sposób przez nieograniczoną liczbę użytkowników;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie; przechowywanie; wyświetlanie; stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;

4) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa);

5) przystosowywanie (customizacja); tłumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu Standardowego, rozporządzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała oraz z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszej Umowie praw do pól eksploatacji na części zmienione; 

6) publikacja i wyświetlanie w internecie i innych mediach oraz publiczne udostępnienie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez siebie wybranym, użyczanie lub najem w ramach jednostek podległych lub nadzorowanych przez Ministra Finansów (Resort Finansów); 

7) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.

Zamiast udzielania licencji/sublicencji przez Wykonawcę, Wykonawca może zapewnić przeniesienie na Zamawiającego praw licencyjnych, przy czym nie zwalnia to Wykonawcy z odpowiedzialności za to, że licencje te, będą spełniały Wymagania określone w Umowie.

2. Zamawiający nabywa prawa licencyjne do dokumentacji Oprogramowania Standardowego.
3. Wykonawca uprawnia Zamawiającego do kopiowania i rozpowszechniania dla pracowników Zamawiającego i pracowników innych jednostek Resortu Finansów a także innych użytkowników, Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, na które Wykonawca udzielił licencji/sublicencji, w zakresie niezbędnym do realizacji zadań z wykorzystaniem Systemu, z uwzględnieniem modyfikacji w Systemie wprowadzonych również po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że licencje/sublicencje dostarczone w ramach Umowy zapewniają pełną realizację usług aplikacyjnych zgodnie z Wymaganiami. W przypadku gdy okaże się, że dostarczone licencje/sublicencje nie zapewnią pełnej realizacji usług aplikacyjnych zgodnie z Wymaganiami, Wykonawca jest zobowiązany uzupełnić brakujące licencje/sublicencje, bez dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca równocześnie oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania Standardowego nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania Standardowego. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi Oprogramowania mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego lub uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

5. Wykonawca zapewnia, że Zamawiającego obowiązują wyłącznie ograniczenia licencji/sublicencji, które zostały wyraźnie określone w Zaproszeniu lub w Umowie (w tym w Załącznikach do Umowy).

6. Zakres udzielonych licencji/sublicencji zapewnia Zamawiającemu prawo powierzenia Serwisu pogwarancyjnego Systemu osobie trzeciej niezależnej od Wykonawcy lub producenta. Wykonawca zapewnia, że w chwili zawarcia Umowy usługi określone w Serwisie Pogwarancyjnym mogą być świadczone przez co najmniej 3 podmioty niezależne od Wykonawcy lub producenta. 
7. O ile będzie to niezbędne dla realizacji zadań Zamawiającego z wykorzystaniem Systemu, z uwzględnieniem modyfikacji w Systemie wprowadzonych również po zakończeniu realizacji Umowy, licencje/sublicencje nie mogą mieć ograniczenia terytorialnego w zakresie miejsca korzystania z usług Systemu przez użytkowników końcowych, w szczególności dostęp ten powinni mieć użytkownicy z innych państw, w tym m.in. organy państwowe, z zastrzeżeniem przepisów prawa obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej oraz przepisów międzynarodowych i bezwzględnie obowiązujących przepisów w kraju producenta Oprogramowania Standardowego.

8. Korzystanie z licencji/sublicencji przez użytkowników końcowych wolne jest od innych opłat niż te, które są określone wyraźnie w niniejszej Umowie.

9. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu prawo do korzystania z usługi utrzymania Oprogramowania Standardowego świadczonej przez producenta przez cały okres realizacji Umowy, przy czym usługi te rozliczane są w ramach Serwisu Pogwarancyjnego.

10. W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Oprogramowania Standardowego , Zamawiający zachowuje odpowiednie prawa licencyjne określone w niniejszej Umowie do zaktualizowanego lub zmodyfikowanego Oprogramowania Standardowego.

11. Z chwilą udzielenia licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego , własność nośników, na których utrwalono Oprogramowanie Standardowego i jego modyfikacje przechodzi na Zamawiającego.

12. Jako potwierdzenie poprawności licencjonowania Oprogramowania Standardowego COTS wykorzystanego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca dostarczy wyniki audytu dokonanego przez właściwego producenta Oprogramowania COTS. Dostarczenie pozytywnego wyniku audytu dokonanego przez producentów Oprogramowania COTS jest warunkiem dokonania odpowiedniego odbioru, w ramach którego będą odbierane prace do których niezbędne będzie zastosowanie Oprogramowania Standardowego. W przypadku, gdy ww. Oprogramowanie będzie stanowiło część prac dotyczących usunięcia Awarii/Błędu postanowienia § 4 ust. 5 pkt 25 stosuje się odpowiednio. 
13. Wykonawca nie może złożyć wypowiedzenia licencji/sublicencji na jakiekolwiek Oprogramowanie Standardowe przed upływem 15 lat od daty odbioru licencji/sublicencji, przy czym okres wypowiedzenia licencji/sublicencji nie może być krótszy niż 5 lat. Powyższe postanowienia nie dotyczą możliwości wypowiedzenia licencji przez Wykonawcę, w przypadku potwierdzonego poważnego naruszenia przez Zamawiającego standardowych warunków licencyjnych Oprogramowania gotowego, z zastrzeżeniem ust. 14, wówczas, gdy naruszenie takie uprawnia właściciela praw autorskich do utworów, których dotyczy licencja, do wypowiedzenia licencji. Wykonawca może wypowiedzieć licencje/sublicencje w takim przypadku, gdy Zamawiający nie zaprzestanie naruszania, pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania stwierdzonych naruszeń.

14. Wypowiedzenie licencji może nastąpić każdorazowo wyłącznie na piśmie gdy Wykonawca jednocześnie zwróci Zamawiającemu odpowiednią część zapłaconego wynagrodzenia, pod rygorem nieważności.

15. Na okres realizacji przedmiotu Umowy, od chwili dostarczenia Zamawiającemu odpowiedniego Oprogramowania lub Produktów do chwili przeniesienia majątkowych praw autorskich lub docelowych licencji/sublicencji do tych Produktów, Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy, dostarczy Zamawiającemu niewyłączne licencje/sublicencje tymczasowe do korzystania z tych Produktów zakresie niezbędnym do zastosowania .

16. W ramach procedury odbioru związanej z wykonaniem Umowy o udzielenie zamówienia publicznego, Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji czy Oprogramowanie Standardowe i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta Oprogramowania dołączone do Oprogramowania Standardowego są oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu Zamawiający może zwrócić się do przedstawicieli producenta danego Oprogramowania Standardowego z prośbą o weryfikację, czy oferowane Oprogramowanie i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego Oprogramowania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet producenta, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia Oprogramowania i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych lub do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Ponadto, powyższe informacje zostaną przekazane właściwym organom w celu wszczęcia stosownych postępowań.

17. Wszystkie dostarczone przez Wykonawcę licencje nie mogą ograniczać praw Zamawiającego do ich wykorzystania na potrzeby innych systemów biznesowych Resortu Finansów oraz muszą być trwałe i nieograniczone czasowo. Nie mogą być również dedykowane tylko dla jednego środowiska Systemu. 

18. W przypadku, gdy producent środowiska wykonywania aplikacji wyróżnia wirtualizację kontrolowaną przez system operacyjny (np. VmWare, Hyper-V) tzw. „soft partitioning” i nie dopuszcza licencjonowania w trybie tylko na rdzenie przydzielone do bloku architektonicznego wymagane jest dostarczenie licencji wraz z opcjami środowiska wykonywania aplikacji na cały serwer fizyczny (wszystkie procesory). 

19. W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca przekaże Zamawiającemu najpóźniej z chwilą wydania danego produktu do odbioru wykaz użytego Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.

20. W każdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, że jego wykorzystanie na potrzeby Umowy będzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania Standardowego.

21. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania Standardowego połączonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego połączonego Oprogramowania wraz z kodem źródłowym. W przypadku, w którym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzależnia zakres takich obowiązków od sposobu połączenia Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem Standardowego, Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania takiego połączenia w sposób nienakładający na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania połączonego Oprogramowania wraz z kodem źródłowym.

22. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na Oprogramowanie Open Source nie będzie nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego Oprogramowania Standardowego.

23. W ramach prawidłowej realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest do:

1) konfiguracji systemów operacyjnych, serwerów aplikacji, baz danych oraz mechanizmów klastrowych; 

2) nieograniczania możliwości wgrywania poprawek i aktualizacji systemów operacyjnych, serwerów aplikacji, baz danych oraz mechanizmów klastrowych;

3) wgrywania uzgodnionych z Zamawiającym i przetestowanych poprawek oraz aktualizacji systemów operacyjnych, serwerów aplikacji, baz danych jak też mechanizmów klastrowych związanych, wraz z dostosowaniem Systemu.
§ 19.
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

2. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych pomiędzy postanowieniami Umowy, a treścią załączników i innych dokumentów stanowiących integralną część Umowy lub wytworzonych przez Strony, pierwszeństwo mają postanowienia umowne. 

3. Wszystkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie informacyjny i nie mają wpływu na interpretację postanowień Umowy. 

4. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana. 

5. Strony Umowy podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów powstałych pomiędzy Stronami, które wynikły w związku z realizacją Umowy i/lub jej interpretacją. O ile rozwiązanie sporu nie powiedzie się, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony. 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

8. Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

Załączników 10 na ……. Stronach:

Załącznik Nr 1 – Zastrzeżone - Specyfikacja Sprzętu i Oprogramowania nr …..  na ….. stronach,
Załącznik Nr 2 –  Jawne - Protokół Odbioru Asysty Technicznej nr …..  na …..  stronach,
Załącznik Nr 3 – Jawne, Formularz Zgłoszenia Serwisowego (wzór)  na …..  stronach,
Załącznik Nr 4 -  Jawne, Zamówienie Zmiany (wzór) na …..  stronach,
Załącznik Nr 5 – Jawne, Raport Świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego (wzór) na ….. stronach,
Załącznik Nr 6 – Jawne, Potwierdzenie wykonania Zgłoszenia Serwisowego w ramach Serwisu Pogwarancyjnego (wzór) – na  …..  stronach, 
Załącznik Nr 7 – Jawne, Rejestr Zgłoszeń – na  ….. stronach,
Załącznik Nr 8 – Jawne, Oświadczenie o zapoznaniu się z zasadami bezpieczeństwa informacji w Resorcie Finansów we współpracy z podmiotami zewnętrznymi na ….. stronach,
Załącznik Nr 9 – Jawne, Klauzula informacyjna Ministra Finansów i Gospodarki – na …..  stronach.
Załącznik Nr 10 – Jawne, Klauzula sankcyjna
Podpis Zamawiającego 





Podpis Wykonawcy 
………………………… 




           ……………………..
Wykonano w 3 egz.
Egz. Nr 1 – Wykonawca 
Egz. Nr 2 – Zamawiający 
Egz. Nr 3 – ad acta
Wykonała: Olga Gembicka

Załącznik Nr 1 do Umowy ___z dnia ____ r.
Specyfikacja Sprzętu i Oprogramowania 

Załącznik Nr 2 do Umowy Nr _____ z dnia _____ r.
Warszawa, dnia ……. / ……… / …………… 

Protokół Odbioru Asysty Technicznej

Odbiór został dokonany w. ............................ (miejsce dokonania Odbioru) 
w dniu. .............................

Odbiór obejmował prace zlecone w dniu. ............................. Zamówieniem Zmian nr. .............................

Usługa / usługi zostały wykonane zgodnie z postanowieniami §..... ust.. ....... Umowy nr r.

Usługa / usługi zostały odebrane zgodnie z postanowieniami §..... ust.. ........ Umowy nr r.

Zestawienie prac w ramach realizacji Zamówienia:

	Lp.
	Opis wykonanych prac
	Liczba roboczogodzin [h]

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	
	Suma:
	


Zamówienie Zmiany wymagało przeprowadzenia testów: tak/nie*

Jeżeli TAK – należy załączyć Protokół Testów

Uwagi dotyczące Odbioru:

…………………………………………………………………………………………………….……

Przedmiot Umowy w zakresie objętym Odbiorem został wykonany w terminie / nie został wykonany w terminie*.

Opóźnienie wyniosło: 
…… (liczba dni) ……

Liczba roboczogodzin pozostała do wykorzystania w ramach Umowy: 
............... 

Załączniki:

1. Kserokopie dokumentów zlecających przeprowadzenie ww. prac (Zamówień Zmian)

	Za Zamawiającego:

(imię, nazwisko i podpis)


	
	Za Wykonawcę:

(imię, nazwisko i podpis)

	
	
	


* - niewłaściwe skreślić

Należy naliczyć karę umowną na podstawie §. ... ust.. ......... ww. Umowy w wysokości ……………….(imię, nazwisko i podpis)

Załącznik Nr 3 do Umowy Nr _____ z dnia _____ r.

Warszawa, dnia ……. / ……… / …………… 

Formularz Zgłoszenia Serwisowego

	1. Symbol instytucji, w której stwierdzono Awarii/Błędu 
	
	
	
	

	

	2. Kolejny numer zgłoszenia Awarii/Błędu w rejestrze Zamawiającego 
	
	
	
	
	
	

	

	3. Nazwa i adres jednostki, w której stwierdzono Awarii/ Błąd
	

	5. Nazwa Systemu
	SIGIIF

	6. Objawy:



	7. Uwagi:
	8. Kategoria zgłoszenia 
	

	
	9.Czas reakcji
	

	
	10. Termin usunięcia Awarii/Błędu
	

	11. Data/godz./min. wystąpienia Awarii/Błędu
	..............................
	12. Data/godz./min. zgłoszenia 
	..............................

	13. Tryb naprawy**)
	□ zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 5 Umowy 

	
	□ w terminie do ………………………

	
	

	Imię i nazwisko Zgłaszającego:
	Podpis Zgłaszającego 

	.......................................................
	.......................................................


*) – niewłaściwe skreślić
**) – należy zaznaczyć właściwy kwadrat. W przypadku decyzji o wydłużeniu przewidzianego w Umowie terminu na realizację naprawy należy wpisać datę i godzinę zakończenia naprawy. W przypadku nie zaznaczenia żadnego kwadratu wiążącym terminem na realizację naprawy jest termin określony w Umowie.

Załącznik Nr 4 do Umowy Nr _____ z dnia _____ r.

Warszawa, dnia ……. / ……… / …………… 

Zamówienie Zmiany

	Wykonawca:. ..
	Zamawiający: 

	Zamówienie Zmiany Nr……. z dnia………..

	(Nazwa Systemu……………)

	Wypełnia Kierownik Kontraktu Zamawiającego:

	Opis zmiany:

	Uzasadnienie merytoryczne i prawne:

	Wpływ zmiany na System:

	Wypełnia Kierownik Kontraktu Zamawiającego w uzgodnieniu z Kierownikiem Kontraktu Wykonawcy

	Zakres prac do wykonania:



	Lp.


	Produkt
	Opis 
	Pracochłonność
	Wartość
	Termin realizacji (ilość dni roboczych 

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	Sumarycznie:
	
	
	

	
	Podpis
	Data

	Za Wykonawcę
	
	

	Za Zamawiającego
	
	


Załącznik Nr 5 do Umowy Nr _____ z dnia ______ r.

Warszawa, dnia ……. / ……… / …………… 

Raport Świadczenia Serwisu Pogwarancyjnego nr……

Za okres od. ....................... do. .............................

Załącznik – wyciąg z Rejestru Zgłoszeń za dany okres 
Uwagi:

…………………………………………………………………………………

………………………………………………..………………………………………………………………………………

	Za Zamawiającego:

(imię, nazwisko, data i podpis)
	
	Za Wykonawcę:

(imię, nazwisko, data i podpis)

	
	
	


* - niewłaściwe skreślić

Należy naliczyć karę umowną:


na podstawie §. ... ust.. ......... ww. Umowy w wysokości ……………….

…………………………………

(imię, nazwisko i podpis)
Załącznik Nr 6 do Umowy Nr _____ z dnia _____ r.

Warszawa, dnia ……. / ……… / …………… 

Potwierdzenie wykonania Zgłoszenia Serwisowego w ramach Serwisu Pogwarancyjnego 

W dniu ………….…. r. dokonano usunięcia Awarii/ Błędu następującego elementu: 

Nr seryjny Sprzętu: ……………………………………………….….. 

Opis naprawy: …………………. 

1. Nazwa sprzętu/Oprogramowania ………………………...………….. naprawa polegająca na …………………………………………………………………….. 

2. Nazwa sprzętu/Oprogramowania ………………………………….. naprawa polegająca na …………………………………………………………………….. 

3. Nazwa sprzętu/Oprogramowania ………………………………… naprawa polegająca na …………………………………………………………………….. 

Data i godzina zgłoszenia Naprawy przez Zamawiającego: …………….

Planowana data i godzina Naprawy: ……………. 

Faktyczna data i godzina wykonania przez Wykonawcę: ………… 

Czy prace wymagały przeprowadzenia testów: tak/nie*

Jeżeli TAK – należy załączyć Protokół Testów

UWAGI:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

	Za Zamawiającego:

(imię, nazwisko, data i podpis)
	
	Za Wykonawcę:

(imię, nazwisko, data i podpis)

	
	
	


Załącznik Nr 7 do Umowy Nr _____ z dnia ____ r.
Rejestr Zgłoszeń
Okresu rozliczeniowego od …… do ……….

	Lp.
	Numer w Rejestrze Zgłoszeń Serwisowych
	Kategoria zgłoszenia
	Opis Zgłoszenia
	Data zgłoszenia (dd:mm:rr gg:mm:ss)
	Data usunięcia Awarii/ Błędu (Dd:mm:rr gg:mm:ss)
	Status błędu: usunięty/nieusunięty/Obejście
	Przekroczenie czasu realizacji Zgłoszenia Serwisowego
Tak/Nie*)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


*) jeżeli tak to należy wskazać czy przekroczenie czasu nastąpiło z winy Zamawiającego czy Wykonawcy 
	Za Zamawiającego:

(imię, nazwisko, data i podpis)
	
	Za Wykonawcę:

(imię, nazwisko, data i podpis)


Załącznik Nr 8 do Umowy Nr ______ z dnia ______ r.
.........................................

                        (miejscowość i data)
 

............................................................................

                             (Nazwisko i Imię)

............................................................................

(Nazwa podmiotu zewnętrznego realizującego 

           usługi na rzecz Resortu Finansów)

............................................................................

                       (Stanowisko/funkcja)

OŚWIADCZENIE

o zapoznaniu się z zasadami bezpieczeństwa informacji w Resorcie Finansów 

we współpracy z podmiotami zewnętrznymi 

W związku z realizacją zobowiązań z tytułu Umowy/Porozumienia
 Nr…………….. z dnia ……………….... oświadczam, że zapoznałam/em się z Zasadami bezpieczeństwa informacji w Resorcie Finansów we współpracy z podmiotami zewnętrznymi, stanowiącymi załącznik do niniejszego oświadczenia. 

..............................................

                   (czytelny podpis)

Załącznik do oświadczenia
Zasady bezpieczeństwa informacji w Resorcie Finansów 

we współpracy z podmiotami zewnętrznymi

1. W Resorcie Finansów w ramach współpracy z podmiotami zewnętrznymi stosuje się następujące zasady dotyczące bezpieczeństwa informacji:

1) zasada wiedzy koniecznej (ograniczonego dostępu do informacji) – pracownicy posiadają dostęp tylko do tych informacji, które są konieczne do realizacji powierzonych im zadań (różne zadania oznaczają różną wiedzę konieczną do ich wykonania, a tym samym inny profil dostępu);

2) zasada potrzeby koniecznej - pracownicy mają zapewniony dostęp tylko do środków przetwarzania informacji (urządzeń teleinformatycznych, systemów, aplikacji, pomieszczeń), które są im konieczne do wykonania powierzonych im zadań;

3) zasada uprawnionego dostępu – pracownicy są dopuszczeni do przetwarzania informacji prawnie chronionych i przeznaczonych wyłącznie do użytku wewnętrznego po uzyskaniu wiedzy z zasad postępowania, w tym ochrony, określonych grup informacji, oraz do odbycia szkolenia z zasad ochrony informacji (w celu spełnienia kryteria dopuszczenia do przetwarzania określonych informacji i danych);

4) zasada obecności koniecznej – prawo przebywania w obszarze przetwarzania, w tym przechowywania informacji i danych prawnie chronionych i wrażliwych, mogą mieć tylko osoby upoważnione. Przebywanie osób nieupoważnionych w tym obszarze jest możliwe wyłącznie w obecności upoważnionych pracowników;

5) zasada świadomości zbiorowej - wszyscy pracownicy mają świadomość konieczności ochrony aktywów informacyjnych i aktywnie uczestniczą w tym procesie. Świadomość pracowników w zakresie istniejących zagrożeń i zasad ochrony informacji jest podnoszona, w szczególności przez szkolenia i działania informacyjne;

6) indywidualnej odpowiedzialności – za utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa poszczególnych aktywów lub ich elementów odpowiadają konkretne osoby, w zakresie nałożonych na nich obowiązków i nadanych im uprawnień. Zasada ta dotyczy np. powierzonego sprzętu:

- każdy pracownik odpowiada za powierzony mu do użytkowania sprzęt komputerowy, wydruków z systemu centralnego wydruku,



- każdy pracownik odpowiada za sporządzony przez siebie wydruk;

7) rozdzielenia obowiązków - zadania krytyczne z punktu widzenia bezpieczeństwa systemu nie mogą być realizowane przez jedną osobę. Obowiązki i odpowiedzialności pozostające w konflikcie ze sobą należy rozdzielić w celu ograniczenia okazji do nieuprawnionej lub nieumyślnej modyfikacji lub nadużycia aktywów organizacji, w szczególności należy rozdzielić realizację funkcji operacyjnych od nadzorczych i kontrolnych;

8) czystego biurka - podczas nieobecności pracownika na stanowisku pracy, także w przypadku krótkotrwałego opuszczenia pomieszczenia, dokumenty i informatyczne nośniki danych zawierające informacje prawnie chronione lub przeznaczone wyłącznie do użytku wewnętrznego należy zabezpieczyć przed dostępem osób postronnych i nieupoważnionych. Środki organizacyjno-techniczne dotyczące przechowywania dokumentów i informatycznych nośników danych dostosowywane są do zidentyfikowanego ryzyka, z wykorzystaniem m.in. nieprzeszklonych, zamykanych na klucz mebli biurowych, szaf metalowych zamykanych na klucz lub kod, przeznaczonych do tego pomieszczeń zamykanych na klucz lub wyposażonych w system kontroli dostępu;

9) czystego ekranu - na czas nieobecności pracownika dostęp do komputera jest blokowany, a po zakończeniu pracy komputer jest wyłączany, chyba że dany komputer musi pracować w trybie ciągłym – w szczególności dotyczy to serwera obsługującego systemy alarmowe, komputerów administratorów, serwerów do monitoringu. W czasie obecności pracownika monitor jest ustawiony tak, aby nie pozwalał na zapoznawanie się z wyświetlanymi treściami przez osoby postronne, nieupoważnione;

10) czystego kosza – dokumenty papierowe, z wyjątkiem materiałów zawierających informacje publicznie dostępne, w tym promocyjno-informacyjne, muszą być niszczone w sposób uniemożliwiający ich odczytanie lub odtworzenie. W celu zniszczenia dokumentów papierowych zawierających informacje prawnie chronione i przeznaczone wyłącznie do użytku wewnętrznego należy korzystać z udostępnionych niszczarek o odpowiedniej klasie niszczenia, adekwatnej do informacji oraz danych utrwalonych na niszczonych dokumentach. Niszczenie informatycznych nośników danych należy przeprowadzić zgodnie z zasadami określonymi w umowie/porozumieniu;

11) czystej tablicy - po zakończonym spotkaniu należy uprzątnąć wszystkie materiały oraz wyczyścić tablice oraz flipchart (tablice do szkoleń);

12) czystych drukarek – w przypadku drukowania dokumentów z użyciem ogólnodostępnej drukarki drukowane informacje są zabierane z drukarek niezwłocznie po wydrukowaniu. W przypadku nieudanej próby wydrukowania, użytkownik ma obowiązek skontaktować się z osobą odpowiedzialną za eksploatację urządzenia, jeżeli zachodzi podejrzenie, iż wydruk zostanie wydrukowany bez nadzoru;

13) poufności informacji uwierzytelniających – każdy pracownik jest  obowiązany do zachowania poufności udostępnionych mu haseł, kodów dostępu, kodów PIN, w szczególności do systemów informacyjnych;

14) prywatności kont w systemach – każdy użytkownik jest obowiązany do pracy w systemach informacyjnych wyłącznie na przypisanych lub udostępnionych mu kontach, które jednoznacznie go identyfikują. Zabronione jest udostępnianie własnych kont osobom trzecim. Zasada ta ma również zastosowanie do kart wykorzystywanych w systemach kontroli dostępu funkcjonujących w Resorcie Finansów. Stosowanie się do tej reguły pozwala zachować rozliczalność działań użytkowników;

15) dyskrecji – wszelkie informacje służbowe mogą być przekazywane innym osobom uprawnionym do pozyskania tych informacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i przyjętymi w Resorcie Finansów zasadami;

16) zamkniętego pomieszczenia – niedopuszczalne jest pozostawienie pod nieobecność pracownika niezabezpieczonego pomieszczenia służbowego, zarówno w godzinach pracy, jak i po jej zakończeniu. Na zakończenie dnia pracy ostatnia wychodząca z pomieszczenia osoba jest obowiązana zamknąć wszystkie okna i drzwi oraz zabezpieczyć klucze do pomieszczenia;

17) zgłaszania incydentów bezpieczeństwa informacji i naruszeń ochrony danych osobowych – każdy użytkownik ma obowiązek niezwłocznie zgłosić wystąpienie lub podejrzenie wystąpienia incydentu lub naruszenia mającego lub mogącego mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji, w tym danych osobowych w Resorcie Finansów;

18) bezpiecznej współpracy z podmiotami zewnętrznymi – dokumenty regulujące współpracę, w tym umowy, porozumienia, zawierają stosowne klauzule bezpieczeństwa, w tym o zachowaniu poufności, zasadach postępowania z pozyskaną informacją, niszczenia lub zwrotu aktywów informacyjnych po zakończeniu współpracy;

19) automatyzacji backupu - procesy tworzenia kopii zapasowych są odpowiednio zaplanowane z uwzględnieniem wymogów prawnych i potrzeb Resortu Finansów, jak również są zautomatyzowane oraz niemożliwe do przerwania przez pracownika;

20) legalnego oprogramowania – na serwerach i stacjach roboczych jest zainstalowane wyłącznie legalne oprogramowanie;

21) ochrony zewnętrznych (wymiennych) nośników danych – dane i informacje utrwalone na zewnętrznych nośnikach danych i wynoszone poza pomieszczenia użytkowane przez Resort Finansów są odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym dostępem, zniszczeniem oraz utratą integralności w czasie transportu i przechowywania. W szczególności dotyczy to informacji prawnie chronionych np. tajemnicy skarbowej, tajemnicy celnej, danych osobowych.

22) zasada bezpieczeństwa informacji w usługach chmurowych - wszystkie dane przetwarzane w usługach chmurowych muszą być lokalizowane w regionach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), z preferencją regionów zlokalizowanych w Polsce. Odstępstwa od tej zasady wymagają uprzedniej zgody DBE MF, opartej na analizie ryzyka wraz z zastosowaniem mechanizmów transferowych i technicznych środków ochrony (np. szyfrowanie, kontrola kluczy). W przypadku, gdy przetwarzanie obejmuje dane osobowe, odstępstwa od lokalizacji EOG wymagają również oceny zgodności transferu danych zgodnie z RODO oraz zastosowania adekwatnych mechanizmów transferowych i środków technicznych.

2. Stosowanie zabezpieczeń lub ich grup uwzględnia następujące zasady:

1) minimalny stosowany poziom zabezpieczeń odpowiada wymogom obowiązujących przepisów prawa;

2) zabezpieczenia są wdrażane we wszystkich obszarach określonych w deklaracji stosowania zabezpieczeń, zgodnie z wymogami normy ISO/IEC 27001 i zasadami określonymi w normie ISO/IEC 27002;

3) używane mechanizmy zabezpieczeń są adekwatne (odpowiednie) do zagrożeń, podatności, wartości aktywów oraz wyników szacowania ryzyka w bezpieczeństwie informacji;

4) w doborze zabezpieczeń należy uwzględnić zalecenia i rekomendacje sformułowane w wyniku przeprowadzonych audytów bezpieczeństwa i kontroli;

5) zabezpieczenia fizyczne, techniczne, prawne i organizacyjne uzupełniają się wzajemnie (grupy zabezpieczeń), zapewniając wymagany poziom bezpieczeństwa informacji;

6) należy unikać niepotrzebnego dublowania zabezpieczeń, przy uwzględnieniu racjonalnego gospodarowania środkami publicznymi, optymalizacji potrzeb oraz ograniczeń i uwarunkowań prawno-organizacyjnych Resortu Finansów;

7) niedopuszczalne jest tymczasowe wyłączanie mechanizmów zabezpieczających systemy informacyjne funkcjonujące w Resorcie Finansów bez zastosowania alternatywnych mechanizmów; systemy są sprawne i przygotowane na wystąpienie zidentyfikowanych zagrożeń;

8) domniemanej odmowy - przyjęcia jako standardowych najbardziej restrykcyjnych ustawień, które można zwolnić jedynie w określonych sytuacjach („to, co nie jest dozwolone, jest zabronione”);

9) ciągłego doskonalenia – SZBI jest stale monitorowany, stosowane zabezpieczenia są dostosowywane do zmieniających się warunków wewnętrznych i zewnętrznych, w celu zapewnienia ich przydatności, adekwatności i skuteczności.

Załącznik Nr 9 do Umowy Nr _____ z dnia ______ r.
KLAUZULA INFORMACYJNA 

dotycząca przetwarzania danych osobowych osób fizycznych będących stroną umowy, osób reprezentujących stronę umowy, w tym pełnomocników i osób wskazanych do kontaktu lub realizacji umowy oraz podwykonawców

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, 
z późn. zm.) dalej RODO, Administrator informuje: 
1. TOŻSAMOŚĆ I DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finansów i Gospodarki, z którym można się kontaktować kierując korespondencję na adres:

· ul. Świętokrzyska 12, 00-916 Warszawa
· skrzynki podawczej na platformie ePUAP: /bx1qpt265q/SkrytkaESP

· poczty elektronicznej: kancelaria@mf.gov.pl
· adres do doręczeń elektronicznych (ADE): AE:PL-83190-36017-RFBJU-21

2. DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować kierując korespondencję na adres e-mail: iod@mf.gov.pl
3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH I PODSTAWY PRAWNE

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia i realizacji umowy, na podstawie:

a) w stosunku do osób będących stroną umowy lub osób reprezentujących stronę umowy:

· art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

· art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, w szczególności w związku z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,  prawa podatkowego, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, 
b) w stosunku do osób niebędących stroną umowy, ale biorących udział w jej realizacji oraz osób, których dane Administrator uzyskał na podstawie umowy:

· art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających 
z prawnie uzasadnionych interesów Administratora, które obejmują konieczność przetwarzania danych osobowych osób wyznaczonych do kontaktu i realizacji umowy; 

c) w stosunku do wszystkich kategorii osób:

· art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze w związku z przepisami ustawy z dnia 
6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej;
· art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze polegającego na zapewnieniu porządku i bezpieczeństwa na terenie Ministerstwa Finansów w związku z dostępem do nieruchomości Ministerstwa Finansów, na podstawie ustawy z dnia 16 grudnia 
2016 r. o zasadach zarządzania mieniem państwowym, ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia oraz przepisami ustaw szczególnych.

4. ŹRÓDŁO POCHODZENIA DANYCH

Administrator informuje, że dane osobowe osób niebędących Stroną umowy zostały przekazane przez Wykonawcę lub podwykonawców. 

5. KATEGORIE ODNOŚNYCH DANYCH OSOBOWYCH

Kategorie danych osobowych, które zostały przekazane Administratorowi obejmują: imię, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres email, numer rejestracyjny pojazdu, dane identyfikacyjne zawarte w zaświadczeniu o przeszkoleniu z ochrony informacji niejawnych i poświadczeniu bezpieczeństwa lub upoważnieniu do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „zastrzeżone”. 
6. INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa. Odrębną kategorię odbiorców stanowią podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczególności te, z którymi zawarto umowy na świadczenie usług serwisowych dla użytkowanych systemów informatycznych.

7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania określonych w pkt 3 lub do momentu wygaśnięcia obowiązków ciążących na Administratorze, a po upływie tego okresu będą archiwizowane zgodnie z okresem przewidzianym w przepisach prawa.
8. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ

Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do:

· dostępu do treści swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

· sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO), 

· usunięcia danych jeżeli zachodzi jedna z okoliczności określonych w art. 17 RODO,

· ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO), 
w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9. INFORMACJA O OBOWIĄZKU LUB DOBROWOLNOŚCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych jest wymogiem niezbędnym w celu zawarcia 
i realizacji umowy. Niepodanie wymaganych danych osobowych może skutkować niezawarciem przedmiotowej umowy. 

10. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, 
W TYM PROFILOWANIU

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe nie będą wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania, o którym mowa w art. 22 RODO.
 Załącznik Nr 10 do Umowy Nr _____ z dnia ______ r.
Klauzula sankcyjna
	Podmiot Objęty Sankcjami
	oznacza podmiot należący do którejkolwiek z poniższych kategorii:

a) podmiot, o którym mowa w art. 5k ust. 1 Rozporządzenia 833/2014, tj.:

(i) obywatel rosyjski, osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot lub organ z siedzibą w Rosji,

(ii) osoba prawna, podmiot lub organ, do której/którego prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu lub podmiotów, o którym/których mowa w ppkt (i) powyżej,

(iii) osoba fizyczna lub prawna, podmiot lub organ działająca/y w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu lub podmiotów, o którym/których mowa w ppkt (i) lub (ii) powyżej;

b) podmiot wymieniony w którymkolwiek z wykazów określonych w Rozporządzeniu 765/2006;

c) podmiot wymieniony w którymkolwiek z wykazów określonych w Rozporządzeniu 269/2014;

d) podmiot wpisany na listę, o której mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy o przeciwdziałaniu na podstawie decyzji w sprawie wpisu na tę listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy o przeciwdziałaniu;

e) podmiot, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 644) jest, lub po 23 lutego 2022 r. był, podmiot, o którym mowa w lit. a, b, c lub d powyżej;

f) podmiot, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 522), jest lub po 23 lutego 2022 r. był, podmiot, o którym mowa w lit. a, b, c lub d powyżej;

g) inny podmiot objęty, na podstawie przepisów prawa obowiązującego w Rzeczypospolitej Polskiej, sankcjami wyłączającymi lub ograniczającymi możliwość zawarcia z nim lub realizacji z nim lub z jego udziałem Umowy;

	Rozporządzenie 269/2014
	Rozporządzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 78, str. 6 z późn. zm.);



	Rozporządzenie 765/2006
	Rozporządzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczące środków ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. U. UE. L. z 2006 r. Nr 134, str. 1 z późn. zm.);



	Rozporządzenie 833/2014
	Rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczące środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229, str. 1 z późn. zm.); 



	Ustawa 
o przeciwdziałaniu
	ustawa z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (tj. Dz. U. z 2025 poz. 514);


1. Celem niniejszych postanowień sankcyjnych jest niedopuszczenie, aby w realizacji umowy brały udział Podmioty Objęte Sankcjami.   

2. Wykonawca niniejszym oświadcza, że na dzień zawarcia umowy nie jest Podmiotem Objętym Sankcjami.

3. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że w całym okresie realizacji umowy nie będzie Podmiotem Objętym Sankcjami.

4. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że w ramach wykonywania umowy ani Wykonawca, ani żaden z jego podwykonawców nie naruszą żadnego, wynikającego z sankcji wprowadzonych na mocy przepisów obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej, zakazu działania lub zaniechania, w szczególności określonych w Rozporządzeniu 833/2014, Rozporządzeniu 765/2006 lub Rozporządzeniu 269/2014 zakazów nabywania dostaw, usług lub robót budowlanych znajdujących się w lub pochodzących z Białorusi lub Rosji oraz zakazów przywozu lub transportowania produktów pochodzących lub wywożonych z Białorusi lub Rosji oraz zobowiązuje się przestrzegać sankcji gospodarczych nałożonych na Rosję i Białoruś wynikających z powołanych wyżej aktów w ich brzmieniu, w brzmieniu jakie może im być nadane w przyszłości,  jak również z innych aktów prawnych, jakie mogą zostać wydane w przyszłości przez Komisję Unii Europejskiej lub właściwe organy krajowe, a mających wpływ na relacje umowne z Zamawiającym oraz zagwarantować przestrzeganie tych sankcji przez Wykonawcę i jego podwykonawców.

5. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że zawiadomi Zamawiającego, w sposób określony w ust. 6 poniżej, o każdej zmianie stanu rzeczy co do którego Wykonawca złożył oświadczenie, o którym mowa w ust. 3 lub ust. 4 powyżej, a w szczególności, że zawiadomi Zamawiającego, jeżeli on lub jego podwykonawca stanie się Podmiotem Objętym Sankcjami lub innymi sankcjami jakie mogą zostać w przyszłości wprowadzone przez właściwe organy z powodu konfliktu zbrojnego w Ukrainie.

6. Wykonawca dokona zawiadomienia, o którym mowa w ust. 5 powyżej, w formie pisemnej oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 4 (czterech) dni kalendarzowych od dnia, w którym dowiedział się lub, przy dołożeniu najwyższej staranności, powinien dowiedzieć się o zaistnieniu podstaw do dokonania zawiadomienia.

7. Zamawiający może odstąpić od umowy w każdym z następujących przypadków, tj. gdy:

1) oświadczenia Wykonawcy zawarte w ust. 2, 3 lub 4 powyżej lub oświadczenia jego podwykonawcy, okażą się nieprawdziwe,

2) Wykonawca naruszy zobowiązanie wynikające z ust. 4 powyżej, lub

3) Wykonawca nie złoży Zamawiającemu oświadczenia, o którym mowa w ust. 5 powyżej i to pomimo ponownego wezwania Wykonawcy do złożenia takiego oświadczenia i wyznaczenia na to dodatkowego terminu nie krótszego niż 4 (cztery) dni kalendarzowe.

Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy na tej podstawie w terminie 3 miesięcy od powzięcia wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia, nie później jednak niż do dnia zakończenia obowiązywania umowy.

8. Odstępując od umowy na podstawie ust. 7 powyżej, Zamawiający może wybrać, czy odstępuje od umowy ze skutkiem ex tunc czy ex nunc oraz czy w przypadku odstąpienia ze skutkiem ex nunc, czy odstępuje w zakresie całej części niewykonanej umowy, czy tylko w określonym zakresie części niewykonanej umowy. Zamawiający oznaczy swój wybór w tym zakresie w treści oświadczenia, o którym mowa w ust. 7 powyżej.

9. Złożenie przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od umowy, na podstawie postanowień niniejszych postanowień sankcyjnych, stanowi odstąpienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

10. W przypadku odstąpienia od umowy na podstawie postanowień niniejszej klauzuli, zastosowanie znajdują postanowienia umowy dotyczące skutków odstąpienia od umowy i postępowania po odstąpieniu od umowy.

11. W celu uniknięcia wątpliwości strony potwierdzają, że naruszenie zobowiązań, o których mowa w ust. 3 - 6 powyżej ma charakter odpowiedzialności gwarancyjnej, Wykonawca odpowiada względem Zamawiającego za zachowania własne oraz podwykonawców, a odstąpienie od umowy na podstawie niniejszych postanowień sankcyjnych nie wyłącza prawa do dochodzenia od Wykonawcy zapłaty kar umownych, jak również nie ma wpływu na zobowiązania Wykonawcy wynikające z rękojmi za wady i gwarancji jakości, a także nie ma wpływu na dalsze obowiązywanie tej części zapisów umowy, które z uwagi na swój cel obowiązują dłużej niż sama umowa (w szczególności dotyczy przestrzegania klauzuli poufności, poufności danych osobowych, nabytych majątkowych praw autorskich, uprawnień licencyjnych).

� wypełnić tylko w wersji papierowej


� niewłaściwe skreślić


� wypełnić tylko w wersji papierowej
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