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kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Zgierzu, ul. Chetmska 16/18,
95-100 Zgierz

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej w Zgierzu, ul. Chetmska 16/18, 95-100 Zgierz

Dyrektor jednostki — Katarzyna Weglarska-Chutnik, zatrudniona na stanowisku Dyrektora od dnia
1 grudnia 2024 roku (akta kontroli str. 27).

Jednostka kentrolujaca:

Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi
Wydziat Rodziny'i Polityki Spotecznej
ul. Zeromskiego 87, 90-502 Lédz

Na podstawie upowaznicnia nr 109/2025 Wojewody Lodzkiego wydanego przez Zastgpeg
Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi
z dnia 6 sierpnia 2025 r. nr RPS-111.431.19.2025 kontrol¢ przeprowadzity:

Katarzyna Trela — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydziatu
" Rodziny i Polityki Spofecznej Loédzkiego Urzgdu Wojewddzkiego w Lodzi — osoba kierujaca
zespolem inspektorow;

Agnieszka Miclllalak - inspektor wojewodzki w QOddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydzialu Rodziny i Polityki Spolecznej L.6dzkiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi.

Termin kontroli:
— data rozpoczecia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 11.08.2025 r,
— data zakonfczenia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 12.08.2025 r.

— dni begdgce przerwami w kontroli — brak.
Przedmiot kontroli: przestrzeganie wybranych praw mieszkanca.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2025 roku do dnia kontroli.
Kontrolujace dokonaty wpisu do ksiazki kontroli.

Ustaleni kontrolnych dokonane w oparciu o wizytacj¢ Domu, rozmowy z mieszkancami, analizg



dokumentow, pisemne informacje  io$wiadczenia zlozone  przez Dyrektor Domu.
Przed przystapieniem do odbioru wyjasniefi, pouczono Dyrektora o prawie do odmowy udzielenia
wyjasnien (akta kontroli str. 1).

Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Lodzkiego nr PS-111.9423.3.2012 z dnia 27 kwietnia 2012 r.,
Dom Pomocy Spolecznej w Zgierzu, prowadzony przez Towarzystwo Przyjaciél
Niepelnosprawnych (z siedziba w Lodzi przy ul. ks. Stanistawa Staszica 1/3, 91-746 Ldz)

na zlecenie powiatu zgierskiego, przeznaczony jest dla 99 osob w przewlekle somatycznie chorych.

QOgoélne informacje o mieszkancach:
Zgodnie z pisemna informacjg Dyrektora Domu z dn. 11.08.2025 r., w dniu rozpoczgcia kontroli

w Domu mieszkalo 76 mieszkancow (42 kobiety i 34 mezczyzn). Wsrod mieszkancow bylo
12 0s6b catkowicie ubezwlasnowolnionych, 2 osoby cz¢éciowo ubezwlasnowolnione, 11 0s6b jest
umieszczonych na podstawie postanowienia Sadu bez zgody, jedna osoba oczekuje
na ubezwlasnowolnienie. Wséréd mieszkaficow jest 9 os6b uzaleznionych od alkoholu,
pozostajgcych w czynnym uzaleznieniu. Nie ma os6b uzaleznionych od narkotykéw czy lekow
(akta kontroli str. 3-4).

Wvybrane prawa mieszkanca :

Przeanalizowano regulamin organizacyjny ze zmianami, w tym procedury obowigzujagce w Domu
oraz dokument o nazwie ,,Procedura zapeWnienia jakosci opicki w Domu Pomocy Spotecznej TPN
w Zgierzu”. Przeanalizowano takze zapisy w raportach opiekunek i piclggniarek z losowo
wybranych dwéch miesigcy, tj. z czerwca i sierpnia 2025 r. Kontroli poddano takze indywidualne
plany wsparcia dwunastu mieszkancow. Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem Dyrektora Domu
z dn. 12.08.2025 r., w przypadku jednej mieszkanki nie mingt jeszcze okreslony w rozporzadzeniu
w sprawie domow pomocy spolecznej termin sporzadzenia planu. W ww. dokumentach
nie znaleziono zapiséw $wiadczacych o nieprzestrzeganiu praw mieszkaficow, natomiast
w raportach widnialy zapisy nt. picia alkoholu przez mieszkafcow i ich zachowania po jego
spoiyciu, mozliwoéci zamykania przez mieszkancéw drzwi do swoich pokojow, interwencji policii,
samodzielnego wychodzenia na zewnatrz mieszkafcow, sprawnego zalatwiania spraw/probleméw
mieszkaficow np. zmiana pokoju, organizowania rozmow mieszkafncom naduzywajagcym alkoholu
z psychologiem, dzielnicowym — s3 to kwestie, ktére dodatkowo obrazuja aspekty objgte kontrolg
(akta kontroli 32-91, 96-124).
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1. Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdno$ci mieszkancéw.

W Domu funkcjonuje Rada Mieszkancow. Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem Dyrektora Domu
z dn. 12.08.2025, obecnie funkcjonujaca Rada zostata powotana w 2022 r., sklada sig z pigciu oséb
— wybranych przlez spoleczno$é Domu. Czlonkowie Rady aktywnie uczestnicza w Zyciu Domu.
Przedstawicicle I!{ady byli na spotkaniu z kontrolujgcymi. Poinformowali, ze nie otrzymywali
sygnatéw, zgloszeh natemat nieprzestrzegania praw mieszkaficow w zakresie ponize;]
wymienionych w protokole praw mieszkancow (akta kontroli str. 13, 16). '

)

Kotrolujace nie wnosza uwag do opisywanej kwestii.

2. Zapewnienie mozliwosci sprawnege wnoszenia i zalatwiapnia skarg i wnioskéw
mieszkaﬂFéw.

Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem Dyrektora Domu z dn. 11.08.2025 r., w okresie objgtym
kontrola nie wphlmc;ly od mieszkancow zadne skargi ani wnioski zlozone w formie pisemnej,
przestane droga elektroniczﬁq, zlozone ustnie do protokotu. Na tablicy ogloszen jest informacja
o ksigzce skarg i wnioskow znajdujgcej si¢ w pokoju pracownikéw socjalnych oraz informacja
o godzinach wyzﬁaczonych przez Dyrektora Domu dla mieszkancoéw w jego gabinecie. W trakcie
spotkania z mieszkancami poinformowali oni kontrolujace, ze z problemami moga zglaszaé si¢
do przewodniczacr:ej Rady Mieszkancow, pracownikdédw socjalnych, opiekunek w zaleznosci
od sytuacji, a Dyrektor Domu jest dostepna dla mieszkahcéw w kazdej chwili (akta kontroli str, 10-
14).

Kotrolujace nie wnosza uwag do opisywanej kwestti.

3. Stosowanie przymusu bezpoSredniego

Zgodnie z pi$emnym o$wiadczeniem Dyrektora Domu z dn. 11.08.2025 r., w okresie objetym
kontrola nie stosowano przymusu bezposredniego wobec mieszkaficow. W Domu obowiazuje
.Procedura zastosowania préy}nusu bezposredniego wobec osoby 7.zaburzeniami psychicznymi
w Domu Pomocy Spolecznej-ul. Chetmska 16/18 Zgierz”. Nie t;bejmuje ona izolacji 1 Dom
nie ma odpowiedniego pomie:szczenia do jej zastosowania, Mieszkancy w trakcie spotkania
z kontrolujgcymi poinformowali, Ze nie spotkali si¢ w Domu z sytuacja stosowania przymusu
bezposredniego, jednocze$nie zaznaczajac, ze w przypadku os6b agresywnych jest wzywana
policja. W ramach umowy [;)om jest wspierany w sytuacjach trudnych, w tym w przypadku
agresywnych' mieszkancoOw przez przedstawicieli firmy ochroniarskiej, ktoérzy na wezwanie
przyjezdzaja na miejsce pozostajac do przyjazdu innych stuzb, rozmawiajg z mieszkancami
(jak wynika = z informacji uzyskanych od mieszkancow), co ma wplyw

na ograniczenie niewlasciwego zachowania si¢ mieszkancéw, zmniejszenia nat¢zenia zachowan
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agresywnych. Nie stwierdzono stosowania przymusu bezposredniego przez przedstawicieli

ww. firmy na terenie Domu (akta kontroli str. 5-9, 13, 72-74).

Kotrolujgce nie wnosza uwag do opisywanej kwestii.

4. Ograniczenie moZliwo$ci samodzielnego opuszczania terenu Domu
W Domu obowiazuje procedura wskazujaca na dziatania, jakie nalezy podjaé w przypadku
ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu Domu w przypadku
mieszkancow z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie P pisemng informacjg Dyrektora
Domu z dn. 11.08.2025 r., w okresie objetym kontrola zastosowano opisywane ograniczenie
w stosunku do jednego mieszkafica. Przedstawiono dokumentacj¢ w sprawie, w tym
korespondencj¢ z Sadem. Osoby sprawne fizycznie moga wychodzi¢ bez ograniczen.
Kontrolujace podczas wejécia na teren Domu widzialy otwarta bram¢ idwoch
mieszkancow, ktorzy wychodzili a potem czekali na autobus. Mieszkancy w trakcie
spotkania z kontrolujacymi poinformowali, Ze samodzielne wychodzenie jest zwigzane
ze stanem zdrowia, ale nie ma zakazu. Osoby, ktore potrzebuja pomocy, maja np. robione
zakupy, a stosowna informacja o takiej mozliwosci jest umieszczona na tablicy ogloszen.
W trakcie rozmdéw z mieszkancami uzyskano informacj¢ o pomocy mieszkancom majgcym
trudnosci w poruszaniu np. wozenie ich samochodem w celu zalatwienia ich spraw. Nie
stwierdzono takze, aby na terenie Domu funkcjonowata lista 0sob z zakazem samodzielnego
opuszczania terenu Domu (akta kontroli str. 13,19, 21-26, 67-71, 106-107, 108-109
oraz dodatkowe wyjasnienia z dn. 4.09.2025 r. ).

Kotrolujace nie wnosza uwag do opisywanej kwestii.

5. Poszanowanie prawa do wlasnosci
Mieszkancy w trakcie spotkania z kontrolujacymi nie zglaszali zastrzezen w kwestil
poszanowania ich prawa do wlasnos$ci oraz zaprzeczyli, by w Domu dochodzito do sytuacji
wskazujacych na nieprawidlowosci. W aktach normatywnych i kontrolowanej dokumentacji
nie znaleziono zapiséw wzbudzajacych watpliwosci kontrolujacych (akta kontroli str. 13-14,
19-20, 32-91, 96-124).

Kotrolujace nie wnosza uwag do opisywanej kwestii.

6. Poszanowﬁnie prawa do decydowania o swoim zyciu osobistym
Mieszkancy w trakcie spotkania z kontrolujagcymi informowali o pelnej swobodzie, jaka
maja w kwestii decydowania o swoim zyciu osobistym. Zaprzeczyli, by w Domu dochodzito
do sytuacji wskazujacych na nieprawidtowo$ci. W aktach normatywnych i kontrolowane;j

dokumentacji nie znaleziono zapisow wzbudzajacych watpliwos$ci kontrolujacych (akta

kontroli str. 13-14, 19-20, 32-91, 96-124).
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"7 Kotrolujace nie wnosza uwag do opisywanej kwestii.

7. Zapewnienie mieszkancom dostgpnosci do informacji o prawach mieszkancow,

moiliwoﬁé zapoznania si¢ z przepisami prawnymi dotyczgcymi doméw.
Zgodnie z%pisemnym o$wiadczeniem Dyrektora Domu z dn. 12.08.2025 r., informacje i akty
prawne, regulamin organizacyjny mozna otrzymac¢ od pracownikéw socjalnych. Zestawem
dokumentf!')w dysponuje takze Rada Mieszkancow. Ponadto, mieszkancy maja zapewniony
kontakt z prawnikiem w ramach bezplatnych konsultacji dwa razy w tygodniu (Swiadczy
doradz‘rwcit prawne na rzecz mieszkancow, w tym w zakresie ich praw 1 cbowigzkow).
Mieszkar’xclzy mogy takze samodzielnie korzysta¢ z komputeréw z dostgpem do Internetu,
araz wtygodniu s3 warsztaty komputerowe majace na celu wsparcie mieszkancow
w korzystaniu z narz¢gdzi cyfrowych i wyszukiwaniu informacji. Dyrektor uzupetnifa
infonnacjé; w opisywanym zakresie o adnotacje o szkoleniach na rzecz pracownikéw
w zakresiec praw mieszkancow oraz przekazywania przez nich wiedzy mieszkancom
w codziennym kontakcie. Na tablicy ogloszen znajduje si¢ wykaz danych teleadresowych
instytucji,, organow, do ktorych moga zwrodci¢ si¢ mieszkancy ze skargami, wnioskami,
uwagami itp. informacja nt. dost¢pnosci aktéw prawnych dotyczacych domu i regulaminu
organizacyjnego u Rady Mieszkancéw i u pracownikow socjalnych. Dodatkowo prawa
iobowiazki mieszkancow oraz regulamin odwiedzin takze wisi na tablicy ogloszen.
Mieszkancy w trakcie spotkania z kontrolujacymi poinformowali, ze wiedza, ze moga
zglosié siq do prawnika w ramach konsultacji w Domu, ale takze do pracownikow
socjalnych (akta kontroli str. 13, 15, 17-18, 28-30) .

Kotrolujace nie wnosza uwag do opisywanej kwestii.

8. Zapewnienie pomocy w Kkorzystaniu ze $wiadczei zdrowetnych przyshigujacych
na podstawie odr¢bnych przepiséw w przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu
lub innych substancji i inne dzialania w zakresie dostgpu do form wsparcia
przeznaczonych dla oséb uzaleinionych, zapewnienie kontaktu z psychologiem,
wynikajace z indywidualnych potrzeb oséb uzaleznionych biorac pod uwage stopien
ﬁzycznejji psychicznej sprawnosci.

Zgodnie z piserlgnnym oswiadczeniem Dyrektora Domu z dn. 12.08.2025 r. oraz na podstawie
kontrolowane;j dg!)kumentacji, w Domu s3 podejmowane réznorodne oddziatywania na rzecz oséb
naduzywajgcych’ alkoholu, m in. wsparcie psychologiczne, motywowanie do podjecia terapii
leczenia uzaleznien (w okresie obj¢tym kontrola jedna osoba zdecydowala si¢ na podjgcie leczenia,
ale zostala usunig¢ta z oddziatlu terapii leczenia uzaleznien za nieprzestrzeganie regulaminu),

dzialania profilaktyczne, motywowanie do udziahu w spotkaniach Anonimowych Alkoholikéw
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(informacja o terminach i miejscach spotkan AA zamieszona jest na tablicy ogloszen) — jednemu
mieszkancowi zorganizowano nawet transport, jednakze nie udalo si¢ wigczy¢
go do ww. wspdlnoty. W okresie objetym kontrolg wystano takze cztery wmioski do Miejskie;
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, w tym wniosek mieszkanca, ktoremu
ograniczono prawo do éamodzielnego opuszczania terenu Domu. Po weryfikacji zapisow
w indywidualnych planach wsparcia mieszkafica sugeruje si¢, Zeby w przypadku osob
uzaleznionych od alkoholu rozwazy¢ zapisy dotyczace zakladanych celéw. W przypadku
wszystkich 0s0b uzaleznionych nie jest wskazane jedynie (;graniczenie picia alkoholu a catkowita
abstynencja i taki cel wynika z aktualnego stanu wiedzy na temat uzaleznief. Jakkolwiek
oczywistym jest ztozono§¢ problemu w przypadku osob uzaleznionych mieszkajacych w domach
pomocy spotecznej, to jednak kontrolujace wskazujg na dazenie do stanu poiqdaﬁego w przypadku
uzaleznien, a nie takiego, ktory nadal stanowi¢ bedzie problem dla osoby dotknigtej zespolem
zaleznosci alkoholowej i moze utwierdzaé ja w braku potrzeby catkowitej rezygnacji z atkoholu

(akta kontroli str. 13-14, 19, 92-95, 106-111, 118-124).

Kotrolujace nie wnosza uw_iig do opisywane) kwestii.

Kontrolujace zaznaczajg, ze bardzo pozytywnie oceniajy rozwigzania wprowadzone
przez Dyrektora Domu (mimo krétkiego czasu piastowania stanowiska) oraz informacje przez nia
przekazywane, zarowno w zakresie objetym kontrola jak i wynikajgce z obserwacji takze innych
aspektow, nieobjgtym przedmiotem kontroli. Dyrektor Domu jest bardzo dobrze zorientowana
w sprawach mieszkancow, zna szczegolowo ich sytuacjg, jesli chodzi o réznorodne aspekty ich
funkcjonowania i fakt ten jest wart podkreslenia. Widoczne s3 takze bardzo pozytywne relacje
pomiedzy mieszkaficami a Dyrektorem Domu. Mieszkancy bardzo pozytywnie wypowiadali sig
na temat Dyrektora Domu, podkre§lali pozytywne zmiany, jakie zaszly w jednostce od objgcia
przez Panig Dyrektor stanowiska i wyrazali swoje zadowolenie z pobytu w Domu (akta kontroli
str. 19-20). |

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie

Zgodnie z § 17 ust. 1, 2, 3, 4 i 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 2285
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kentroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie dotyczace przyczyn tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zesp6t inspektorow i sporzadzenia zalecen

pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia przed
6
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podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia nalezy zglosi¢ na piSmie do Dyrektora Wydzia}u'Rodziny 1 Polityki
Spoteczne; Lédziciego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotéw kontroli, odsytajac jednocze$nie do tutejszego Wydzialu oba niepodpisane
egzemplarze. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajace) kon’"troli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu
urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla jednostki
kontrolowanej, a drugi dla jednostki kontrolujace;j.

Jednostka kontrolowana; Jednostka kontrolujgca:

TOWARZYSTWO PRZY)ACIOL

........ NIEPELNOSPRAWNYCH Katarzyna Trela
ul Ks. St. Staszica 1/3..91-746 Lodz . g
NIP 725-10-51-731, REG.470606715 starszy specjalista

prowadzace Bom Pomoc ¥ Spolecznej

95-100 Zgierz, lul. Cheimska 16/1
tel. 42 719-07-27 tax 424715-67-62

Agnieszka Michalak
(A,(EMLEKTOR inspektor wojewodzki
Kalarzyna We&%
(podpisy elektroniczne)
@«' €41, dnia (AS:09.2025 Lodz, data zgodnie ze znacznikiem
czasu
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