Wytyczne programowania zadania audytowego i jego przeprowadzenia – wartość dodana
Audyt wewnętrzny, który tworzy wartość i wspiera organizację
Cel audytu
· Wspieranie osiągania celów organizacji;
· Poprawa zarządzania ryzykiem;
· Wzmacnianie kontroli zarządczej;
· Zwiększanie skuteczności i efektywności;
· Dostarczanie użytecznych informacji kierownictwu.
1. Czym jest dobre programowanie zadania
· plan działania audytora;
· logiczna mapa realizacji audytu;
· koncentracja na ryzykach i celach;
· dostosowanie do specyfiki obszaru.
Program to nie checklista – to narzędzie zrozumienia, analizy i oceny.
2. Największy błąd programowania
Audyt „pod procedurę” oparty wyłącznie na zgodności, realizowany mechanicznie, bez zrozumienia procesu.
Prowadzi to do:
· powierzchownych ustaleń;
· słabych zaleceń;
· małej wartości audytu.
3. Fundament zadania – zrozumienie procesu
Audytor powinien rozumieć:
· cele procesu;
· przepływ działań;
· role i odpowiedzialności;
· mechanizmy kontrolne;
· ryzyka;
· zależności między procesami.
Zrozum proces – zrozum ryzyko – dostarcz wartość.
4. Program wynikający z ryzyka
Program powinien odpowiadać na pytania:
· Co jest najbardziej ryzykowne?
· Gdzie może dojść do błędu?
· Jakie mechanizmy kontrolne są kluczowe?
· Co może zagrozić realizacji celów?
· Jakie obszary mają największy wpływ?
5. Elementy dobrego programu zadania
1. Cel zadania – co audyt ma ocenić?
2. Zakres zadania – jakie procesy, systemy i działania obejmuje?
3. Ryzyka objęte oceną – jakie ryzyka są najistotniejsze?
4. Kryteria oceny – do czego będą odnoszone ustalenia?
5. Techniki audytowe – jak będą pozyskiwane dowody?
6. Planowane testy i działania – co konkretnie będzie badane?
6. Realizacja zadania – nowoczesne podejście
Nie odhaczaj punktów analizuj proces dynamicznie;

Reaguj na nowe ryzyka i informacje;

Rozmawiaj, zadawaj pytania, weryfikuj;

Analizuj przyczyny, nie tylko objawy;

Koncentruj się na wpływie na organizację i cele
7. Kluczowe elementy realizacji
A. Komunikacja
· buduje zaufanie;
· zwiększa jakość ustaleń;
· poprawia wdrażalność zaleceń.
B. Analiza przyczyn
Nie kończ na „stwierdzono problem”. 
Pytaj „dlaczego problem wystąpił”.


C. Koncentracja na ryzyku
Najważniejsze pytanie: „jaki wpływ ma problem na organizację?”
D. Profesjonalny sceptycyzm
· analizuj;
· zadaj pytania;
· weryfikuj informację;
· rozum kontekst
8. Czego unikać?
· audytu wyłącznie formalnego;
· audytu schematycznego;
· opartego tylko na dokumentach;
· bez analizy procesu;
· bez rozmów z ludźmi;
· oderwanego od celów organizacji.
Unikaj „produkcji papieru”. Duża liczba checklist, notatek i dokumentów nie oznacza jakości audytu
9. Jak mierzyć wartość zadania audytowego?
Nie przez:
· liczbę stron raportu;
· liczbę ustaleń;
· liczbę testów,
Lepiej przez:
· wpływ na organizację;
· użyteczność ustaleń;
· ograniczenie ryzyka;
· poprawę procesów;
· wpływ na decyzje;
· trwałość zmian.
10. Największą wartość mają zadania, które
· pomagają organizacji zrozumieć ryzyka;
· poprawiają procesy;
· wzmacniają nadzór;
· zwiększają odporność;
· pomagają skuteczniej osiągać cele.
11. Nowoczesny audyt podczas realizacji zadania
· patrzy systemowo;
· analizuje przyczyny;
· bada skuteczność mechanizmów;
· wykorzystuje dane;
· rozumie organizację;
· wspiera zarządzanie.
12. Krótka zasada praktyczna
Słabe zadanie audytowe odpowiada na pytanie: „Czy procedura była przestrzegana?”
Dobre zadanie audytowe odpowiada na pytanie: „Czy proces działa skutecznie, bezpiecznie i wspiera realizację celów organizacji?”
Audyt tworzy wartość, gdy jest ukierunkowany na to, co najważniejsze.
