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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (Dz.U.z 2025r., poz. 1214) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznejz dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz.U.z2025 ., poz. 1065) zespét inspektoréow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
30 czerwcai 1-2 lipca 2025 r. kontrole kompleksowa w placéwce zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku pn. Dom Seniora ,Joanna”, prowadzonej przez podmiot: Krzysztof
Gdaniec, ul. Wolinska 9, 72-100 Golenidw.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez placéwke,
okreslonych w art. 68-68c ustawy o pomocy spotecznej oraz sposéb realizacji zalecen
pokontrolnych wydanych po kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 28
kwietnia i 6-7 maja 2021 r. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu

3 wrzesnia 2025 r., do ktorego nie wnidst Pan zastrzezen. W zwiazku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.’

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowoéciami,

negatywna.
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin

adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Podmiot prowadzacy posiada zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku pn. Dom Seniora ,Joanna” na podstawie decyzji Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 26 wrzesnia 2011 r., znak:

PS-1.9423.2.6.2011.LS, wydanej na czas nieokreslony (ostatnia zmiana decyzji - znak:
ZPS-3.9423.11.2021.JJ zdnia 27 stycznia 2022 r.). Placowka zostata wpisana do
rejestru placéwek prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod

numerem 6 i jest przeznaczona dla 55 oséb.

Organizacja i zasady dziatania Domu oraz prawa i obowigzki mieszkancéw okreslone
zostaty w Regulaminie organizacyjnym Domu Seniora ,Joanna”. Podstawg $wiadczenia
ustug jest Umowa na $wiadczenie ustug opiekunczych z petnym zakwaterowaniem
zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placéwke a osobg wnoszacg optate za
ustugi. Mieszkaniec wyraza zgode na pobyt w placéwce na stosownym oswiadczeniu.
Przedmiotem umowy jest m.in. zapewnienie osobom przebywajacym w placéwce

zakwaterowania potgczonego z wyzywieniem oraz catodobowg opieka.

Kontrolowana jednostka usytuowana jest w wielokondygnacyjnym budynku
wyposazonym w winde. Teren wokot placowki jest ogrodzony i zagospodarowany,
otaczajace budynek aleje zostaty utwardzone. W ogrodzie wyznaczone zostaty miejsca
do wypoczynku dla mieszkancow. Szerokos¢ ciggédw komunikacyjnych oraz otworow
drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych pozwala
na swobodne poruszanie sie 0sdb na wdzkach inwalidzkich oraz oséb korzystajacych ze

sprzetu ortopedycznego.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sg zgodne z wymogami okreslonymi w art. 68
ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Placéwka spetnia jednoczesnie wymogi
okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. tazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. W placéwce znajduje sie pokdj dziennego
pobytu potaczony z jadalnig oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy. Wszyscy mieszkancy majg mozliwos¢
swobodnego korzystania z tych pomieszczen. W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw,
pomieszczenia sanitarne oraz pomieszczenia ogélnodostepne byty czyste i wolne od

nieprzyjemnych zapachéw.



Dom udziela mieszkaricom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i opiece
higienicznej, na rzecz mieszkancow swiadczone sa takze ustugi pielegnacyjne.
Placéwka zapewnia niezbedne srodki czystosci i przybory toaletowe. Pracownicy
udzielaja mieszkaricom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na
biezgco monitoruja zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto Dom dostosowujac sie do
indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z
otoczeniem oraz organizuje czas wolny. Dwa razy w tygodniu odbywa sie terapia
zajeciowa prowadzona przez terapeutke. Dom odwiedzaja artysci i grupy rozrywkowe.
Do dyspozycji mieszkancéw pozostajg m.in. ksigzki, prasa, gry planszowe, materiaty
plastyczne oraz sprzet RTV. Placowka zaspokaja rowniez potrzeby duchowe

mieszkancow.

Przy wejsciu do budynku umieszczono tablice zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek, wymagane na
podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, na tablicy ogtoszen
znajdujacej sie wewnatrz budynku, umieszczono informacje okreslone w art. 68a pkt 3

ustawy o pomocy spotecznej.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia do
mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe. Na terenie placéwki odbywaja sie
konsultacje lekarzy specjalistow, a w przypadku takiej konieczno$ci Dom pomaga w
organizacji wizyt u lekarzy specjalistéw na zewnatrz i transportu do poradni

specjalistycznych.

Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie, w tym positki
dietetyczne oraz jeden positek dodatkowy. Przerwy miedzy positkami s nie krétsze niz
4 godziny, kolacja podawana jest nie wczesniej niz o godzinie 18, co jest zgodne z art.
68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwe jest takze spozywanie positkow w
pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie mieszkancéw. Drobne produkty

zywnosciowe i napoje dostepne sg dla mieszkancow przez cata dobe.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkarncéw ustalono,

ze prowadzona przez placéwke dokumentacja zawiera m.in. umowe na swiadczenie
ustug opiekunczych, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwce, dane

kontaktowe najblizszej rodziny, imie i nazwisko opiekuna prawnego - w przypadku

0s6b ubezwtasnowolnionych catkowicie oraz informacje dotyczace stanu zdrowia



mieszkanca. W trakcie kontroli w Domu przebywaty 3 osoby ubezwtasnowolnione
catkowicie, w tym 2 osoby ubezwtasnowolnione w trakcie pobytu w Domu i 1 osoba
ubezwtasnowolniona catkowicie w dniu przyjmowania do placéwki. Analiza losowo
wybranych akt osobowych wykazata, ze w przypadku wszystkich mieszkancéw w
dokumentacji znajdowata sie zgoda mieszkanca na jego pobyt w placéwce. W
przypadku 1 mieszkanca ubezwtasnowolnionego catkowicie w dniu przyjmowania do
placéwki - w dokumentacji znajdowata sie zgoda sadu dla opiekuna prawnego na

umieszczenie w placéwece, co jest zgodne z art. 68c ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewnié, aby osoby wykonujace
czynnosci opiekuncze swiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy
W wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajaca w placéwece, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy,
z tym ze czas pracy osoby fizycznej prowadzacej placéwke, zalicza sie w wymiarze 1/2
petnego wymiaru czasu pracy.

W przypadku kontrolowanej placéwki, na dzien przeprowadzania kontroli (51
mieszkancéw), wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 17 etatow . W dniach
przeprowadzania kontroli w Domu do wykonywania czynnosci opiekunczych
zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenie byto 13 oséb

(12,7 etatu) posiadajacych kwalifikacje do wykonywania czynnosci opiekunczych.
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia ww. pracownikéw nie spetnia
wymogow standardu. Jak ustalono podczas kontroli przyczyng ww. nieprawidtowosci
sg trudnosci w pozyskaniu personelu opiekuriczego oraz duza rotacja na stanowiskach
pracy. Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest niespetnienie standardéw

okreslonych w art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania
zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu
pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,

opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace



udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje wszystkich 13 pracownikéw
wykonujacych czynnosci opiekuncze. Ustalono, ze 5 oséb posiada kwalifikacje do
wykonywania zawodu pielegniarki/pielegniarza, natomiast 8 oséb posiada
udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy. Uznac zatem nalezy, ze ww. pracownicy posiadali kwalifikacje okreslone w art.

68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ustalono, ze w placéwce prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze
swiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie placéwki. W okresie objetym
kontrolg nie stosowano przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkancéw nie

ograniczono takze mozliwos$ci samodzielnego opuszczania placéwki.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowga opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych
dotyczacych oséb przebywajacych w placéwce. Z prowadzonego Rejestru o

zdarzeniach nadzwyczajnych wynika, ze na terenie placowki nie odnotowano zdarzen

nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych w placéwece.

Prawa mieszkancéw okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym Domu Seniora
,<Joanna”, zgodnie z ktérym mieszkaniec ma prawo m.in. do godnego, zyczliwego i
troskliwego traktowania, zapewnienia intymnosci, swobodnego kontaktu z rodzing
oraz uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego osoby. W trakcie
ogledzin Domu nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw
podopiecznych. Mieszkancy nie wskazywali na przypadki tamania czy ograniczania ich

praw w placéwce.

Podczas kontroli potwierdzono realizacje zaleceh wydanych po kontroli kompleksowej

przeprowadzonej w dniach 28 kwietnia i 6-7 maja 2021r.

Za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiada wtasciciel Domu Seniora

,Joanna”.



W zwiagzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam jako zalecenie znaczace:

zapewni¢ wskaznik zatrudnienia, zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Termin realizacji zalecenia pokontrolnego: w najblizszym mozliwym terminie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wtasciwy podpis na oryginale -



