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PROGRAM SZKOLENIA
TYTUŁ SZKOLENIA: Jak pracować z danymi
GRUPA DOCELOWA: Członkinie i członkowie korpusu służby cywilnej 
CEL GŁÓWNY: Wyposażenie uczestników w wiedzę i umiejętności pozwalające świadomie przeprowadzać  najważniejsze etapy pracy z danymi - od krytycznej oceny jakości zbioru, przez analizę i wnioskowanie wolne od typowych błędów interpretacyjnych, aż po budowę zrozumiałej struktury narracyjnej i czytelną prezentację danych wspierającą procesy decyzyjne w administracji publicznej, w szczególności przygotowywanie materiałów analitycznych dla przełożonych oraz komunikacji z interesariuszami.
Szkolenie pokazuje, jak przekształcić dane w zrozumiałe wnioski i rekomendacje wykorzystywane w codziennej pracy urzędnika – od notatki służbowej po prezentację dla kierownictwa.
EFEKTY SZKOLENIA: Uczestnicy po ukończeniu szkolenia:
· wiedzą:
· dlaczego i kiedy opowiadanie historii danymi jest lepsze od zwykłego raportowania i analizy;
· jakie są wymiary jakości danych;
· jakie mechanizmy poznawcze stoją za skuteczną komunikacją opartą na danych;
· jakie są typowe błędy i nadużycia w wizualizacjach;
· znają:
· podstawowe narzędzia do pracy z danymi dostępne w środowisku administracji;
· struktury narracyjne stosowane w prezentacjach opartych na danych; 
· zasady doboru typu wykresu do celu komunikacyjnego oraz zasady projektowania czytelnych wizualizacji;
· potrafią:
· rozpoznać błędy interpretacyjne;
· zbudować narrację decyzyjną według wybranego schematu;
· zaprojektować prostą wizualizację danych z zachowaniem zasad czytelności; 
· przygotować prostą analizę danych na potrzeby notatki służbowej lub decyzji przełożonego;
· dostosować sposób prezentacji danych do odbiorcy (np. przełożony, współpracownicy, obywatele);
· opowiedzieć historię opartą na danych zgodnie z logiką narracyjną.
METODY DYDAKTYCZNE: Wykład internetowy, analiza przypadków (porównania przed/po), pytania do refleksji i krótkie zadania, praca własna uczestnika z udostępnionym zestawem danych.
ŚRODKI DYDAKTYCZNE: Prezentacja multimedialna, karta pracy uczestnika, przykładowy zestaw danych, lista lektur uzupełniających.
LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 2 + praca własna
	Lp.
	Temat
(części szkolenia)
	Metoda dydaktyczna
	Czas
(godziny dydaktyczne /min)
	Środki dydaktyczne

	0.
	Praca własna przed szkoleniem, podręczny słownik pojęć, zadanie obserwacyjne, przegląd danych i sformułowanie hipotezy.
	Praca indywidualna, refleksja
	30 min (przed szkoleniem)
	Mini-słownik, karta pracy uczestnika, zestaw danych.

	1.
	Wprowadzenie, powitanie, agenda, czym jest narracja oparta na danych.
	Wykład internetowy
	5 min
	Prezentacja multimedialna

	2.
	Jakość danych i jej znaczenie, wymiary jakości danych: spójność, kompletność i aktualność – oraz ich wpływ na wiarygodność analiz, rozpoznawanie błędów w danych.
	Wykład internetowy
	10 min
	Prezentacja multimedialna,

	3.
	Wnioskowanie wolne od błędów: model DIKW, pułapki wnioskowania, praca z tabelami przestawnymi (sortowanie, filtrowanie, agregacja), przegląd narzędzi wykorzystywanych w analizach na potrzeby raportów urzędowych.
	Wykład internetowy, praca indywidualna
	20 min
	Prezentacja multimedialna, zestaw danych, karta pracy

	4.
	Budowanie narracji opartej na danych w notatkach i prezentacjach dla przełożonych, schematy narracyjne (SCQA, piramida Minto, model trójaktowy) zasada: tytuł jako wniosek.
	Wykład internetowy, praca indywidualna
	20 min
	Prezentacja multimedialna, zestaw danych, karta pracy

	5.
	Wizualizacja danych, świadomy dobór wykresu do celu komunikacyjnego (np. wykres do prezentacji dla kierownictwa), wykresy do unikania, zasady czytelności wg E. Tufte, błędy w wizualizacji, narzędzia pomocne w wizualizacji.
	Wykład internetowy, praca indywidualna
	20 min
	Prezentacja multimedialna, zestaw danych, karta pracy

	6.
	Zasady kompozycji slajdu w prezentacjach urzędowych, hierarchia wizualna, infografiki w administracji publicznej. Projektowanie prostych infografik.
	Wykład internetowy, praca indywidualna
	10 min
	Prezentacja multimedialna, zestaw danych, karta pracy

	7.
	Synteza i zamknięcie, lista kontrolna dla prezentacji, zaproszenie do pracy własnej po szkoleniu, wskazanie lektur uzupełniających.
	Wykład internetowy,
	5 min
	Prezentacja multimedialna, lista kontrolna, lista lektur uzupełniających

	8.
	Praca własna po szkoleniu: zadanie praktyczne - przebudowa własnego raportu/ wykresu zgodnie z listą kontrolną.
	Praca indywidualna, refleksja
	~45 min (po szkoleniu)
	Własny materiał uczestnika, lista kontrolna



Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkoleń centralnych w służbie cywilnej na 2026 rok.
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