Kategoria

Grafiki

Co obejmuije (logika umieszczenia w kategorii tresci pytania i odpowiedzi)

tworzenie slotéw, udostepnianianie termindw; zmiany godzin, absencje; zmiana lekarza

Integracja systemu gabinetowego z e-rejestracja

komunikacja API, wymogi techniczne, btedy integracyjne, zasilenia inicjalne

Nabér do pilotazu

jak przystapié, warunki i terminy naboru, zakres obowigzkéw

Poczekalnia

definicja/zasady dziatania; dodanie do poczekalni

Powiadomienia i komunikaty

SMS, push, widoki statuséw wizyty, komunikacja z pacjentem/$wiadzceniodawca, marketing,ankiety

Raportowanie / rozliczenia z NFZ

sposob sprawozdania Swiadczen/przekazywanie zdarzen medycznych do AP -KOLCE, rozliczenia za
zrealizowane wizyty

Sytuacje wyjatkowe

awaria; brak terminu, brak skierowania, btedy w dziataniu systemu

Umawianie wizyt

kanaty dostepu; filtrowanie, zakres wyszukiwania, zapisywanie na wizyte pierwszorazowa/ na kolejne wizyty ,
zmiana terminu/anulowanie/odwotanie wizyty; wizyty nagte

Uprawnienia Pacjenta

zasady wynikajace z koszyka swiadczen; ICD; pacjenci uprzywilejowani; pacjenci wykluczeni cyfrowo;
obstuga obcokrajowcéw; sankcije

Uregulowania prawne i umowne

przetwarzanie danych, widoczno$c danych ; ustawa; umowy; rozporzadzenia; zakresy Swiadczen; procedura
podtaczenia sie do CeR po 1 stycznia 2025




