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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Poniższy opis powstał jedynie w celu oszacowania wartości przedmiotu zamówienia pt.: "Zakup i wdrożenie oprogramowania do przechowywania dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej w Ministerstwie Rozwoju i Technologii”.

Przedmiot zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie oprogramowania umożliwiającego prowadzenie i przechowywanie dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej (dalej zwanego „Oprogramowaniem”) wraz z udzieleniem gwarancji na Oprogramowanie i przeprowadzeniem warsztatów z obsługi Oprogramowania. Zamawiający przewiduje dwa środowiska dla systemu:
	Lp.
	Rodzaj środowiska
	Warstwa 
	procesory
	RAM
	Dysk

	1.
	produkcyjne
	aplikacyjna
	2
	16
	1 TB

	
	
	bazodanowa
	2
	16
	

	2.
	testowe
	aplikacyjna
	2
	8
	250 GB

	
	
	bazodanowa
	2
	8
	




2. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca wdroży Oprogramowanie oraz dostarczy licencję bezterminową na 20 jednoczesnych dostępów bez ograniczania liczby faktycznych użytkowników, przy czym w ramach wdrożenia Oprogramowania Wykonawca wykona również następujące czynności:
1) przeprowadzi 2-dniowe warsztaty dla użytkowników Oprogramowania oraz dla administratorów merytorycznych Oprogramowania wraz z przekazaniem aktualnych podręczników użytkownika z uwzględnieniem poniższych zasad:
a) na każdy dzień warsztatowy Strony przewidują 4 godziny zegarowe warsztatu i 3 godziny zegarowe odpowiedzi na pytania zadane przez uczestników warsztatów, przy czym do wyżej wskazanego czasu nie są wliczone przerwy, 
b) warsztaty przeprowadzone będą dla maksymalnie 40 osób (pracowników Zamawiającego);
2) wykona prace wdrożeniowe, w tym integracyjne i zapewni wsparcie merytoryczne w zakresie sposobu przygotowania i realizacji procesu digitalizacji oraz opracowania optymalnego zestawu metadanych. 

3. Oprogramowanie musi być kompleksowym narzędziem informatycznym umożliwiającym prowadzenie i przechowywanie dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej. 

I. Wymagania prawne:
Oprogramowanie musi być zgodne z:
1) ustawą z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy;
2) rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej;
3) ustawą z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;
4) rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

II. Wymagania szczegółowe:
Oprogramowanie musi:
1) być zaprojektowane i wykonane w architekturze trójwarstwowej:
a) warstwa prezentacji, obejmująca interfejs użytkownika udostępniany poprzez przeglądarkę WWW (oparty na przeglądarce internetowej internetowej Edge w wersji 85; Firefox w wersji 69 lub wyższej; Chrome w wersji 76 lub wyższej),
b) warstwa aplikacji, obejmująca serwer systemu oparty na rozwiązaniu wybranym przez zamawiającego, tj. Windows Server 2012R2 PL lub nowszy,
c) warstwa danych, zawierająca serwer bazy danych (Oracle, MySQL, MS SQL, PostgreSQL);
2) zapewniać możliwość zapisu czasu utworzenia rekordu oraz użytkownika, który go stworzył, a także posiadać moduł nadzorujący wszelkie zmiany danych w systemie;
3) posiadać polskojęzyczne: instrukcje, interfejs, możliwość przechowywania polskojęzycznych danych, sortowanie alfabetyczne, daty, liczy arabskie i rzymskie;
4) współpracować z wybraną przez Zamawiającego bazą MS SQL;
5) zapewniać możliwość autentykacji użytkownika;
6) zapewniać możliwość dyskryminacji użytkownika/użytkowników w zakresie dostępu do:
a) zgromadzonych danych, tak żeby można było zdecydować, który użytkownik ma potencjalny dostęp do danych wybranych komórek organizacyjnych,
b) poszczególnych funkcji systemu, aby można było określić, który użytkownik może wykonywać operacje za pomocą systemu (np. wprowadzania danych, przeglądania danych);
7) zapewniać ochronę zgromadzonych danych poprzez automatyczne wylogowywanie z systemu po upływie określonego czasu nieaktywności;
8) umożliwiać ustalenie wielu użytkowników systemu o zróżnicowanych uprawnieniach;
9) umożliwiać hurtową zmianę przypisania pracowników (teczek pracowników) do komórek organizacyjnych;
10) umożliwiać dodanie załącznika w formie elektronicznej do teczki aktowej w dowolnym formacie pliku;
11) posiadać moduł wyszukiwania akt i informacji według dowolnej wartości indeksu wprowadzonego do systemu oraz możliwość zawężania wyszukanych rekordów poprzez wprowadzania dodatkowych filtrów na wynikach wyszukiwania (w tym wyszukiwanie w treści dokumentu); 
12) posiadać moduł skanowania współpracujący ze skanerami opartymi na sterownikach TWAIN z obsługą ADF i dupleksu, zapewniający m. in. dodanie szczegółowego opisu dla każdego skanu lub dokumentu bez ingerencji w jego postać wyjściową;
13) posiadać dodatkowy podsystem oparty na przeglądarce WWW przeznaczony dla pracowników Zamawiającego służący do przeglądania ich własnych akt osobowych;
14) umożliwiać integrację z innymi systemami w tym między innymi:
a)  systemem obiegu dokumentów EZD PUW w zakresie przejmowania pracowniczych dokumentów elektronicznych z wykorzystaniem udostępnionego przez EZD PUW API programistycznego;
b) systemem portalu pracowniczego w zakresie prezentacji, możliwości pobrania i dodania plików pracowników 
15) zostać zintegrowane z systemem Archiwum ISA w zakresie przekazywania akt do Archiwum Zakładowego;
16) zapewniać samodzielne definiowania i określanie indeksów na poziomie teczki pracownika oraz na poziomie dokumentów w teczce;
17) zapewniać skanowanie dokumentów do oprogramowania;
18) zapewniać dołączania istniejących (powstałych w innym źródle) dokumentów do oprogramowania, w tym hurtowe dołączanie dokumentów;
19) zapewniać umiejscawianie dokumentów w wirtualnej teczce zgodnie z podziałem na część A, B, C, D wraz z podgrupami (np. A1, A2, B1, B2);
20) zapewniać podpisywanie dokumentów w wirtualnych aktach pracownika w dowolnym momencie (podczas procesu skanowania, dołączania z zewnętrznych źródeł, jak również bezpośrednio po umieszczeniu w systemie dokumentu niepodpisanego);
21) posiadać moduł podpisywania, który będzie elementem oprogramowania – bez konieczności podpisywania i zapisywania dokumentów lokalnie i dołączania ich do systemu, tak aby wszystkie operacje były elementem funkcjonalności oprogramowania;
22) zapewniać wyraźnie wydzielone wizualnie dokumenty podpisane podpisem kwalifikowanym;
23) zapewniać weryfikowanie podpisanych dokumentów podpisem kwalifikowanym z wyświetleniem wyniku weryfikacji;
24) zapewniać podpisywanie wielu dokumentów podczas jednego procesu (jednorazowego podpisania np. wszystkich dokumentów w wybranej teczce wirtualnej);
25) zapewniać tworzenie użytkowników i grup użytkowników wraz z przypisanymi do nich uprawnieniami;
26) zapewniać zarejestrowanie wirtualnej teczki (w tym hurtowe zarejestrowanie teczek) bez dołączania dokumentów w postaci elektronicznej (tylko opis metadanych) lub od razu z dokumentami elektronicznymi;
27) zapewniać umieszczanie w jednej teczce wielu dokumentów w tym wielostronicowych (np. wniosek, decyzja itp.);
28) zapewniać szybki dostępu do skanu dokumentu dzięki zastosowaniu wielowątkowemu pobieraniu dokumentów i stron dokumentów;
29) nie przechowywać po stronie przeglądarki użytkownika żadnych danych związanych z logowaniem, jak również nie może przechowywać w pamięci przeglądarki dokumentów elektronicznych w postaci umożliwiających ich nieautoryzowane pobranie spoza systemu (np. poprzez pobranie pliku na stronę przeglądarki) – nie dotyczy to funkcjonalności jawnego zapisu pliku na dysk lokalny w ramach posiadanych uprawnień;
30) zapewniać opcjonalne logowanie z wykorzystaniem Profilu Zaufanego dla użytkowników zewnętrznych oraz możliwość wykorzystania AD przy logowaniu użytkowników wewnętrznych;
31) zapewniać anonimizację danych na dokumentach poprzez wygenerowanie nowych ich wersji z koniecznością nieingerowania w dokument źródłowy;
32) umożliwiać tworzenie notatek na dokumentach/do dokumentów bez zmian dokumentu źródłowego.
III. Minimalna liczba licencji dostępowych dla poszczególnych grup użytkowników:
	20 jednoczesnych dostępów dla pracowników Zamawiającego oraz nielimitowany dostęp przez API.
IV. Wykonawca zapewnia:
1)	gwarancję przez okres 24 miesięcy liczoną od dnia podpisania przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu odbioru dostawy i wdrożenia Oprogramowania;
2)	2-dniowe warsztaty dla użytkowników oraz dla administratorów (łącznie do 40 osób) wraz z przekazaniem aktualnych podręczników użytkownika;
3)	wykonanie prac dostosowawczych i wsparcie merytoryczne w zakresie sposobu przygotowania i realizacji procesu digitalizacji oraz opracowanie optymalnego zestawu metadanych.

