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MSWiA

ZAKLAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJI

ZAPYTANIE OFERTOWE

na
Dostawe Systemu do obstugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi
oraz z zapewnieniem serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji

dla Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA

Postepowanie prowadzone jest z wylaczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”
na podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy.

Nr sprawy: ZER-ZAK-5/2019

Niniejsze zapytanie sklada si¢ z 45 stron.

Zatwierdzil:

Warszawa, dnia ﬁl ng 2019 .

Numer sprawy ZER-ZAK-5/2019 Dostawa Systemu do obstugi infolinii wraz z pracami wdroienihwm‘f oraz z zapewnieniem serwisu
posprzedaznego w okresie gwarancji dla Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA.
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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji, zwany dalej ,,Zamawiajacym”

Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130

Strona internetowa: www.bip.zer.mswia.gov.pl

Telefon; /22/ 60-28-645, /22/ 60-28-454.

Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa Systemu do obslugi infolinii wraz z pracami
wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji dla
Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie
przedmiotu zamdéwienia (dalej ,,OPZ”), stanowiacym Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
Wykonawca wykona przedmiot zamoéwienia w dwdch etapach:
2.2.1. Etap I obgjmuye:
~ dostawe sprzetu niezbednego do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii, w tym
miedzy innymi Appliance/serwera/6w z oprogramowaniem systemowym (zgodnie ze
zlozong przez Wykonawce ofertq),
_  dostawe licencji do Systemu do obstugi infolinii zgodnego z wymaganiami Zamawiajacego,
zwanych facznie produktami informatycznymi,
- wdrozenie Systemu do obstugi infolinii zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;
2.2.2.Etap 11 obejmuje zapewnienie przez Wykonawce serwisu posprzedaznego w okresie
gwarancji, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
Caly sprzet dostarczony w ramach zamGwienia musi by¢ fabrycznie nowy, pochodzi¢ z legalnego
zrodta i musi byé zakupiony w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wolny od jakichkolwick wad fizycznych iprawnych oraz roszczen
0s0b trzecich. Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany bedzie przekazaé

informacje o kanale dystrybucji.

Szczegolowe informacje dotyczace przedmiotu zamoéwienia, w tym wymagania i warunki
realizacji zamowienia okre$la Wzor umowy, stanowiacy Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
Do opisu przedmiotu zamowienia przyjeto klasyfikacjg ze Wspdlnego Stownika Zamowien CPV
nr: 48620000-0 (Systemy operacyjne), 32524000-2 (System telekomunikacyjny), 48822000-6
(Serwery komputerowe), 48000000-8 (Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne),
72260000-5 (Uslugi w zakresie oprogramowania), 50312000-5 (ustugi w zakresie napraw
i konserwacji sprzgtu komputerowego).

TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamodwienie realizowane bedzie w terminie:

3.1.1. Etap I (dostawa sprzetu, licencji, wdrozenie Systemu do obstugi infolinii) — do 75 dni od
dnia zawarcia umowy;

3.1.2. Etap Il serwis posprzedazny w okresie gwarancji dla Systemu do obslugi infolinii oraz
sprzgtu — 24 miesigee - biegnacy od protokolarnego odbioru bez zastrzezen Etapu I
przedmiotu zamowienia.

Wykonawca dostarczy i wdrozy przedmiot zaméwienia bezposrednio do siedziby Zamawiajacego

w Warszawie przy ul. Pawifiskiego 17/21. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania rozwiazarn

$wiadczonych poza lokalizacjami Zamawiajacego.

M
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4.  WARUNKI FINANSOWANIA I PEATNOSCI

4.1. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg beda prowadzone w zlotych polskich,
bez zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku do walut
obcych.

4.2. Na wynagrodzenie, okreslone w Tabeli nr 1 a albo 1 b i Tabeli nr 2 Formularza oferty, sktadaja
sig:

4.2.1. wynagrodzenie za wykonanie Etapu I,
4.2.2. wynagrodzenie za wykonanie Etapu IL

4.3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 4.2.1., ptatne bedzie jednorazowo przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany przez Wykonawce w umowie w terminie do 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury,
po uprzednim podpisaniu przez Zamawiajacego i Wykonawce bez zastrzezen Protokolu odbioru
Etapu I przedmiotu umowy, stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Wzoru umowy, bedacego
Zalgcznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego.

4.4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 4.2.2., platne bedzie w cyklach rocznych ..z dotu”
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawee w umowie w terminie do 14 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury,
po uprzednim mailowym potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze ushuga zostata wykonana bez
zastrzezen.

4.5. Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ date obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

4.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaplaty faktur nieprawidtowo wystawionych,
do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, faktury korygujace;
lub podpisania przez Wykonawcg noty korygujace;.

4.7. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przesylania faktury elektronicznej za pomoca Platformy
Elektronicznego Fakturowania.

4.8. Szczegétowe informacje dotyczace warunkéw finansowania i platnoSci zostaly opisane
we Wzorze umowy, stanowiacym Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

5.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

5.1. W Formularzu oferty, ktérego wzor stanowi Zaltgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, nalezy
podac ceng netto (bez podatku VAT) za realizacjg catego zamdwienia, do ktdrej na potrzeby
oceny ofert, nalezy doda¢ kwotg podatku VAT obliczong wedtug wlasciwej stawki, a nastepnie
podaé ceng brutto (z podatkiem VAT) za realizacje calego zamOwienia. Ceng oferty brutto
Wykonawca poda w zapisie liczbowym i stownym.

5.2. Cena netto 1 brutto podana w ofercie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamdOwienia jakie ponosi Wykonawca, w tym koszty dostawy, koszty licencji na oprogramowanie,
koszty opakowania, wniesienia i roztadunku w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, koszty
wdrozenia oprogramowania, koszty ubezpieczenia na czas transportu, koszty gwarancji oraz
serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji oraz wszelkie nalezne cta, podatki i inne koszty
wynikajace z realizacji przedmiotu zamowienia.

5.3. Wykonawca zobowiazany jest poda¢ ceng ofertowa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ushug (Dz. U. z 2019 r., poz. 178), z doktadnoécia
do dwoch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla si¢ do pelnego grosza w taki sposoéb, ze
koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncdéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie
do 1 grosza. Zamawiajacy odrzuci oferty, w ktorych Wykonawcy zaoferujg ceny jednostkowe
netto o wartosci ,,07”.
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5.4. W Formularzu oferty Wykonawca podaje w zapisie liczbowym laczna cene netto i brutto
za produkty informatyczne (w Tabeli nr la albo 1b) oraz taczna ceng netto i brutto za serwis
posprzedazny (w Tabeli nr 2).

5.5 Faczna cena brutto za serwis posprzedazny w okresie gwarancii z Tabeli nr 2 nie moze
przekroczyé 2% lacznej ceny brutto za produkty informatyczne z Tabeli nr 1a albo 1b Formularza
oferty. Przekroczenie okreslonego przez Zamawiajacego progu procentowego bedzie skutkowato
odrzuceniem oferty.

5.6. Wykonawca moze zaoferowa¢ w Formularzu oferty wylacznie 1 rozwiazanie (jeden wariant)
wypelniajac Tabelg nr 1a albo Tabele nr 1b, pod rygorem odrzucenia oferty.

5.7. Wysokosé stawki podatku od towaréw i ustug VAT wynika z przepiséw ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pdzn. zm.).

6. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1. O udzielenie niniejszego zaméwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy:
6.1.1. w stosunku, do ktérych nie otwarto likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,
6.1.2. spetniajq warunki udziatu w postgpowaniu zakupowym dotyczace:
~ zdolnosci technicznej lub zawodowej

O udzielenic zaméwienia moze ubiegaé sie Wykonawca, ktory posiada wiedzg
i doéwiadczenie, tj. jezeli Wykonawca nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich
trzech lat, przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
iest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwie dostawy na rzecz firm/instytucji/ urzedow
odpowiadajace swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia, o wartoéck lacznej co najmniej
50.000,00 zt brutto.
Zamawiajacy rozumie przez zwrot ,,dwie dostawy” dostawy realizowane w ramach jednej
lub kilku umow.

6.2. Celem potwierdzenia spetnienia warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia, Wykonawcy
sktadaja wypemiony wykaz wykonanych/wykonywanych dostaw, ktéry stanowi Zalgcznik nr 4
do Zapytania ofertowego wraz z zataczeniem dowoddw potwierdzajacych, czy dostawy te zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sq referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz, ktorego dostawy byly wykonywane,
a w przypadku $wiadczefi okresowych lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
oéwiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny byé¢ wydane nie weze$niej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert.

6.3. Ocena spelniania warunkéw wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wg formuly
,.spetnia/nie spetnia” na podstawie o§wiadczen i dokumentéw zataczonych do oferty.

6.4. Wykonawca winien samodzielnie spelia¢ warunki udziatu w postgpowaniu.

7. DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY, NIEZBEDNE DO ZIOZENIA

OFERTY W POSTEPOWANIU

7.1. Oferte nalezy sporzadzié w sposéb nastgpujacy: Formularz oferty wypelni¢ zgodnie

z zalgczonym wzorem stanowiacym Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, do Formularza

nalezy zalaczyc:

7.1.1. aktualny odpis z wiasciwego rejestru (Krajowego Rejestru Sadowego) lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidencji;

7.1.2. pelnomocnictwo (jezeli oferta jest podpisywana przez osoby, ktore nie zostaly wskazane

w dokumentach rejestrowych);
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7.1.3. wypelniony wykaz wykonanych/wykonywanych dostaw, stanowiacy Zalgcznik nr 4
do Zapytania ofertowego wraz z dowodami okreSlajacymi, czy te dostawy zostaly
wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

7.1.4. dowod wplaty wadium;

7.1.5. oSwiadczenie w zakresie wypelnienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych
w art. 13 lub art. 14 RODO, stanowiace Zalgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

8. WADIUM

8.1. Wykonawca przystgpujacy do postgpowania zobowiazany jest wnie$é¢ wadium w formie
pieni¢znej w wysokosci: 2.700,00 zt (stownie: dwa tysigce siedemset ztotych 00/100).

8.2. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium przed uptywem terminu sktadania ofert.

8.3. Wadium nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego w Narodowym Banku
Polskim O/O Warszawa, Nr konta: 43 1010 1010 0051 5113 9120 0000 z dopiskiem:
»Wadium w postepowaniu — nr sprawy: ZER-ZAK-5/2019”.

8.4. Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie termin uznania rachunku
Zamawiajacego. Dowod wplaty wadium Zamawiajacy zaleca zataczyé do oferty.

8.5. Niewniesienie wadium w wymaganym terminie oraz w wymaganej wysokosci skutkuje
odrzuceniem oferty Wykonawcy bez dokonania jej oceny. Wszelkie koszty zwiazane
z wniesieniem wadium ponosi Wykonawca,

8.0. Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub po dokonaniu zamknigcia/uniewaznienia postgpowania, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza.

8.7. Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwréci
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy.

8.8. Zamawiajacy zwraca wadium wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na
ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz
prowizji bankowej za przelew pieni¢zny, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

8.9. Zamawiajacy zatrzyma wadium Wykonawcy, ktoérego oferta zostanie wybrana, jako
najkorzystniejsza, jezeli:

1) Wykonawca wycofa ofertg po uptywie terminu skladania ofert,
2) Wykonawca nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
3) Zawarcie umowy stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey.

8.10. Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium Wykonawcy, ktory wycofal oferte przed uptywem

terminu sktadania ofert.

9. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

9.1. Oferte nalezy zlozy¢ w trwale zamknigtym opakowaniu (np. kopercie), uniemozliwiajacym

bezsladowe otwarcie i zapoznanie sig z trescig oferty przed uplywem terminu sktadania ofert.
9.2. Opakowanie powinno by¢ oznakowane oraz opatrzone, co najmniej, nazwa i adresem

Wykonawcy.
9.3. Opakowanie nalezy zaadresowac i opisa¢ wg wzoru:

Zakiad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
numer sprawy ZER-ZAK-5/2019

OFERTA
wDostawa Systemu do obslugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem
serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji dla Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA”
Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Zakladzie Emerytalno-Rentowym
MSWiA, 02-106 Warszawa, ul. Pawinskiego 17/21, pok. nr 462 - IV pietro.

Numer sprawy ZER-ZAK-5/2019 Dostawa Systemu do obslugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu
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UWAGA! Wejscie do siedziby Zamawiajqcego przez biuro przepustek przy ul. Pawinskiego 1 7/21. Nie nalezy
zostawiac oferty w skrzynce korespondencyjnej na portierni. Osoba osobiscie skiadajgca oferte potwierdza
swoje prybycie telefonicznie na wskazany numer telefonu 22/ 60-28-454 lub 22/ 60-28-362, w celu odbioru
oferty przez pracownika Zamawiajgcego lub zgloszenia wchodzgcego na feren zambknigty przez osobe
uprawniong ze strony Zamawiajgcego. Po pryybyciu do siedziby Zamawiajgcego naleiy zglosic w punkcie
informacji (parter wejscie gléwne do budynku ZER) zamiar zloZenia oferty. Pracownik ds. zamowieri
publicznych odbierze oferte potwierdzajgc termin jej tlolenia.

9.4, Termin skladania ofert uplywa w dniu: 06..04.2019r. 0 godz. 5) 5 Q0

9.5. Dla ofert przestanych poczta liczy si¢ data i godzina dostarczenia oferty pod wskazany adres.

9.6. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozona ofertg przed uplywem terminu
sktadania ofert. Oferte ze zmianami oprécz oznaczen, jak w pkt 9.3. Zapytania ofertowego, nalezy
dodatkowo oznaczyé okresleniem ,,Zmiana”. Wykonawca wycofujac oferte zobowiazany jest
przedlozyé stosowne o$wiadczenie podpisane przez osobg upowazniona do jego reprezentacji.

9.7. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9.8. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

10. KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT
10.1. Ocenie beda podlegaty oferty wazne, tj. oferty niepodlegajace odrzuceniu, ktére beda spelnialy
warunki okre$lone w Zapytaniu ofertowym i jego zatacznikach.
10.2. Oferty oceniane beda na podstawie nastgpujacego kryterium oceny ofert:

; Znaczenie procentowe
N
E Nazwa Kryterium kryterium*
1. Oferowana Cena (C) 100 %
*1 %=1 pkt

10.3. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastepujacy sposob:

10.3.1. w kryterium nr 1 ,Oferowana cena (C)” poprzez poréwnanie ceny brutto oferty
badanej do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizsza cena
otrzymuje 100 pkt, pozostate oferty sa punktowane wedlug wzoru:

Warto$é punktowa ceny: C = (C, : Cp) x 100

gdzie:

C, — cena brutto najnizsza spoéréd wszystkich ofert podlegajacych ocenie
C, — cena brutto oferty badanej,

10.3.2. Przy uwzglednieniu powyzszego kryterium Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie
100 pkt.

10.4. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert okreslonego
w pkt 10.2. Zapytania ofertowego. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska
najwieksza liczbe punktdw obliczona na zasadach okreslonych w pkt 10.3.1.

10.5. Obliczenia dokonywane beda z dokladnoscia do dwoch miegjsc po przecinku.

11. INFORMACJE O PODWYKONAWCACH

Zamawiajacy dopuszcza udzial Podwykonawcéw w wykonaniu zaméwienia. Wykonawca musi
wskazaé w Formularzu oferty — o$wiadczeniu, stanowiacym Zalgeznik nr 2 do Zapytania
ofertowego, cze$¢ zamowienia, ktorej wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcy oraz podac
firmy (nazwy) Podwykonawcdow.

12. SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA

W sprawach zwiazanych z Zapytaniem ofertowym naleZy kierowa¢ pytania na adres
e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

e e e e T e e
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13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Wykonawca pozostaje zwiazany ztozona oferta przez okres 30 dni.
13.2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14. UMOWA

14.1. Umowa zostanie zawarta wedlug Wzoru umowy stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.

14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy na wykonanie przedmiotu zaméwienia.
14.3. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od zawarcia umowy dostarczy Zamawiajacemu
harmonogram planowanych do wykonania prac stuzacych pelnej realizacji przedmiotu umowy.
15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

15.1. Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci
10 % ceny catkowitej oferty brutto.

15.2. Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi spetnia¢ wymagania wynikajace
z ustawy Pzp, w szczegdlnosci okreSla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowiazek zaplaty na
pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego.

15.3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszezen z tytuhu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.

15.4. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie pdZniej niz w dniu
zawarcia umowy.

15.5. Zabezpieczenie moze zosta¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a)  pienigdzu,

b)  porgczeniu bankowym lub porgczeniu spdtdzielczej kasy oszezednodciowo- kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze zobowiazaniem pienieznym,

c) gwarancji bankowe;j,

d)  gwarancji ubezpieczeniowej,

€)  porgczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. 22019 1. poz. 310 z p6ézn. zm.).

15.6. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie pieniezne;
przelewem na rachunek bankowy Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA w Narodowym
Banku Polskim O/O Warszawa Nr konta: 43 1010 1010 0051 5113 9120 0000 z dopiskiem:
.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy — nr sprawy: ZER-ZAK-5/2019”.

15.7. Zamawiajacy zwroci (zwolni w przypadku gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej)
Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia
protokolarnego odbioru Etapu | przedmiotu umowy, z zastrzezeniem pkt 15.8. Dokument
gwarancyjny zabezpieczenia obejmuje okres wydluzony o 30 dni w stosunku do okresu
realizacji Umowy w zakresie Etapu 1.

15.8. Zamawiajacy pozostawi kwote w wysokosci 30% zabezpieczenia na zabezpieczenie roszczen
z tytutu rekojmi za wady.

15.9. Kwota, o ktorej mowa w pkt 15.8. zostanie zwrocona (zwolniona w przypadku gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowej) Wykonawcy nie pézniej niz w 15-tym dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady na dostarczony System do obstugi infolinii, sprzet. Dokument gwarancyjny na
zabezpieczenie roszczen ztytulu rekojmi za wady obejmuje okres wydluzony o 15 dni
w stosunku uptywu okresu rekojmi za wady na dostarczony System do obstugi infolinii, sprzet.

15.10.Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w trakcie jej realizacji.
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16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

16.1.1.
16.1.2.

1a.1.3

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

16.1.11.

16.1.12.

16.1:13:

wylacznej interpretacji zapisdw Zapytania ofertowego, w tym jego zalacznikow;
wyjaéniania treéci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tre§ci Zapytania ofertowego wplynat
do Zamawiajgcego nie poézniej niz do kofca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.

odwolania Zapytania ofertowego, uniewaznienia go w catosci lub w czgsci w kazdym
czasie;

zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty lub uniewaznienia postepowania
w przypadku odrzucenia wszystkich zlozonych ofert;

w przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sig od zawarcia
umowy — dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod pozostatych waznych
ofert;

zadania szczegtowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym etapie
postgpowania;

nieudzielenia zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta nie spetnia wymagan okreslonych
w Zapytaniu ofertowym,

odrzucenia oferty Wykonawcy, ktéra nie spelnia wymagan okreSlonych w Zapytaniu
ofertowym,

poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz innych
omylek polegajacych na niezgodnoéci oferty z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujacych istotnych zmian w treéci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omytki
polegajacej na niezgodno$ci z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujacej istotnych
zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie
wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych od dnia przestania

zawiadomienia o poprawieniu;

wyboru oferty i przekazania informacji o wyborze oferty, ktére nie stanowia przyjecia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznaczajg zobowiazania do zawarcia
umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca,

niezwlocznego, po  zakoficzeniu  postgpowania, zawiadomienia  wszystkich
Wykonaweéw, ktorzy zlozyli oferte, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub
o zakoriczeniu postgpowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert;

zawarcia umowy z wybranym Wykonawca, zgodnie ze Wzorem umowy stanowigcym
Zatgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego,

zmiany treéci Zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacja na stronie: www.bip.zer.mswia.gov.pl, a po jego uplywie
wprowadzenia nieistotnych zmian do treéci Zapytania ofertowego niemajacych wplywu
na wynik postepowania, za zgoda Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bgda dokonywane

w formie pisemne;j.

17. KLAUZULA INFORMACYJNA

17.1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych obowiazany jest do spetnienia obowiazku
informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

M
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z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1 z pdzn. zm.), dalej ,,RODO”, wzgledem
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegodlnosci:

Wykonawcy bgdacego osoba fizyczna,

Wykonawcy bedacego osoba fizyczng, prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza,

pelmomocnika Podwykonawcy bedacego osoba fizyczna (np. dane osobowe
zamieszczone w pelnomocnictwie),

cztonka organu zarzadzajacego Podwykonawcy bedacego osoba fizyczna (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamdOwienia.

17.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zaktadu Emerytalno-

Rentowego MSWiA,

w Zakladzie Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji

jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail: iodo@zer.mswia.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z postgpowaniem nr ZER-ZAK-5/2019 na ,,Dostawe Systemu

do obstugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu

posprzedaznego w okresie gwarancji dla Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiA”;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych begda osoby lub podmioty, ktérym
udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania,

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia

postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,

okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezpo$rednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Prawo

zamoOwien publicznych, zwiazanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie
zamo6wienia publicznego; konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikajg z tej
ustawy,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

W sposoOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
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e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

17.3. Zgodnie z art. 8a ust. 5 ustawy Pzp zamawiajacy informuje, ze:

— w przypadku gdy wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
(zwiazanych z prawem wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sa dane osobowe jego dotyczace, prawem wykonawcy do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46,
zwiazanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez wykonawcg od
administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspétmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze Zada¢ od osoby, ktérej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegdlnoéci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego badz konkursu, a w przypadku udostgpniania protokotu z postgpowania
juz zakonczonego wskazania dodatkowych informacji majacych w szczegélnosci na
celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postgpowania o udzielenie
zamoOwienia;

— wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. I RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakoficzenia postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego lub konkursu.

17.4. Wykonawca powinien ztozyé wraz z oferta o$wiadczenie w zakresie wypelnienia obowigzkow
informacyjnych RODO, zgodnie ze wzorem stanowiacym Zalgcznik nr 5 do Zapytania
ofertowego.

18. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng cze$¢ Zapytania ofertowego stanowia Zataczniki:

Opis przedmiotu zamoéwienia — Zatacznik nr 1,

Formularz oferty — Zatacznik nr 2,

Wzér umowy — Zatacznik nr 3,

Wykaz wykonanych/wykonywanych dostaw — Zatacznik nr 4,

Oéwiadczenie w zakresie wypelnienia obowiazkow informacyjnych przewidzianych w art. 13
lub art. 14 RODO — Zatacznik nr 5.

PSS S
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zalgcznik nr 1 do Umowy nr .........  — L ({7 r)
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa systemu do obslugi infolinii wraz z pracami
wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji dla Zakladu
Emerytalno-Rentowego MSWiA.

I.  Wymagania ogolne

L.
1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

2
1)

Podstawowe definicje:

dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 r.
poz. 90) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

appliance — urzadzenie z oprogramowaniem, zawierajace wszystkie niezbedne podzespoly
(takie jak m. in. procesor, pamigé, ztacza kart sieciowych itp.), system operacyjny
i programy dziedzinowe, ktére sa zainstalowane na tym urzadzeniu i zapewniajg
funkcjonowanie Systemu do obstugi infolinii,

awaria — stan niesprawnoéci sprzgtu oraz Systemu do obstugi infolinii uniemozliwiajacy ich
prawidlowe funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy ich niewtasciwe dzialanie lub
calkowite unieruchomienie,

serwis gwarancyjny — wszelkie usthugi zapewniajace prawidiowe funkcjonowanie sprzetu
1 Systemu do obstugi infolinii w okresie gwarancji,

serwis posprzedazny — wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia realizacji serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w Opisie przedmiotu zamowienia,

sprzet — fizyczne urzadzenia, shuzace do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii, w tym
m. in. Appliance/serwer/y z oprogramowaniem systemowym,

usterka — stan, w ktorym System do obstugi infolinii realizuje polaczenia, ale sygnalizuje
niepoprawne dziatanie podzespotéw/modultdw,

rok — okres kolejnych dwunastu miesigcy, liczony od oznaczonego dnia pierwszego miesiaca
tego okresu do dnia poprzedzajacego dzien, ktory w miesiacu konczacym okres dwunastu
miesigcy odpowiada data dniowi poczatkowemu, a gdy takiego dnia w ostatnim miesiacu nie
byto — do ostatniego dnia tego miesiaca.

Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia w dwoch etapach:

Etap I obejmuje:

- dostawe sprzgtu niezbednego do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii, w tym
migdzy innymi Appliance/serwera/éw z oprogramowaniem systemowym (zgodnie ze
ztozong przez Wykonawce ofertq),

- dostawg licencji do Systemu do obslugi infolinii zgodnego z wymaganiami
Zamawiajacego,

zwanych tacznie produktami informatycznymi,

- wdrozenie Systemu do obstugi infolinii zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Realizacja przez Wykonawceg Etapu I nastapi w terminie do 75 dni od dnia zawarcia umowy.

2) Etap IT obejmuje zapewnienie przez Wykonawce serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji,

zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
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3. System do obstugi infolinii musi by¢ rozwigzaniem opartym o fizyczny sprzet (Appliance),
rozwigzaniem programowym instalowanym na serwerze/ach lub tez hybryda sprzgtu
i oprogramowania. (w zaleznosci od ztozonej oferty)

4. Dostarczony System do obstugi infolinii musi by¢ rozwiazaniem kompletnym, co oznacza,
7e nalezy dostarczy¢ wszelki niezbedny sprzet i licencje, wymagane do realizacji opisanych
wymagan i funkcjonalnosci (przykladowo: jesli oprogramowanie wymaga do pracy fizycznego
serwera, nalezy ten serwer dostarczyé razem z oprogramowaniem i niezbgdnymi licencjami).

5. Dostarczony System do obstugi infolinii musi by¢ rozwigzaniem instalowanym
w catoéci w siedzibie Zamawiajacego. Nie dopuszcza sig zastosowania rozwigzan $wiadczonych
za pomoca infrastruktury znajdujacej si¢ fizycznie w innej lokalizacji niz lokalizacja
Zamawiajacego (np. rozwiazania chmurowe lub oparte o zewnetrzne centra danych).

6. Wykonawca musi posiadaé majatkowe prawa autorskie lub musi by¢ na innej podstawie
uprawniony do udzielenia licencji do korzystania z Systemu do obstugi infolinii i jego
dokumentacji (zwanego dalej: utworem) oraz jego aktualizacji co najmniej w zakresic
okrelonym w niniejszym rozdziale. Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajacym
nie beda naruszaé jakichkolwiek praw osob trzecich oraz nie beda obciazone jakimikolwiek
roszczeniami oséb trzecich.

7. Z chwilg podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu I przedmiotu
zamowienia, Wykonawca udzieli bezterminowo Zamawiajacemu niewylacznej licenciji
do korzystania z Systemu do obstugo infolinii i dokumentacji, zwanych dalej ,,utworem” oraz
oprogramowania okreslonego w Tabeli nr 1 OPZ, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
érodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania danych, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania —oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
oprogramowania dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub na
jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikow instalacyjnych
oprogramowania i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

8. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji utworu oraz oprogramowania okreslonego
w Tabeli nr 1 OPZ w okresie obowiazywania umowy, Zamawiajacy nabywa bezterminowo
niewytaczne prawo do korzystania z aktualizowanego oprogramowania na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czebei, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania danych, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania oprogramowania, w tym takie utrwalanic i zwielokrotnianie
oprogramowania dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub na
jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeristwa) nosnikow instalacyjnych
oprogramowania i no$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem.

9. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy dostarczy Zamawiajacemu
harmonogram planowanych do wykonania prac shuzacych pelnej realizacji przedmiotu
zamOwienia.

w
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10.

11

Wykonawca bedzie zobowiazany do instalacji i dostarczenia wszelkiego sprzetu,
oprogramowania, licencji i potaczen niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Systemu
do obstugi infolinii (jeSli spelnienie wymagan technicznych, a takze prawidtowa praca
proponowanego systemu wymaga dodatkowego sprzgtu i licencji, nalezy taki sprzet i licencje
uwzgledni¢ w ofercie i dostarczyé).

Zamawiajacy posiada dostgp do centrali telefonicznej zapewniajacej $wiadczenie ushugi typu
SIP (ustuga typu trunk) celem mozliwosci realizacji wielu polaczen jednoczesnie
w ramach tego samego numeru telefonu.

II. Wymagania techniczne/funkcjonalne
Zaoferowany System do obstugi infolinii musi:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

L3,

16.

Posiada¢ mozliwos¢ obstugi tacza SIP do operatora telekomunikacyjnego, z obstuga min. 30
jednoczesnych rozméw oraz mozliwoscia licencyjnej rozbudowy do min. 120 jednoczesnych
rozZmow.

Posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy o tagcza TDM do operatora: ISDN 2B+D/30B+D, POTS -
poprzez instalacj¢ dodatkowej karty/modutu rozszerzen lub bramy gtosowe;.

Posiada¢ mozliwos¢ obslugi min. 6 jednoczesnie pracujacych agentéw w tym
1 supervisor’a.

Posiada¢ mozliwo$¢ obstugi dodatkowych kanaléw komunikacji, min.: wiadomoéci
e-mail 1 czat, obstugiwanych za pomoca tego samego interfejsw/aplikacji, co polaczenia
glosowe.

Dawac mozliwo$¢ zwigkszenia jego obciazenia przez uzytkownikéw dla min. 40 jednoczesnie
pracujacych agentéw oraz dla min. 5 supervisor’ow.

Dawa¢ mozliwoé¢ wprowadzenia do systemu min. 20 uzytkownikow.

System powinien umozliwia¢ wprowadzenie do niego 120 uzytkownikoéw przy 40 pracujacych
agentach.

Umozliwiaé pracg agenta na jednym z wymienionych typéw urzadzen koricowych min.: telefon
systemowy TDM, podtaczany po jednej parze przewodéw; telefon IP; aplikacja typu Softphone
na komputer z systemem Windows, ktdra ma by¢ dostepna przez przegladarke internetowsa
z uzyciem mechanizmu WebRTC.

Posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia profili predefiniowanych dla agentéw/supervisor’ow,
pozwalajacych na dziedziczenie ustawien i uprawnien przyznanych dla profilu.

Posiada¢ mozliwos¢ indywidualnego nadawania uprawnien dla kazdego z agentow.

Posiada¢ mozliwos¢ skonfigurowania powodéw przerw (Reason Codes), ktore beda wybierane
przez agenta i zapisywane w raportach.

Posiada¢ funkcje ACW, aktywowana automatycznie lub recznie po kazdym polaczeniu.
Wirybie ACW agent nie odbiera polaczen, jest to czas na zakofczenie rozmowy
1 wprowadzenie do systemu informacji zwiazanej z obstugiwanym potaczeniem.

Posiada¢ mechanizm pomiaru tzw. Service Level. Mechanizm powinien mie¢ mozliwosé
zdefiniowania parametréw granicznych (maksymalny czas oczekiwania w kolejce, czas na
odebranie rozmowy dzwonigcej u agenta, maksymalny czas rozmowy) i weryfikowania
wszystkich realizowanych polaczen. Polaczenia speniajace dane parametry winny byé
kwalifikowane pozytywnie, pozostale - negatywnie.

Posiada¢ mozliwos¢ stworzenia min. 80 roéznych tematéw rozmowy i zdefiniowania dla kazdego
z nich osobnego schematu kierowania potaczeniami.

Posiada¢ mozliwo$¢ stworzenia min. 40 grup agentéw oraz mozliwo$¢ przypisania kazdego
agenta do min. 10 grup.

Posiada¢ system zapowiedzi gltosowych i IVR. System do obstugi infolinii musi umozliwiaé
graficzne budowanie drzew zapowiedzi, podtaczanie plikéw zapowiedzi w formacie WAV oraz
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wykorzystanie mechanizmu Text To Speech. System IVR musi mie¢ mozliwos¢ integracji
7 zewnetrzna baza danych, w celu pobierania informacji z bazy i wyéwietlania ich w aplikacji
agenta/supervisor’a.

17. Posiada¢ mechanizm informujacy o pozycji w kolejee oczekujacych oraz o przewidywanym
czasie oczekiwania na potaczenie.

18. Posiadaé¢ mechanizm odtwarzania muzyki w trakcie oczekiwania klienta na polaczenie.

19. Posiadaé¢ funkcje automatycznego agenta - wykorzystywang np. do samodzielnego uzyskiwania
informacji z systemu, po wprowadzeniu kodu PIN, lub tez wykorzystywana przy kampaniach
wychodzacych (system automatycznie wykonuje polaczenie wychodzace, odtwarza komunikat
i rozlacza sie).

20. Posiada¢ whudowana ksiazke telefoniczna, umozliwiajaca wprowadzenie: nazwy, numeru
telefonu, priorytetu oraz indywidualnego agenta odpowiedzialnego za obstuge danego kontaktu.
Ksiazka powinna mieé mozliwo$¢ edycji przez uprawnionych uzytkownikéw oraz pozwala¢ na
import rekordéw z pliku CSV.

21. Posiadaé interfejs do zarzadzania schematami przeplywu potaczen, mozliwos¢ ich graficznej
prezentacji i edycji.

22. Posiadaé mechanizm réwnomiernego kierowania polaczen do agentéw (ACD), przydzielajacy
polaczenie do agenta, kt6ry najdiuzej pozostawat w czasie bezczynnosci.

23. Posiadaé mozliwo$é kierowania polaczen telefonicznych, w oparciu o zmienne oraz dane
pobrane z bazy danych (np. numer telefonu).

24. Posiadaé¢ mozliwoéé kierowania polaczen w oparciu o umiejgtnosci agentéw; mozliwose
zdefiniowania wymaganych umiejetnoéci dla kazdego tematu rozmowy oraz przypisania
odpowiedniego poziomu umiejgtnosci kazdemu agentowi.

25. Posiada¢ funkcje umozliwiajaca ponowne skierowanie potaczenia do tego samego agenta, ktory
ostatnio prowadzit rozmowg.

26. Posiadaé funkcje umozliwiajaca skierowanie polaczenia do agenta przypisanego do osoby
dzwonigcej, na podstawie wpisu w ksigzce telefonicznej (np. miejsca zamieszkania).

27. Posiadaé funkcje dialera, umozliwiajaca automatyczne zestawianie potaczen wychodzacych.
Dialer powinien posiadaé tryb automatyczny, w ktérym samodzielnie inicjuje rozmowy
i przekazuje je do agentéw oraz tryb podgladu, w ktérym agent otrzymuje informacje
o potaczeniu, jakie zostanie zestawione. Lista numeréw dla dialera musi mie¢ mozliwosc
manualnej edycji lub tez importu z pliku CSV.

28. Posiadaé mechanizm zbierania danych o potaczeniach, wraz z predefiniowanymi szablonami
raportow, zawierajacymi co najmniej ponizsze dane:

1) Czas pracy - czas zalogowania, czas spgdzony na przerwie sumaryczny
i z podzialem na poszczegdlne powody przerw (Reason Codes),

2) Polaczenia agenta - liczba polaczen: odebranych, straconych, transferowanych,
wewnetrznych, zewngtrznych; czasy $rednie i maksymalne polaczen kazdego typu; czas
spedzony na ACW,

3) Polaczenia dla tematu rozmowy - liczba polaczen odebranych, straconych; czas
oczekiwania - éredni, maksymalny; czas rozmowy - éredni, maksymalny,

4) Service Level - wyswietlanie procentowe oraz graficzne wskaznika SEerwisowego
z podziatem na dowolne interwaty czasowe,

5) Dane graficzne - kazdy z raportéw powinien mie¢ mozliwo$¢ prezentacji danych w formie
wykresow.

29. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony System do obstugi infolinii posiadat:
1) obstuge tacza SIP Trunk do operatora dla 6 jednoczesnych polaczen,
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2) licencjg agenta glosowego z funkejg kampanii wychodzacych Outbound, pracujacego na
aplikacji Softphone na komputer PC - 6 sztuk,

3) licencjg na funkcjonalno$é nagrywania polaczen.

30.System do obshugi infolinii, sprzgt musi posiadaé przestrzen dyskowa zapewniajaca
przechowywanie zapisywanych rozméw prowadzonych przez 30 agentéw pracujacych przez 8
godzin dziennie przez okres 6 miesigcy oraz obstuge niezbednego oprogramowania.

31.System do obstugi infolinii, sprzet musi by¢ wyposazony w niezbgdne, niewylaczne licencje do
nieograniczonego w czasie korzystania z Systemu do obstugi infolinii w tym licencje na
oprogramowanie systemowe.

32.System do obstugi infolinii musi zawiera¢ 6 szt. nagtownych ergonomicznych shuchawek
przystosowanych dla operatoréw infolinii, zgodnych z ponizszym opisem:

1) Wykonawca musi dostarczy¢ ergonomiczne shuchawki nagtowne przeznaczone do
wielogodzinnej pracy operatoréw infolinii,

2) Shuchawki muszg by¢ wyposazone w mikrofon umieszczony na ruchomym regulowanym
wysiggniku i kabel przytaczeniowy zakonczony koncéwka umozliwiajacg podlaczenie do
komputera PC,

3) Stuchawki musza zapewnia¢ thumienie szuméw i dZzwiekdw z otoczenia,

4)  Shuchawki musza umozliwiaé wymiane poduszek w nausznikach,

5) Sluchawki musza posiada¢ palak naglowny umozliwiajacy regulacje i odpowiednie
dopasowanie do indywidualnych potrzeb operatora,

6) Mikrofon musi by¢ wyposazony w funkcje thumienia odglosow tla,

7) Pasmo przenoszenia dzwigkow dla stuchawek od maks. 50Hz do min 20 000Hz,

8) Wraz z szescioma sluchawkami Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 szt. kabli typu
uczen-nauczyciel o diugosci minimalnej 2,5 m kazdy. Kable musza byé kompatybilne
z dostarczonymi stuchawkami i musza dawa¢ mozliwo$¢ podiaczenia dwoch stuchawek
naglownych.

33.Pozostaly sprzgt, niezbedny do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii, musi byé
wyposazony w niezbgdne, niewylaczne licencje do nieograniczonego w czasie korzystania

z nich, o ile sprzet jest wyposazony w oprogramowania wymagajace licencji.

III.  Wymagania dotyczace nagrywania
System do obstugi infolinii musi posiada¢ funkcjonalno$¢ nagrywania polaczen z mozliwoscia
nagrywania co najmniej takigj ilosci jednoczesnych rozméw, jaka jest wykupiona ilog¢
licencjonowanych stanowisk agentéw 1 supervisor’dw. Zamawiajacy wymaga nastepujacych
funkcjonalnos$ci:

1. dostegp do interfejsu systemu nagrywania za pomoca przegladarki internetowej lub dedykowanej

aplikacji,

2. mozliwos¢ wyszukiwania nagran wedlug kryteriow: data, godzina, numer agenta, numer
dzwoniacego, typ potaczenia,
mozliwos¢ eksportu nagran do plikow WAV,

I

4. mozliwos¢ elastycznego nadawania uprawnien do odstuchu nagran poszczegélnych numerdw
lub grup numerdw,

5. mozliwos¢ archiwizacji danych nagranych na zewnetrzny sieciowy zasdb dyskowy.
IV. Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika Systemu do obstugi infolinii
System do obstugi infolinii musi posiada¢ dedykowang aplikacje dla agenta/supervisor’a/administratora
instalowang na komputerze PC, bez ograniczen co do liczby zainstalowanych stanowisk, umozliwiajaca
realizacjg nastepujacych czynnosei:

1. Aplikacja dla agenta musi spetnia¢ min. nastepujace wymagania:

1) zarzadzanie statusem: zalogowany/wylogowany/dostepny/przerwa,
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2) mozliwoéé integracji z logowaniem do systemu Windows (SSO), aby agent podczas
logowania do aplikacji, nie musial wprowadza¢ danych logowania,

3) obstuga potaczen: odbidr, zakonczenie, transfer, konsultacja, konferencja, zadanie
pomocy,

4) wyéwictlanie historii polaczen zrealizowanych przez zalogowanego agenta,

5) wyéwietlanie dodatkowych informacji, zdefiniowanych przez administratora lub
supervisor’a (np. liczba potaczefi oczekujacych w kolejce, centralna lista polaczen
nieodebranych, status innych agentéw w zespole, wykres i warto¢ Service Level, pola
wypelniane wartoSciami z bazy danych),

6) wyswietlanie historii kontaktu na podstawie numeru telefonu dzwoniacego,

7) mozliwosé sporzadzenia notatki, ktéra zostanie dodana do  historii kontaktu
z dzwoniacym,

8) wbudowana przegladarka internetowa, umozliwiajaca otwarcie adresu URL
z okre§lonymi parametrami, w momencie przychodzacego potaczenia.

2. Aplikacja dla supervisor’a musi spetnia¢ min. nastgpujace wymagania:

1) zarzadzanie statusem: zalogowany/wylogowany/dostgpny/przerwa,

2) mozliwoéé integracji z logowaniem do systemu Windows (SSO), aby supervisor
podczas logowania do aplikacji, nie musial wprowadza¢ danych logowania,

3) obstuga polaczen: odbiér, zakoriczenie, transfer, konsultacja, konferencja, zadanie
pomocy,

4) wyswietlanie historii polaczen,

5) wy$wietlanie dodatkowych informacji, zdefiniowanych przez administratora lub
supervisor’a (np. liczba potaczen oczekujacych w kolejce, centralna lista polaczen
nieodebranych, status innych agentéw w zespole, wykres i wartoé¢ Service Level, pola
wypelniane wartoéciami z bazy danych),

6) wyswietlanie historii kontaktu na podstawie numeru telefonu dzwoniacego,

7) mozliwoé¢ sporzadzenia notatki, ktora zostanie dodana do historii kontaktu
z dzwonigcym,

8) monitorowanie pracy agentow w czasie rzeczywistym,

9) zdalne zarzadzanie praca agenta: zalogowanie, wylogowanie, wlaczenie/wylaczenie
przerwy,

10) podshuch rozméw prowadzonych przez agentéw (wlaczenie si¢ do rozmowy
prowadzonej przez agenta, w trybie z wytaczonym mikrofonem),

11) udzielenie wsparcia agentowi - poprzez wlaczenie sig do rozmowy "na trzeciego",

12) generowanie oraz wy$wietlanie raportow z pracy Systemu do obstugi infolinii w czasie
rzeczywistym, wraz z mozliwoécia ich pelnej personalizacji w zakresie wySwietlanych
danych,

13) generowanie raportéw historycznych z dowolnie wybranego okresu,

14) tworzenie szablonéw raportéw oraz okreélania, jakie parametry i wartoSci maja znalez¢é
si¢ w danym raporcie,

15) eksport wygenerowanego raportu do pliku min. PDF, XLS i CSV,

16) automatyczne generowanie raportéw wedhug zadanych parametrow oraz przesylania ich
w formie wiadomoéci na wskazany adres e-mail,

17) dostep do logdw, pozwalajacy na szczegétowe Sledzenie zmian statusu pracy agenta
wraz z data i godzing,

B e e e e B S
Numer sprawy ZER-ZAK-5/2019 Dostawa Systemu do obstugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu

posprzedaznego w okresie gwarancji dla Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA.
Strona 16



18) dostgp do szczegdlowych logéw polaczen, umozliwiajacych $ledzenie $ciezki, jaka
przeszio polaczenie oraz czasy dla poszczegélnych etapéw polaczenia min: czas
zapowiedzi, czas oczekiwania, czas dzwonienia, czas rozmowy.

3. Aplikacja dla administratora musi spetnia¢ min. nastepujace wymagania:

1) wykonywanie backupu bazy danych,

2) mozliwos¢ tworzenia/edycji schematéw przeptywu potaczen,

3) mozliwos¢ tworzenia/edycji drzew IVR,

4) mozliwos¢ tworzenia/edycji agentéw, grup agentdéw, tematéw rozmow,

5) nadawanie uprawnien dla kazdego agenta/supervisor’a,

6) =zarzadzanie dialerem,

7) tworzenie/edycja rozbudowanych raportéw dla agentéw/supervisor’ 6w

8) dostgp do rekordéw CDR,

9) tworzenie/edycja parametréw komunikacji z systemem telefonicznym,

10) tworzenie/edycja ustawien dla kanatéw komunikacji: czat i mail,

11) tworzenie/edycja globalnych parametréw funkcjonalnych systemu,

12) tworzenie/edycja szablonéw (layoutdw/user interface), ktére widza agenci
1 supervisorzy, po zalogowaniu do aplikacji.

2

V. Wymagania dotyczjce interfejsu dla przegladarek internetowych
System do obstugi infolinii musi udostgpniaé alternatywnie interfejs pracy agenta/supervisor’a
z uzyciem przegladarki internetowej, umozliwiajacy min.:

1.
2.
3.

zarzadzanie statusem: zalogowany/wylogowany/dostepny/przerwa,

mozliwos¢ dotaczenia uzytkownika do wybranych grup,

pracg w trybic aplikacji z dodatkowym aparatem telefonicznym lub softphonem agenta badz
w trybie pelnego klienta WebRTC, umozliwiajacego transmisjg glosu bezposrednio przez
przegladarke internetowa,

obstuga potaczen: odbidr, zakonczenie, transfer, konsultacja, konferencja, zadanie pomocy,
mozliwo$¢  automatycznego otwarcia adresu URL z  okreslonymi parametrami,
w momencie potaczenia przychodzacego,

dla uzytkownika z uprawnieniami supervisor’a, mozliwo$é podgladu statusu agentdw
w poszczegOlnych grupach; monitorowanie liczby odebranych i straconych potaczen;
mozliwos¢ generowania raportow historycznych.

System do obstugi infolinii musi udostepnia¢ alternatywnie interfejs pracy administratora
z uzyciem przegladarki internetowej, umozliwiajacy min.:

definiowanie i zmienianie tematéw rozmow i ich ustawien,
dodawania, usuwania, zmienianie konta agentéw/grup agentow,
edytowanie predefiniowanych profili agentow,

wykonywanie kopii zapasowych.

Prace wdrozeniowe
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzil wdrozenie Systemu do obshugi infolinii

w ZER MSWIA w tym przeprowadzit konfiguracjg systemu na podstawie wymagan Zamawiajacego
oraz konfiguracje sprzgtu niezbednego do prawidlowego funkcjonowania Systemu do obstugi
infolinii.

L.
2.
3
4.
VL
1.
2.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca podczas wdrozenia Systemu do obstugi infolinii udzielit

instruktazu w siedzibie Zamawiajacego dla maksymalnie 15 pracownikéw w roli agenta, dla
maksymalnie 5 pracownikéw wroli Supervisor’a oraz dla maksymalnie 3 pracownikéw w roli
Administratora w wymiarze minimum 12 godzin zegarowych dla kazdej z grup.
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10.

VIL

1.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt dokumentacjg w formie elektronicznej w jezyku
polskim z zakresu uzytkowania Systemu do obstugi infolinii dla agenta/supervisor’a/administratora.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt dokumentacje powykonawcza w formie
elektronicznej w jezyku polskim z zakresu konfiguracji Systemu do obstugi infolinii.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl dokumentacj¢ powykonawcza w formie
elektronicznej w jezyku polskim z zakresu zabezpieczania Systemu do obsiugi infolinii oraz
przywracania jego dziatania z kopii bezpieczenstwa.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt w formie elektronicznej w jezyku polskim
procedury eksploatacyjnie opisujace wszystkie wymagane do podjecia przez administratorow
w cyklu dziennym, tygodniowym, miesigcznym czynnosci w celu zapewnienia poprawnej pracy
Systemu do obstugi infolinii.
Zamawiajacy wymaga w okresie gwarancji zapewnienia przez Wykonawce konsultacji
telefonicznych w zakresie obstugi Systemu do obstugi infolinii.
W okresie gwarancji Wykonawca ma $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego pierwsza lini¢ wsparcia
w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu problemow i diagnozowania niesprawnosci
Systemu do obstugi infolinii.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w okresie gwarancji zapewnil 24 godziny dodatkowego
instruktazu dla grupy maksymalnie 10 0sob w siedzibie Zamawiajacego z uzytkowania Systemu do
obstugi infolinii. Termin instruktazu zostanie ustalony pomigdzy Zamawiajacym i Wykonawca.
Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ profesjonalnego lektora do zapowiedzi/komunikatow
w Systemie do obstugi infolinii, ktérego zaakceptuje Zamawiajacy.
Dodatkowe wymagania
Caly sprzet dostarczony w ramach umowy musi by¢ fabrycznie nowy, pochodzi¢ z legalnego zrodia
i musi byé zakupiony w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen 0sob
trzecich. Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany bedzie przekazaé informacje
o kanale dystrybucji.
Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne dostarczonych produktow informatycznych w tym
réwniez za ewentualne roszczenia osOb trzecich wynikajace z naruszenia praw wlasnoSci
intelektualnej lub przemystowej, takich jak prawa autorskie, patenty, prawa ochronne na znaki
towarowe oraz prawa z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwiazku
7 wprowadzeniem produktéw informatycznych do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia ewentualnych roszczen, o ktérych mowa w pkt 2,
skierowanych bezpoérednio do Zamawiajacego oraz naprawienia wszelkich udokumentowanych
szkéd, w tym takze pokrycia kosztéw obslugi prawnej, poniesionych przez Zamawiajacego
w zwiazku z tymi roszczeniami.
Wykonawca musi uwzgledni¢ konieczno$¢ petnej integracji dostarczonego/ych serwera/ow ze
srodowiskiem zarzadzajacym HP Systems Insight Manager (HP SIM) wykorzystywanym przez
Zamawiajacego. Integracja rozumiana jest w szczegolnosci jako:
1) prawidlowe wykrywanie zaoferowanego przez Wykonawcg serwera/o6w w HP SIM — np.
automatyczne wykrywanie rodzaju i systemu operacyjnego zainstalowanego na serwerze,
2) funkcjonalnosé zZaawansowanego monitoringu wydajnosci serwera/ow wraz
z zobrazowaniem wynikéw na wykresie za pomoca HP SIM,
3) prawidlowe wykrywanie modutu zarzadzania kazdym serwerem i przejecie zdalnej konsoli
graficznej danego serwera bez konieczno$ci uwierzytelnienia — tzw. tryb Single Sign-On,
4) wykrywanie zainstalowanych sterownikéw na serwerze/ach i monitorowanie ich aktualnosci,
tworzenie raportéw graficznych i w postaci tabel na temat aktualnosci sterownikéw dziatajacych
w serwerze/ach,

e e e e o
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5) funkcjonalno$¢ zautomatyzowanego wdrazania serwera/Ow i ich systemdw operacyjnych.

Dopuszcza si¢ zaoferowanie oprogramowania réwnowaznego (bez koniecznosci integracji

z produktem HP SIM), zarzadzajacego serwerem/ami dostarczonym/i przez Wykonawce, pod

nastgpujacymi warunkami:

1) oprogramowanie réwnowazne musi mie¢ zblizona funkcjonalno$é do HP SIM —
w szezegOlnoSci musi wykrywaé i automatycznie inwentaryzowaé caly oferowany sprzet
(wlacznie z kartami zarzadzajacymi serwera/6w), zapewnia¢ monitorowanie wszystkich
komponentéw i alarmowanie w razie jakichkolwiek awarii, musi umozliwia¢ zarzadzanie zdalne
wersja firmware i sterownikéw na serwerze/ach oraz zapewnia¢ mozliwos$é rozbudowy
o dodatkowe funkcjonalnodci, takie jak: zautomatyzowane wdrazanie serweréw i ich systemow
operacyjnych, czy zaawansowany monitoring wydajno$ci serwera/ow;

2) oprogramowanie réwnowazne musi zosta¢ dostarczone wraz ze wszystkimi potrzebnymi
licencjami dla zaoferowanego przez Wykonawce serwera/ow w celu osiagnigcia wymaganej
funkcjonalnosci;

3) Wykonawca zapewni zestaw instruktazy na poziomie zaawansowanym dla maksymalnie
6 pracownikow Zamawiajacego, obejmujacy obshugg oprogramowania zarzadzajacego.
Instruktaz dla kazdego z pracownikéw Zamawiajacego nie moze trwaé krécej niz 16 godzin.
Instruktaz musi by¢ przeprowadzony w siedzibie Wykonawcy;

4) Wykonawca zapewni kompleksowe ustugi w tym instalacje, konfiguracje i uruchomienie
dostarczonego oprogramowania i serwera/6w w infrastrukturze Zamawiajacego. Ushigi musza
obejmowac fizyczng instalacje wszystkich elementow, uruchomienie poszczegdlnych
komponentéw i ich konfiguracje wedlug wytycznych Zamawiajacego. Oprogramowanie
zarzadzajace musi zosta¢ zainstalowane na dodatkowym serwerze fizycznym (tego samego
producenta, co dostarczone w ramach umowy) dostarczonym i przekazanym Zamawiajacemu
przez Wykonawce. Minimalne parametry serwera musza odpowiadaé wymaganym parametrom
zawartym w oficjalnej dokumentacji oferowanego oprogramowania. Wykonawca dostarczy
i przekaze Zamawiajacemu niezbedne licencje na korzystanie z systemu operacyjnego,
na ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie;

5) Wykonaweca zapewni serwis posprzedazny w zakresie dostarczonego i przekazanego
oprogramowania na okres trwania gwarancji dostarczonych produktéw informatycznych;

6) Wykonawca zapewni w okresie trwania gwarancji dostarczonych produktéw informatycznych
pomoc w instalacji udostepnianych przez producenta uaktualnien, poprawek oraz nowych wersji
oprogramowania.

5. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualniefi na stronie
producenta sprzgtu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta
numeru seryjnego lub modelu sprzgtu — w Formularzu oferty nalezy wskazaé link/linki do stron.

6. Wykonawca w ramach prac wdrozeniowych zobowiazany jest:

1) dostarczy¢, zainstalowaé, skonfigurowaé oraz podiaczyé sprzgt do infrastruktury LAN
Zamawiajacego,
2) przeprowadzi¢ aktualizacj¢ oprogramowania dostarczonego sprzetu,
3) wykona¢ dokumentacjg powykonawcza, obejmujaca min:
a) szczegotowy opis konfiguracji sprzetu i oprogramowania,
b) szczegdlowy schemat potaczen pomiedzy sprzgtem (w formie graficznej i opisowej),
rysunki pofaczen fizycznych ze wskazaniem odpowiednich portéw w sprzecie,
¢) procedury operacyjne dla administratoréw (w tym procedury aktualizacji firmware
1 oprogramowania zarzadzajacego oraz wykonywanie backupéw, oraz zarzadzanie
uzytkownikami,

d) schemat polaczenia z obecna infrastruktura LAN Zamawiajacego,

m
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e) zalecenia powdrozeniowe dotyczace zarzadzania dostarczonym przez Wykonawee
sprzetem.
7. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Systemu do obslugi infolinii opariego na
serwerze/ach, musi/muszq on/one posiadaé parameltry okreslone w ponizszej tabeli.
Tabela nr 1. Serwer Rack, spelniajgcy nizej wymienione wymagania, minimum I szt.

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Obudowa Maksimum 2U RACK 19 cali (wraz ze wszystkimi elementami
niezbednymi do zamontowania serwera w szafie).

Ptyta glowna Wyprodukowana przez producenta serwera, oznaczona jego
logiem firmowym.

Procesor Minimum jeden dwunastordzeniowy, Intel Xeon E5-2650v4 lub
rownowazny, osiagajacy w testach SPECint_rate2006 Base wynik
nie gorszy niz 900 (dla konfiguracji z dwoma procesorami).
W  przypadku  zaoferowania procesora  rownowaznego,
o identycznej liczbie rdzeni, wynik testu musi by¢ opublikowany

na stronie www.spec.org.

Wydajnosé takg procesor musi posiadac/osiqgngé w okresie od
dnia publikacji Zapytania ofertowego o przedmiotowym
zaméwieniu na stronie internetowej: www.bip.zer.mswia.gov.pl
do dnia uplywu terminu skladania ofert. Na potwierdzenie
osiggniecia wymaganej przez Zamawiajgcego wydajnosci
procesora, we wskazanym przez Zamawiajqcego okresie,
Wykonawca zobowigzany jest dolgczyé do oferty wydruk strony
benchmarkéw. Wskazany wydruk musi zawierac adres strony
internetowej i date wydruku. Dolgczenie do oferty wydruku
strony  benchmarkéw  wymagane jest dla  procesora
rownowainego.

Pamie¢ operacyjna Minimum 24 GB RDIMM DDRA4.

Mozliwoéé rozbudowy do minimum 1TB. Minimum 16 slotéw na
pamieé. Zabezpieczenia pamigci: minimum Advanced ECC.

Sloty rozszerzen Minimum wolne 3 sloty PCI-Express generacji 3, o szybkosci
minimum x8 (bus width), dostgpne po zainstalowaniu wszystkich,
niezbednych kart rozszerzen.

Dysk twardy 4 dyski minimum 900 GB SAS 10k RPM, typu Hot Swap.
Mozliwoéé zainstalowania minimum 8 dyskéw typu Hot Swap,
SAS/SATA.

Kontroler dyskowy Kontroler macierzowy RAID SAS minimum 6Gb. Obshuga

wszystkich napedéw dyskowych, ktére moga by¢ umieszczone
w serwerze. Obstuga konfiguracji RAID minimum 0,1, 1+0, 5,
5+0 i RAID 61 6+0.

Pamig¢ podreczna minimum 1GB w technologii Flashback
zapewniajaca  utrzymanie zawartosci W przypadku
zaniku/wylaczenia zasilania.

Karta graficzna Zintegrowana z ptyta gléwng

Karty sieciowe Minimum 2 porty Ethernet 10/100/1000 Mb/s z funkcja Wake-
On-LAN, RJ45.

Porty Minimum:

— 1 x szeregowy,

—~ 5 x USB minimum 2.0, w tym minimum jeden
wewnetrzny i minimum jeden z przodu obudowy,

- VGA.

e e e e e e e AR
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

Chtodzenie Zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot-plug.
Zasilacz 2 szt., typ Hot-plug, redundantne, o mocy minimum 500W kazdy.
Akcesoria Minimum:

— klawiatura,

—  mysz.
Zarzadzanie i obstuga Serwer musi by¢ wyposazony w kart¢ zdalnego zarzadzania
techniczna (konsoli) pozwalajacej na: wlaczenie, wylqczenie i restart

serwera, podglad logéw sprzgtowych serwera i karty, przejecie
pelnej konsoli tekstowej serwera niezaleznie od jego stanu (takze
podczas startu, restartu OS) oraz przejecie zdalnej konsoli
graficznej 1 podiaczania wirtualnych napedow CD/DVD/ISO.
Wyzej wskazane rozwiazanie sprzetowe musi by¢ niezalezne od
systemOw operacyjnych, zintegrowane z plyta gléwna lub jako
karta zainstalowana w gniezdzie PCL Wymagane jest
dostarczenie licencji do ww. funkcjonalnosci.

Oprogramowanie zarzadzajace | Kazdy serwer musi posiadaé licencje na oprogramowanie
zarzadzajace, ktdre pozwala na:

— zautomatyzowane instalacje systemu operacyjnego
z wykorzystaniem mechanizmu PXE  (bootowanie
z sieci),
— zautomatyzowane, personalizowane, zrownoleglone
instalacje  systeméw  operacyjnych oraz  aplikacji
z wykorzystaniem tzw. plikéw odpowiedzi dostarczanych
przez producenta oprogramowania uzytkowego.
Oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem producenta
oferowanego serwera.

Wspierane systemy operacyjne | Minimum: Red Hat Enterprise Linux 6 i wyzszy, Suse Linux
Enterprise Server 11 i wyzszy, Windows Server 2008 R2
1 WyZszy.

System operacyjny Windows Server Standard Core 2016 Government OPEN
' l6Licenses No Level CoreLic lub réwnowazne. W przypadku
zaoferowania oprogramowania rownowaznego wzgledem
wyspecyfikowanego przez Zamawiajacego, Wykonawca musi na
swoja odpowiedzialno$¢ i swoj koszt udowodnié, ze zaoferowany
system operacyjny spelnia wszystkie wymagania i warunki
okreSlone w Opisie przedmiotu zamdwienia. Wykonawca
zobowigzany jest dolqczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajgce
réwnowaznos¢ zaoferowanego systemu operacyjnego. Dotyczenie
do oferty dokumentéw wymagane jest dla systemu operacyjnego
réwnowaznego.

8. Warunki gwarancji:
1) System do obstugi infolinii:

a) Okres gwarancji na dostarczony System do obstugi infolinii oraz sprzet wynosi 24 miesiace,

b) Okres gwarancji, o ktérym mowa w lit. a, bedzie liczony od daty podpisania przez
Zamawiajacego, bez zastrzezen, protokotu odbioru Etapu I przedmiotu zaméwienia,

¢) Gwarantowany czas naprawy Systemu do obstugi infolinii oraz sprzetu (z zastrzezeniem
ppkt e) niezbgdnego do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii wynosi 24 godziny, od
momentu zgloszenia awarii oraz 6 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki. Ustala
sig, ze godziny przypadajagce w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy,
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a takze dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg pisemnie nie
beda zaliczane do czasu realizacji naprawy,

d) Serwerly musi/muszq byé¢ objety/e gwarancjiq producenta serwerdw/autoryzowanego
dystrybutora serwera/ow na Polske/oficjalnego dystrybutora serwera/ow na Polske. W dniu
dostawy serwera/éw Wykonawca doreczy Zamawiajgecemu poSwiadczenie producenta lub
autoryzowanego dystrybutora serwera/éw lub oficjalnego dysirybutora serwerow na
Polske, ze zaoferowany/e serwer/y begdzie/bedq objete gwarancjq producenta serwerow lub
oficjalnego dystrybutora serwera/ow na Polske,

¢) Gwarantowany czas naprawy serwera/ow wynosi jeden dzien roboczy, od momentu
zgloszenia awarii,

2) Wykonawca w terminie 5 dni od dnia protokolarnego odbioru Etapu I przedmiotu zaméwienia
zobowigzany bedzie dostarczyé prawidlowo wystawione karty gwarancyjne. W kazdej karcie
gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajace nazwe, adres i telefony podmiotu
wykonujacego serwis gwarancyjny,

3) W przypadku awarii dyskéw twardych uszkodzone dyski pozostaja u Zamawiajacego, a W ich
miejsce zostana dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych,

4) W przypadku koniecznoéci wymiany lub naprawy serwera/dw poza siedziba Zamawiajacego
dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego.

9.  Warunki rekojmi:

1) Wykonawca udziela rgkojmi na dostarczony System do obslugi infolinii, sprzgt na okres
obowiazywania gwarancji, ktérej bieg rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Strony bez
zastrzezen Protokotu odbioru Etapu I przedmiotu zaméwienia,

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszezen z tytulu rekojmi, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego,

3) Informacje o wadach Zamawiajacy bedzie zgtaszat w dni robocze w godzinach 8:15-16:15,
w formie pisemnej na adres podany w komparycji umowy lub za poSrednictwem faksu albo
poczty e-mail.

10. Warunki serwisu posprzedaznego dla dostarczonego Systemu do obstugi infolinii, sprzgtu:

1) W okresie gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia cigglodci realizacji serwisu
gwarancyjnego w miejscu instalacji, na warunkach okreslonych w ppkt 2-13,

2) Serwis obejmuje napraweg przez producenta/autoryzowanego partnera serwisowego producenta,

3) Wykonawca odpowiada za prawidlowa obstugg zgtoszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminéw napraw okreslonych w pkt 8 ppkt 1 lit. c i e,

4) Wykonawca w ramach serwisu posprzedaznego zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszen
o usterkach i awariach w dzialaniu Systemu do obslugi infolinii, sprzetu przez 24 godziny na
dobe we wszystkie dni tygodnia za posrednictwem dedykowanego systemu rejestracji zgloszen,
przygotowanego przez Wykonawcg i zaakceptowanego przez Zamawiajacego lub poczty e-mail;
zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu dorgczone Wykonawcy w dni robocze po godz.
16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia otrzymane o godz.
8:15 nastgpnego dnia roboczego,

5) W przypadku niemoznosci naprawy w terminach okreslonych w pkt 8 ppkt 1 lit. ¢ 1%
Wykonawca na czas naprawy dostarczy nastgpnego dnia roboczego, na wiasny koszt, sprzet
o parametrach nie gorszych od zaoferowanego oraz o porownywalnej funkcjonalnosci ze
sterownikami do jego obshugi, a takze dokona jego podtaczenia celem zapewniania poprawnej
pracy z Systemem do obstugi infolinii,

6) Wykonawca zobowiazany bedzie do wymiany sprzgtu na nowy w terminie 5 dni roboczych, od
dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie pisemnej, w przypadkach:

e o e e
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a) wystapienia kolejnej awarii, wady lub usterki, po wczeéniejszym wykonaniu 3 napraw
gwarancyjnych danego sprzgtu,

b) niewykonania naprawy w terminie 30 dni,

7) W przypadku wymiany sprzgtu na nowy, na warunkach okreslonych w ppkt 6, Zamawiajacy
wymaga, aby nowy sprzet posiadal parametry nie gorsze od zaoferowanego,

8) W przypadku wymiany sprzgtu na nowy, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na nowo, od
dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokolarnie przez Zamawiajacego,

9) W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu konsultacje w zakresie obshugi
Systemu do obstugi infolinii,

10) Wykonawca zapewni w okresie trwania gwarancji pomoc w instalacji udostgpnianych przez
producenta uaktualnien, poprawek oraz nowych wersji oprogramowania,

11) W okresie gwarancji Wykonawca ma $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego pierwsza linig
wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwiazywaniu probleméw i diagnozowania
niesprawnosci Systemu do obstugi infolinii,

12) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w okresie gwarancji zapewnit 24 godziny dodatkowego
instruktazu dla grupy maksymalnie 10 osob w siedzibie Zamawiajacego z uzytkowania Systemu
do obstugi infolinii,

13) Podmiot, ktéry bedzie $wiadczyl serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje producenta
w zakresie $wiadczenia ushug serwisowych.
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Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ......... Fviwavanss -0 77 R — r.)

FORMULARZ OFERTY

Znak sprawy: ZER-ZAK-5/2019

pieczgé Wykonawcy/Pelnomocnika Wykonawcy

Wykonawca*

InE VAL E R e i e el !

Numer identyfikacji podatkowej VAT:

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow: | ...
PP F O T e S s e S ) RS SIS SR
O TR ] e R IR ) USSR FRT R
D R e = | s

“W proypadku oferty wspélnej naleiy podac nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow

OFERTA
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe na ,Dostawe Systemu do obslugi infolinii wraz z pracami
wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji dla Zakladu
Emerytalno-Rentowego MSWiA” skladam(y) niniejsza ofert¢ oswiadczajac, Ze:

ki

Oferuje(emy) wykonanie calego zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie

przedmiotu zamdwienia, stanowiacym Zalgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego, za:

ceng netto (bez podatku VAT): ...ccoovieiiiinnininniin, sssu PLN*
ceng brutto (z podatkiem VAT): .......coooiiiiiinnnnnnns e B L
SHORREE BTULTOT . crvosses sensrsmsn s munoiiin 85 050 S SO N AV S50 s SRS T R SR 0 81 /100

* FACZNA CENA NETTO za produkty informatyczne z Tabeli nr 1a albo 1b + £ACZNA CENA NETTO za
serwis posprzedazny 7 Tabeli nr 2,

*% FACZNA CENA BRUTTO za produkty informatyczne z Tabeli nr 1a albo 1b + EACZNA CENA BRUTTO
za serwis posprzedainy z Tabeli nr 2.

Oferuje(emy) wykonanie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem
w Tabeli nr 1a albo 1bi2:

e e e e e e e e )
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W prgypadku zaoferowania wigcej nii 1 serwera przy zachowaniu tej samej ceny jednostkowej, tego samego
producenta, modelu i typu serwera, naleiy wpisa¢ w kolumnie nr 4 w pozycji nr 1 odpowiedniq ilosé

oferowanych serweréw.

Wykonawea w ramach oferowanego rozwiazania wypelnia Tabele nr 1a albo Tabele nr 1b.

Tabela nr 1a

Wariant 1 - Serwer/Serwery do obslugi infolinii wraz z: licencjami na System do obslugi infolinii; licencjami na

oprogramowanie systemowe do serwera/ serwerdw; innymi niezbednymi licencjami do uruchomienia infolinii;

stluchawkami dla operatoréw; innym sprzetem niezbednym do uruchomienia infolinii; pracami wdrozeniowymi

Producent / C S Cena Laczn L
model lub typ/ ; ; s jednostkowa AEZA Cena AGENA cena
7 Tlos¢ jednostkowa | podatku netto brutto
Lp. Produkty informatyczne lub za 1 szt.
ProiEieT (szt.) za 1 szt. VAT itio (wzh* (w zh)*
* 0, I
sz mystomi/ netto (w zl) (w %) (w zh)* (kol.4 x kol.5) | (kol4 x kol.7)
/) 2 3 4 5 6 7 8 9

Serwer do obstugi infolinii wraz
Z oprogramowaniem
1. | systemowym oraz shuchawkami
i innym sprzetem niezbednym Y imodel i typ a
do uruchomienia infolinii

Dodatkowy sprzet w tym serwer

2. | doobstugi infolinii wraz z lpredneent
oprogramowaniem systemowym | oo typ/ "
Dostawa Systemu do obstugi | .......covviieeinns

3 infolinii wraz z niezbednymi /producent/
) licencjami, Oraz pracami = | ceeeeveresrinrenienn
wdrozeniowymi / nazwa systemu /

LACZNA CENA NETTO za produkty informatyczne*:

LACZNA CENA BRUTTO za produkty informatyczne*:

Tabela nr 1b

Wariant 1I Appliance do obstugi infolinii wraz z: licencjami na System do obstugi infolinii; innymi niezbednymi

licencjami do uruchomienia infolinii; sluchawkami dla operatoréw; innym sprzetem niezbednym do

. . - - e - - . .**
uruchomienia infolinii; pracami wdrozeniowymi

Rtudastut./ Cena Stawka Cena Faczna L3 :
model Wb B | poge | jednostkowa | pedathu | JeQnostlowa | ST EEE |
Lp. Produkty informatyczne lub (szt) ! P pVAT za | szt. (w z)* (‘:“ﬂ)‘:
p : ;
naz:’:;';;';t"{u ; netto (wz)* |  (w %) (t:'v'“z:t}ﬁ (kol.4 x koLS) | (kol4 x kol.7)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Appliance do obstugi infolinii
wraz z niezbednymi licencjami
w tym licencjg do korzystania | *otrrrrereeeeeeeeeees
1 z systemu do obshugi infolinii, (produscot
" | oprogramowaniem systemowym | oo systemu 7
oraz shuchawkami i innym
sprzgtem niezbgdnym do
uruchomienia infolinii
Dodatkowy sprzet w tym serwer | rrorrreeseereeees
A do obstugi infolinii wraz z {praduont/
oprogramowaniem systemowym | iac typ/ h

EACZNA CENA NETTO za produkty informatyczne*:

PACZNA CENA BRUTTO za produkty informatyezne*:

e T B e b e e L e o e e e e e e S A e [ e e e e e e
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Tabela nr 2

LACZNA CENA BRUTTO za serwis posprzedazny w okresie gwarancji z Tabeli nr 2 nie moze przekroczyé 2%

EACZNEJ CENY BRUTTO za produkty informatyczne z Tabeli nr 1a albo 1b Formularza oferty.

Przekroczenie okreslonego priez Zamawiajgcego progu procentowego bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

Cena
) ' ) Cena Stawka jednostkowa Laczna cena Lgczna cena
i Serwis posprzedazny Néiciieitec jednostkowa | podatku brutto za 1 netto brutto
p- w okresie gwarancji stecy netto za 1 VAT . (w zhy* (w zh)*
miesige (wzhy*| (W %) ';:B:)ﬁ: (kol.3 x kol.4) (kol.3 x kol.6)
1 2 3 4 5 6 7 8
Swiadczenie serwisu
1. posprzedaznego w okresie 24
gwarancji dla serwera/ow
Swiadczenie serwisu
posprzedaznego w okresie
2; s 24
gwarancji dla Systemu
do obstugi infolinii
LACZNA CENA NETTO za serwis posprzedazny™:
LACZNA CENA BRUTTO za serwis posprzedazny*:

Podstawa prawna zastosowania stawki podatku od towaréw i uslug (VAT) innej niz stawka podstawowa
lub zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT) ....uevenmnnnneen %% (fesli dotyczy)

UWAGA!
*  Ceny naleiy poda¢ 7 dokladnosciq do dwdch miejsc po przecinku,
*% Wykonawca mose zaoferowaé w Formularzu oferty wylgcznie 1 rozwigzanie (jeden wariant) wypelniajge Tabele
nr 1a albo Tabele nr 1b, pod rygorem odrzucenia oferty,
*wxWykonawca zobowigzany jest podaé podstawe prawng zastosowania stawki podatku od towarow i ustug (VAT)
innej niz stawka podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku,
swssZamawiajgey odrzuci oferty, w ktdrych Wykonawcy zaoferujq ceny jednostkowe netto o wartosci »07 (definicfe
ceny zawiera ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
[Dz. U. 72019 r. poz. 178]).

cenach towaréw i uslig

3. Nazwa, symbol, producenta serwera/6w, systemu operacyjnego spelniajacego wszystkie

parametry, okreslone w Tabelinr 1OPZ: ... .

* UWAGA!

1) Nalety wypelnic w_wykropkowanym _miejscu,
Brak wypetnienia spowoduje odrzucenie oferty,

2) W przypadku zaoferowania procesora rownowainego Zamawiajgcy wymaga dolqczenia do oferty wydruku
strony benchmarkow,

3) W przypadku zaoferowania systemu operacyjnego rdwnowainego Zamawiajgcy wymaga dolgczenia do
oferty dokumentéw potwierdzajgcych réwnowaznosc zaoferowanego systemu operacyjnego.

4. Wykonawea zapewni Zamawiajacemu dostep do najnowszych sterownikow i uaktualnien na

stronie producenta sprzgtu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej

podajge _wszystkie _wymagane nagwy i symbole.

producenta numeru seryjnego lub modelu sprzetu: ............. e T e L
* Nalezy wskazac link/linki do stron.

5. Wadium wplacone w pieniadzu nalezy Zwrocic na rachunek bankowy
. A T T T P MRSV —— .

6. Nr rachunku bankowego Wykonawcy do  wykonywania platnosci w  ramach

V1115 T LT VTE VNS SRR RENU SRR HURTRIEH S S———— .

7. Zamodwienie zrealizuje(emy):

e T e S e e e e
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[ 1" BEZ udziatu Podwykonawcow;
[ ]' zudzialem nizej wskazanych Podwykonawcow:

i Firina i adfes Podwykonawoy Czesc zamowienia, ktorej wykonanie zostanie
powierzone Podwykonawcy
1.
2.

8. Cena wskazana w pkt 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zamdéwienia
Jakie ponosi Wykonawca, w tym koszty dostawy, koszty licencji na oprogramowanie, koszty
opakowania, wniesienia i roztadunku w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, koszty
wdrozenia oprogramowania, koszty ubezpieczenia na czas transportu, koszty gwarancji oraz serwisu
posprzedaznego w okresie gwarancji oraz wszelkie nalezne cla, podatki i inne koszty wynikajace
z realizacji przedmiotu zaméwienia w przypadku wyboru mojej/naszej oferty.

9. Zamowienie zrealizujg(emy) w terminie wymaganym przez Zamawiajacego, na zasadach

okreslonych we Wzorze umowy i w Opisie przedmiotu zamoéwienia.

10. Oswiadczam(y), ze akceptuje(emy) warunki rozliczen okreélone w pkt 4 Zapytania ofertowego.

1. Zapoznatem(liémy) si¢ ze Wzorem umowy, ktory jest integralng czeScia Zapytania ofertowego
i akceptujg(emy) go bez zastrzezen oraz zobowiazuje(emy) si¢ w przypadku wyboru mojej/naszej
oferty do zawarcia umowy na okreslonych przez Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

12. Oferta jest dla Mnie/Nas wiazaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na zlozenie oferty.

13. Oswiadczam(y), ze:

[]" jestem(smy)
(1" nie jestem($my)
matym lub $rednim przedsiebiorstwem.

(maly przedsigbiorca oznacza przedsigbiorce, ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych
spelnial lqcznie nasigpujqce warunki: zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz osiggngl roczny
obrét netto ze sprzedazy towarow, wyrobéw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci
w zlotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly rownowartosci w zlotych 10 milionéw euro i ktory nie jest mikroprzedsiebiorcq; Sredni
przedsigbiorca oznacza przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym roku z dwéch ostatnich lat obrotowych
spelnial {qcznie nastgpujgee warunki: zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz_osiggngl roczny
obrdt netto ze sprzedazy towarow, wyrobéw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci
w zlotych 50 miliondéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly réwnowartosci w zlotych 43 milionow euro i ktéry nie jest mikroprzedsighiorcq ani malym
przedsiebiorcq; Informacje wymagane wylgcznie do celéw statystycznych.
14. Do oferty zalaczam(y) nastepujace dokumenty:

1) e

(miejscowos¢ i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawicicla Wykonawcy)

! Zaznaczyé w sposob wyrazny whasciwa informacje.

B e e I e e e s
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Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wzor umowy
Umowa Nr ........ /2019

zawarta w dniu 2019 r. w Warszawie pomigdzy
Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z siedzibg
w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, NIP: 526-10-42-106, REGON: 0l 1320130,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanyim przez:

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sa tacznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strong”.

Strony oéwiadczaja, ze na dzien zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane, ktore mialyby wptyw
na wazno$¢ Umowy i s zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczno$¢ jej zawarcia.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania Nr ZER-ZAK-5/2019 prowadzonego bez stosowania ustawy
7 dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z péin. zm.) —
wylaczenie na podstawie art. 4 pkt 8, Strony zawieraja Umowg, zwang w dalszej czesci "Umowa"
0 nastepujacej tresci:

§1
Podstawowe definicje
1. Podstawowe definicje:

1) dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 r.
poz. 90) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy,
o ktérych Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawcg w formie pisemne;
z odpowiednim wyprzedzeniem,

2) appliance — urzadzenie z oprogramowaniem, zawierajace wszystkie niezbgdne podzespoty
(takie jak m. in. procesor, pamieé, zlacza kart sieciowych itp.), system operacyjny
i programy dziedzinowe, ktore sa zainstalowane na tym urzadzeniu i zapewniaja
funkcjonowanie Systemu do obstugi infolinii

3) awaria — stan niesprawnosci sprzgtu oraz Systemu do obslugi infolinii uniemozliwiajacy ich
prawidlowe funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy ich niewlasciwe dziatanie
lub catkowite unieruchomienie,

4) nienalezyte wykonanie Umowy — sytuacja, w ktorej $wiadczenie nie zostaje spelnione
w calosci lub gdy $wiadczenie zostato spelnione, ale interes Zamawiajacego nie zostal
zaspokojony w sposéb odpowiadajacy tresci Umowy,

5) niewykonanie Umowy — sytuacja, w ktorej $wiadczenie w ogéle nie zostaje spetnione,

6) serwis gwarancyjny — wszelkie uslugi zapewniajace prawidlowe funkcjonowanie sprzgtu
i Systemu do obstugi infolinii w okresie gwarancji,

U ———— . S

T e T e e S e e S e
Numer sprawy ZER-ZAK-5/2019 Dostawa Systemu do obshugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu

pospizedaznego w okresie gwarancji dla Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA.
Strona 28



7) serwis posprzedazny — wszelkie czynno$ci podejmowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia realizacji serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy,

8) sprzet — fizyczne urzadzenia, stuzace do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii, w tym
m. in. Appliance/serwer/y z oprogramowaniem systemowym,

9) usterka — stan, w ktorym System do obstugi infolinii realizuje polaczenia, ale sygnalizuje
niepoprawne dziatanie podzespotéw/modutéw,

10) rok — okres kolejnych dwunastu miesigcy, liczony od oznaczonego dnia pierwszego miesiaca
tego okresu do dnia poprzedzajacego dzien, ktoéry w miesiacu koniczacym okres dwunastu
miesigcy odpowiada data dniowi poczatkowemu, a gdy takiego dnia w ostatnim miesiacu nie
byto — do ostatniego dnia tego miesiaca,

1) sita wyizsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do zapobiezenia
1 przewidzenia, np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,

12) Umowa — niniejsza Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego nr ZER-ZAK-5/2019.

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotycza dni roboczych, nalezy przez

te dni rozumieé dni kalendarzowe.

(w zaleznosci od ztozonej oferty niepotrzebne zapisy o serwerze/ach w § 1 zostang skreslone)

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa Systemu do obstugi infolinii wraz z pracami
wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu posprzedainego w okresie gwarancji dla
Zakladu Emerytalno-Rentowego MSWiA, na warunkach okreslonych w Opisie przedmiotu
zamdwienia, stanowigcym Zalgcznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca wykona przedmiot Umowy w dwéch etapach:
1) Etap I obejmuje:

- dostawg sprzetu niezbgdnego do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii, w tym

migdzy innymi Appliance/serwera/ow (niepotrzebne skresli¢) z oprogramowaniem

SYSTBIMOWYIL — ..ot (zgodnie ze zlozong przez Wykonawce
ofertq),

- dostawg licencji do Systemu do obslugi infolinii zgodnego z wymaganiami
Zamawiajacego,

- zwanych facznie produktami informatycznymi,
- wdrozenie Systemu do obstugi infolinii zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;

2) Etap I obejmuje zapewnienie przez Wykonawceg serwisu posprzedaznego w okresie gwarancii,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. Warunki i okres gwarancji okreéla § 7 Umowy.

§3
Termin realizacji przedmiotu Umowy

Zamoéwienie realizowane bedzie w terminie:

1) Etap I (dostawa sprzetu, licencji, wdrozenie Systemu do obstugi infolinii) — do 75 dni od dnia
zawarcia Umowy;

2) Etap II serwis posprzedazny w okresie gwarancji dla Systemu do obstugi infolinii oraz sprzetu
- 24 miesigce - biegnacy od protokolarnego odbioru bez zastrzezen Etapu I przedmiotu
Umowy.

Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od zawarcia Umowy dostarczy Zamawiajacemu

harmonogram planowanych do wykonania prac stuzacych pelnej realizacji przedmiotu Umowy.

Numer sprawy ZER-ZAK-5/2019 Dostawa Systemu do obshigi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu
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10.
11,

12.

13

14.

15,

§4

Zasady wykonania przedmiotu Umowy, odpowiedzialnosé i obowiqzki Wykonawcy
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy
7 zachowaniem najwyzszej starannoéci, wynikajacej z profesjonalnego charakteru $wiadczonych
dostaw i ustug, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i do$wiadczenia oraz ponosi
odpowiedzialnoéé za rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania o0sob zaangazowanych
w realizacje Umowy, w tym réwniez za dziatanie podmiotow, za posrednictwem ktorych realizuje
Umowe, jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie. Wykonawca gwarantuje, ze podmioty realizujace
w imieniu Wykonawcy Umowe, beda posiadaly umiejetnoéci i doswiadczenie odpowiednie
do zakresu powierzonych czynnosci.
Wykonawca o$wiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy nie istnieja zadne przeszkody natury
faktycznej badz prawnej uniemozliwiajace prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy w catoscei.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
z zastrzezeniem § 8 ust. 3 Umowy.
Strony zobowiazuja sie wspotdziataé ze soba w zakresie niezbednym dla pelnego i prawidlowego
wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu, na jego zadanie, wszelkich informacji dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy.
Wykonaweca jest zobowiazany do wydania Zamawiajacemu wszelkich dokumentow koniecznych
do prawidtowego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy.
Wykonawca dostarczy i wdrozy przedmiot Umowy bezposrednio do siedziby Zamawiajacego
w Warszawie przy ul. Pawiniskiego 17/21. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania rozwiazan
$wiadczonych poza lokalizacjami Zamawiajacego.
O terminie dostawy sprzetu w ramach przedmiotu Umowy Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
faksem lub poczta elektroniczng na 3 dni robocze przed jej realizacja oraz uzgodni
z Zamawiajacym warunki wjazdu na teren siedziby Zamawiajacego, pod rygorem braku
mozliwosci dostawy sprzetu w ramach przedmiotu Umowy.
Wszelkie koszty i ryzyka zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowiazuje sig do realizacji wszystkich etapow przedmiotu Umowy na warunkach
i zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia, stanowiacym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz
Formularzem oferty, stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy.
Do potwierdzenia wykonania Etapu I przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1
Umowy, niezbedne jest protokolarne przekazanie przez Wykonawce Etapu I przedmiotu Umowy,
Zamawiajacemu — bez zastrzezen. Wzor protokotu odbioru Etapu I przedmiotu Umowy stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy.
Strony podpisza protokét odbioru Etapu I przedmiotu Umowy po zrealizowaniu przedmiotu
Umowy w zakresie wdrozenia i uruchomienia Systemu do obslugi infolinii oraz przekazaniu
wymaganej] przez Zamawiajacego dokumentacji i po przeprowadzeniu przez Wykonawceg
instruktazu pracownikéw Zamawiajacego. Z chwila podpisania przez Strony bez zastrzezen
protokotu odbioru Etapu [ przedmiotu Umowy, Zamawiajacy otrzymuje niezbedne licencje
do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii.
Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu gotowo$¢ do odbioru Etapu I przedmiotu Umowy w terminie
do 5 dni roboczych przed planowana data odbioru. Zgloszenie gotowo$ci upowaznia
Zamawiajacego do zbadania prawidtowosci wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Dla
skutecznosci zgtoszenia gotowosci do odbioru Etapu I przedmiotu Umowy wystarczy przestanie
odpowiedniej informacji na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w § 6 ust. 2 Umowy.
Jezeli w toku odbioru Etapu I przedmiotu Umowy zostang stwierdzone wady, Zamawiajacy moze:
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16.

L7

18.

19,

20.

1.

a) odmowi¢ odbioru Zadajac usunigcia wad i ponownego zgloszenia przedmiotu Umowy
do odbioru;
b) jezeli wady nie nadaja si¢ do usunigcia — zadaé ponownego wykonania tej czeéci przedmiotu
Umowy.
W przypadkach wskazanych w ust. 15, wady zostana wpisane do protokotu odbioru Etapu I
przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze Etap I przedmiotu Umowy nie zostat odebrany.
W przypadku wskazanym w ust. 15 lit. a, procedura odbiorowa zostanie powtdrzona
w odpowiednim zakresie na zasadach analogicznych jak w ust. 13-14, az do momentu podpisania
przez Strony bez zastrzezen protokolu odbioru Etapu I przedmiotu Umowy lub odstapienia
Zamawiajacego od Umowy.
Caly sprzet dostarczony w ramach Umowy musi by¢ fabrycznie nowy, pochodzi¢ z legalnego
zrodta 1 musi by¢ zakupiony w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen oséb
trzecich. Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé informacje
o kanale dystrybucji sprzetu.
Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne dostarczonych produktéw informatycznych
w tym rowniez za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej lub przemystowej, takich jak prawa autorskie, patenty, prawa ochronne na znaki
towarowe oraz prawa z rejestracji na wzory uzytkowe i przemyslowe, pozostajace w zwiazku
z wprowadzeniem produktéw informatycznych do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do =zaspokojenia ewentualnych roszczef, o ktérych mowa
w ust. 19, skierowanych bezposrednio do Zamawiajacego oraz naprawienia wszelkich
udokumentowanych szkéd, w tym takze pokrycia kosztéw obstugi prawnej, poniesionych przez
Zamawiajacego w zwigzku z tymi roszczeniami.

§5
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen

Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, zgodnie

z Formularzem oferty, stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy, Wynosi ..................... zl netto

(stownie: ..................... zlotych .../100) plus nalezny podatek od towar6w i ustug (VAT), co stanowi

..................... z} brutto (stownie: ... zlotych ../100), zwana dalej: ,.calkowitym

wynagrodzeniem”.

Na catkowite wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 sklada sie:

1) wynagrodzenie za prawidlowe wykonanie Etapu I przedmiotu Umowy, o kiérym mowa w § 2
ust. 2 pkt 1 Umowy, ktore wynosi ..................... zl netto (stownie: ...........c......... zlotych .../100)
plus nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT), co Stanowi .................... zt brutto (stownie:
..................... ztotych .../100);

2) wynagrodzenie za wykonanie Etapu II przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2
Umowy, ktore wynosi ..................... zt netto (stownie: ..................... ztotych .../100) plus nalezny
podatek od towardw i ustug (VAT), co stanowi ..................... zt brutto (slownie: ........cco.........
ztotych .../100), w tym:

a) wynagrodzenie za zapewnienie serwisu posprzedaznego dla Systemu do obstugi infolinii

WYNOSL cevovercninnnns zt netto (stownie: ..................... ziotych .../100) plus nalezny podatek
od towarow i ustug (VAT), co stanowi ................. zt brutto (stownie: ...................
ztotych .../100), platne W cyklach rocznych Wz dotu”
W WYSOKOSCIL..oooviivinnnnn, 7k nette; (sownies .o ztotych .../100) plus nalezny
podatek od towarow i ushug (VAT), co stanowi .................. zlotych brutto (stownie:

..................... ztotych .../100);
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12.

b) wynagrodzenie za zapewnienie serwisu posprzedaznego dla serwera/ow  Wynosi
..................... 2l netto (stownie: ................. zlotych .../100) plus nalezny podatek od
towarow i ustug (VAT), co stanowi ................... zl brutto (slownie: .....c.ciecunns zlotych
.../100), platne w cyklach rocznych .,z dotu” w wysokoSci................... zl netto (stownie:
..................... zlotych .../100) plus nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT), co stanowi
..................... zt brutto (stownie: ..................... zlotych .../100). (lit. b zosianie skreslona w
przypadku braku zaoferowania serwera/ow)

Catkowite wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwiazane
7 realizacja przedmiotu Umowy jakie ponosi Wykonawca, w tym koszty dostawy, koszty licencji
na oprogramowanie, koszty opakowania, wniesienia i rozfadunku w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, koszty wdrozenia oprogramowania, koszty ubezpieczenia na czas transportu,
koszty gwarancji oraz serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji oraz wszelkie nalezne cla,
podatki i inne koszty wynikajace z realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, oplat
i podatkéw poniesionych przez Wykonawcg w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy. Catkowite
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie bedzie podlegato zwigkszeniu przez caly okres
realizacji Umowy, z zastrzezeniem § 10 ust. 1 lit. b Umowy.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obcych.
Faktury beda wystawiane i przesytane na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy
lub na inny adres badz adresy wskazany(e) przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, platne bedzie jednorazowo przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy NI: ... , w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu przez
Zamawiajacego i Wykonawce bez zastrzezen Protokotu odbioru Etapu 1 przedmiotu Umowy,
stanowiacego Zatacznik nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, ptatne bedzie w cyklach rocznych .z dotu”
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: ... , w terminie do 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury, po uprzednim
mailowym potwierdzeniu przez przedstawiciela Zamawiajacego, ze ustuga zostala wykonana bez
zastrzezen.

Za dzien dokonania platnoéci przyjmuje si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaplaty faktur nieprawidtowo wystawionych, do
czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, faktury koryguj acej lub
podpisania przez Wykonawcg noty korygujace;.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é przesylania faktury elektronicznej za pomoca Platformy
Elektronicznego Fakturowania.

Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obciazeniowej zawierajacej w treéci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. W przypadku niezaptacenia naliczonej kary umownej przez Wykonawcg
w terminie do 7 dni od otrzymania noty obcigZeniowej na konto Zamawiajacego
(i1 A TP R — , Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy, bez uzyskiwania jego zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej
oraz brak mozliwosci potracenia naliczonej kary umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego
do wystawienia wezwania do zaplaty.
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§6
Kontakty i zawiadomienia

1. Za realizacj¢ Umowy zgodnie z jej postanowieniami ze strony Zamawiajacego odpowiedzialny jest
Naczelnik i Zastgpca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

2. Przedstawicielem Zamawiajacego w zakresie biezacej realizacji Umowy oraz kontroli jej przebiegu
jest/sgq pracownik/cy Wydzialu ................... e 1] (e (e-mail: ..o )
- :

3. Upowaznionymi do podpisania protokolu odbioru Etapu I przedmiotu Umowy, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, ze strony Zamawiajacego sa:

a) Naczelnik Wydzialu Informatyki lub inna osoba wyznaczona przez Naczelnika,
b) Naczelnik komdrki wlasciwej do spraw obstugi klientow;
¢) Naczelnik Wydziatu Ustalania Swiadczer I lub inna osoba wyznaczona przez Naczelnika.

4. W imieniu Wykonawcy przedstawicielem/ami upowaznionym/i do kontaktéw w sprawach realizacji
Umowy oraz kontroli jej przebiegu jest/sa: Pan/i................... (e-mail:
tel o :

5. Protokél odbioru musi zosta¢ podpisany przez co najmniej jedna upowazniong osobe, z kazdej
komdrki organizacyjnej wskazanej w ust. 3.

6. Kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmian w zakresie danych teleadresowych oraz osdb
upowaznionych do kontaktéw, zawiadamiajac niezwlocznie o tym na piSmie lub w formie
elektronicznej (e-mail) druga Strong. Zmiana oséb upowaznionych w Umowie do kontaktéw nie
stanowi zmiany tresci Umowy.

7. Wszelkie of$wiadczenia oraz zgloszenia kierowane do drugiej strony dokonywane beda
w formic pisemnej. Dla zachowania tej formy wystarczajacym jest przestanie informacii
za poSrednictwem e-maila na adres wskazany w ust. 2 i ust. 4.

§7
Warunki gwarancji, rekojmi i serwisu posprzedainego
1. Warunki gwarancji:
1) System do obstugi infolinii:

a) Okres gwarancji na dostarczony System do obstugi infolinii oraz sprzet wynosi 24
miesiace,

b) Okres gwarancji, o ktorym mowa w lit. a, begdzie liczony od daty podpisania przez
Zamawiajacego, bez zastrzezen, protokotu odbioru Etapu I przedmiotu Umowy,

¢) Gwarantowany czas naprawy Systemu do obstugi infolinii oraz sprzetu (z zastrzezeniem
lit. e) niezbednego do funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii wynosi 24 godziny, od
momentu zgloszenia awarii oraz 6 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki. Ustala
sig, ze godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy,
a takze dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie
beda zaliczane do czasu realizacji naprawy,

d) Serwerly musi/muszq by¢ objety/e gwaranciq producenta serwerdw/autoryzowanego
dystrybutora serwera/ow na Polske/oficjalnego dystrybutora serwera/éw na Polske.
W dniu dostawy serwera/ow Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu poswiadczenie
producenta lub autoryzowanego dystrybutora serwera/ow lub oficjalnego dystrybutora
serwerow na Polskg, ze zaoferowany/e serwer/y bedzie/bedq objete gwarancjg producenta
serwerow lub oficjalnego dystrybutora serwera/ow na Polske,

€) Gwarantowany czas naprawy serwera/ow wynosi jeden dzienr roboczy, od momentu
zgloszenia awarii.
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2) Wykonawca w terminie 5 dni od dnia protokolarnego odbioru Etapu I przedmiotu Umowy
zobowiazany bedzie dostarczyé prawidlowo wystawione karty gwarancyjne. W kazdej karcie
gwarancyjnej Wykonawca zamieéci informacje zawierajace nazwe, adres i telefony podmiotu
wykonujacego serwis gwarancyjny,

3) W przypadku awarii dyskow twardych uszkodzone dyski pozostaja u Zamawiajacego, a W ich
miejsce zostana dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych,

4) W przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy serwera/6w poza siedziba Zamawiajacego
dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego.

2.  Warunki rekojmi:

1) Wykonawca udziela rekojmi na dostarczony System do obslugi infolinii, sprzet na okres
obowigzywania gwarancji, ktérej bieg rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Strony bez
zastrzezen Protokohu odbioru Etapu I przedmiotu Umowy,

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytulu rekojmi, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego,

3) Informacje o wadach Zamawiajacy bedzie zgtaszal w dni robocze w godzinach 8:15-16:15,
w formie pisemnej na adres podany w komparycji Umowy lub za posrednictwem faksu na
1111115 - albo poczty e-mail: ...............ll

3.  Warunki serwisu posprzedaznego dla dostarczonego Systemu do obsiugz infolinii, sprzetu:

1) W okresie gwarancji Wykonawca zobowiazuje sig do zapewnienia ciagtosci realizacji serwisu
gwarancyjnego w miejscu instalacji, na warunkach okreslonych w pkt 2-13,

2) Serwis obejmuje naprawg przez producenta/autoryzowanego —partnera serwisowego
producenta,

3) Wykonawca odpowiada za prawidlowa obsluge zgloszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminéw napraw okre§lonych w ust. 1 pkt 1 lit. c1ie,

4) Wykonawca w ramach serwisu posprzedaznego zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszen
o usterkach i awariach w dziataniu Systemu do obstugi infolinii, sprzgtu przez 24 godziny na
dobe we wszystkie dni tygodnia za poSrednictwem dedykowanego systemu rejestracji
zgloszen, przygotowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajacego lub
poczty e-mail na adres .................. ; zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu
doreczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy
traktowane beda jako zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 nastgpnego dnia roboczego,

5) W przypadku niemoznoéci naprawy w terminach okreslonych w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ ie
Wykonawca na czas naprawy dostarczy nastgpnego dnia roboczego, na wlasny koszt, sprz¢t
o parametrach nie gorszych od zaoferowanego oraz o poréwnywalnej funkcjonalnosci ze
sterownikami do jego obstugi, a takze dokona jego podlaczenia celem zapewniania poprawnej
pracy z Systemem do obstugi infolinii,

6) Wykonawca zobowiazany bedzie do wymiany sprzetu na nowy w terminie 5 dni roboczych, od
dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie pisemnej, w przypadkach:

a) wystapienia kolejnej awarii, wady lub usterki, po wczesniejszym wykonaniu 3 napraw
gwarancyjnych danego sprzgtu,
b) niewykonania naprawy w terminie 30 dni,

7) W przypadku wymiany sprzetu na nowy, na warunkach okreslonych w pkt 6, Zamawiajacy
wymaga, aby nowy sprzet posiadat parametry nie gorsze od zaoferowanego,

8) W przypadku wymiany sprzetu na nowy, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo, od
dnia jego wymiany przez Wykonawcg, potwierdzonej protokolarnie przez Zamawiajacego,

9) W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu konsultacje w zakresie obstugi
Systemu do obstugi infolinii,
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10) W przypadku zastosowania serwera/éw Wykonawca zapewni w okresie trwania gwarancji
pomoc w instalacji udostgpnianych przez producenta uaktualnies, poprawek oraz nowych
wersji oprogramowania,

11) W okresie gwarancji Wykonawca ma $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego pierwsza linig
wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwiazywaniu probleméw i diagnozowania
niesprawnosci Systemu do obstugi infolinii,

12) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w okresic gwarancji zapewnit 24 godziny
dodatkowego instruktazu dla grupy maksymalnie 10 o0séb w siedzibie Zamawiajacego
z uzytkowania Systemu do obstugi infolinii,

13) Wykonawca oswiadcza, ze podmiot: ........................... (nazwa i adres), ktory bedzie
Swiadezyl serwis gwarancyjny, posiada autoryzacje producenta w zakresie $wiadczenia ustug
serwisowych.

(w zaleznosci od zlozonej oferty niepotrzebne zapisy o serwerze/ach w § 7 zostang skreslone)

§8
Kary umowne

Strony zgodnie ustalaja, ze:

1) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za wykonanie przedmiotu Umowy z zastrzezeniem pkt 2
oraz ust. 4,

2) w razie wystapienia op6znienia w realizacji Etapu I przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1% warto$ci wynagrodzenia brutto za realizacje
Etapu I, oktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzied roboczy
opoOzZnienia.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ na rzecz Zamawiajgcego kare umowng

w wysokosci okreslonej w ust. 1 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 3.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci, o ktorej mowa w ust. 1, jezeli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy powstalo z przyczyn wystepujacych wyltacznie po stronie

Zamawiajacego lub przyczyny sity wyzszej lub jej nastepstw. Dowdd braku odpowiedzialnoécei,

o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, ciazy na Wykonawcy.

W przypadku niedotrzymania terminéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, § 7 ust. 1 pkt I lit. c, e, § 7

ust. 1 pkt 2 oraz § 7 ust. 3 pkt 6 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna

w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4 podlegaja sumowaniu.

Laczna wysoko$¢ kar umownych ograniczona jest do 50% wysokosci catkowitego wynagrodzenia

brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 9.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku prawidtowego wykonania przedmiotu

Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do pomniejszenia wartosci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu

Umowy o wartoSc¢ naliczonych kar, na co Wykonawca wyraza zgode.

Niezaleznie od postanowien zawartych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do warto$ci rzeczywiscie poniesionej

szkody, na zasadach ogo6lnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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§9
Odstgpienie od Umowy

1. Niewykonanie postanowien Umowy w zakresie realizacji Etapu I w terminie 90 dni od dnia
zawarcia Umowy upowaznia Zamawiajacego do odstapienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z konsekwencjami okre$lonymi w § 8 ust. 2 Umowy. Podstawa dla
Zamawiajacego do odstapienia od Umowy jest brak wykonania Etapu I przedmiotu Umowy,
potwierdzonego protokotem odbioru Etapu I przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ ze skutkiem natychmiastowym od niezrealizowanej czgSci Umowy,
jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczefistwu publicznemu. O$wiadczenie o odstapieniu  Zamawiajacy —moze zlozy¢
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

3. Zamawiajacy moze odstapi¢ ze skutkiem natychmiastowym od niezrealizowanej czgsci Umowy
w przypadku nieotrzymania $rodkéw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy
od dysponenta odpowiedniego stopnia. O$wiadczenie o odstapieniu Zamawiajacy moze zlozy¢
w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o powyzszych okolicznosciach.

4. W przypadku okreslonym w ust. 1, Wykonawca na swdj koszt, w terminic do 3 dni roboczych
od dnia odstapienia, odbierze z siedziby Zamawiajacego juz dostarczony sprzet. Z odbioru sprzetu
zostanie sporzadzony ipodpisany przez Wykonawce oraz upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego protokot odbioru.

5. W przypadku okreslonym w ust. | Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu zwrotu
poniesionych kosztow 1 wydatkow.

6. Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajacego, o ktérym
mowa w ust. 2 1 3, Wykonawcy nalezy si¢ czes¢é wynagrodzenia za zrealizowana i odebrana do dnia
odstapienia cze§¢ przedmiotu Umowy.

7. Prawo odstapienia od Umowy moze zosta¢ wykonane w terminie nie dhuzszym niz do dnia
wygasnigcia Umowy.

8. Odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznoéci i wymaga okreslenia jego przyczyny.

9. Odstapienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia kar umownych.

§ 10
Zmiana postanowien Umowy
1. Z zastrzezeniem przypadkéw uregulowanych w Umowie odmiennie dopuszcza sig za zgoda obu

Stron wprowadzenie do Umowy zmian w przypadkach dotyczacych:

a) wystapienia wydarzenia nieprzewidywalnego, pozostajacego poza kontrola Stron, ktore pojawi
sic po podpisaniu Umowy i spowoduje niemozliwos¢ wywiazania si¢ z Umowy
w jej obecnym brzmieniu,

b) zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu Umowy,

¢) jesli wystapi konieczno$¢ rezygnacji z realizacji czesci lub catosci Umowy, podyktowana
zaistnieniem sily wyzszej lub okolicznoci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie
zawarcia Umowy.
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2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub
Wykonawcy, za zgoda Stron Umowy i wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga w zadnym przypadku stanowi¢ podstawy
zwigkszenia wysokosci calkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy z zastrzezeniem, Zze moga stanowié podstawg do obnizenia wysokosci
calkowitego wynagrodzenia Wykonawcy.

§11
Wspdltpraca miedzy Wykonawceq, a Podwykonawcami
1. Zgodnie ze zlozona oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pelni wlasnymi sitami/
z udzialem nastgpujacych PodwyKonawey(OW):  .oocooooiioioieeeeeeeeeeeee e —

R - S :

2. W przypadku pozZniejszego zamiaru powierzenia realizacji Umowy Podwykonawcy(om)
Wykonawca jest zobowiazany poinformowaé o tym Zamawiajacego, podajac nazwe(y)
Podwykonawcy(éw) oraz czgs¢ Umowy, ktéra bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz
z zakresem realizowanych przez niego/nich zadan.

3.  Wpykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez Wykonawce
nie bedzie(a) powierzak(li) wykonania calosci lub czgéci powierzonych im prac dalszym
Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego zgode na takie powierzenie.

4. W przypadku realizacji Umowy z udziatem Podwykonawcy(6w), Wykonawca zobowiazuje si¢ do
koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawce(6w) oraz do przestrzegania
obowigzujacych przepisow w zakresie prawidlowej realizacji Umowy.

5. W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(éw) Wykonawca ponosi pela
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowiazan przez Podwykonawce(6w), jak za wlasne dziatania
lub zaniechania.

6. Wykonawca dokonuje bezposredniej zaplaty wymagalnego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy(om).

§12
Poufnosé informacji, prawa i obowigzki zwigzane z RODO

1. Strony Umowy zobowiazuja si¢ traktowaé wzajemnie jako poufne wszelkie informacje powzigte
w trakcie realizacji ustug stanowiace tajemnicg drugiej Strony, w tym w szczegdlnoéei informacji
dotyczacych sposobu uzywanych zabezpieczen oraz ich rozwiazan technicznych. Strony Umowy
nie wykorzystaja tych informacji do innych celéw niz zwiazanych z realizacjg Umowy i nie ujawnia
ich osobom trzecim, za wyjatkiem 0sob reprezentujacych Zamawiajacego i Wykonawce w zakresie
niezbgdnym do prawidlowego wykonywania przedmiotu Umowy. Zasada poufnosci obowigzuje
rowniez pracownikow Zamawiajacego i osoby skierowane do realizacji ustug przez Wykonawce.

2. Strony Umowy zobowiazane sg do przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.).

3. Zamawiajacy oSwiadcza, ze Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynikaé bedzie z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, prawomocnego orzeczenia sadowego lub polecenia urzedowego
wydanego przez wiaSciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W kazdym takim przypadku,
przed ujawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych Wykonawca bedzie zobowiazany do
natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego.
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Strony zgodnie oéwiadczaja, ze zobowiazanie Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji zwiazanych z Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania jak réwniez po wygasnigeiu
Umowy. W przypadku realizacji obowiazkéw wynikajacych z Umowy przez Podwykonawce,
Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcy zwiazane ze zobowiazaniem do zachowania
poufnosci jak za dzialania wiasne.

Za wszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajacego na skutek niewywiazania si¢ przez
Wykonawce z zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1-4, za szkody wyrzadzone osobom trzecim
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy, odpowiada w pelnej wysokosci wylacznie
Wykonawca.

§13
Prawa wlasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub jest na innej
podstawie uprawniony do udzielenia Zamawiajacemu licencji do korzystania z Systemu do obstugi
infolinii i dokumentacji - zwanych dalej ,,utworem” oraz jego aktualizacji co najmniej w zakresie
okreslonym w niniejszym paragrafie. Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie
beda narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich oraz nie beda obciazone jakimikolwick
roszczeniami 0s6b trzecich.

7 chwila podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezef protokotu odbioru Etapu I przedmiotu

Umowy, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, Wykonawca udzieli bezterminowo

Zamawiajacemu niewylacznej licencji na utwor oraz oprogramowania okreslone w Tabeli nr 1

Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy na nastgpujacych polach

eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwiclokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czgscl, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwick formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania danych, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub na jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych
oprogramowania i no$nikoéw z zainstalowanym oprogramowaniem.

W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji utworu oraz oprogramowania okreslonego

w Tabeli nr 1 Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy w okresie

obowiazywania Umowy, Zamawiajacy nabywa bezterminowo niewylaczne prawo do korzystania

z aktualizowanego oprogramowania na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czescl, jakimikolwiek
érodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania danych, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub na jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikow  instalacyjnych
oprogramowania i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

Prawa do korzystania, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, umozliwiaja Zamawiajacemu korzystanie

zutworu oraz oprogramowania okre$lonego w Tabeli nr 1 Opisu przedmiotu zamowienia,
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stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy, zgodnie z jego przeznaczeniem i dostgpng
funkcjonalno$cia, na dostarczonym Zamawiajacemu sprzecie.

5. Licencje, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 na wszystkich polach eksploatacji tam okreslonych sg
udzielone bezterminowo na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Licencje na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 2 i 3 zostaja udzielone w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy. Wykonawca o$wiadcza
i gwarantuje, Ze warunki korzystania z utworu oraz jego aktualizacji, nie wymagaja ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy. Catkowite wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z utworu oraz jego aktualizacji.

7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze utwor, jego aktualizacje oraz inne utwory zwiazane
z funkcjonowaniem Systemu do obstugi infolinii przekazane w trakcie realizacji Umowy, oraz
korzystanie z nich przez Zamawiajacego zgodnie z Umowa, nie bgda naruszaé praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentow.

8.  Wykonawca zobowiazuje sig do ponoszenia pelnej odpowiedzialno$ci za wszelkie wady prawne
wdrozonego Systemu do obstugi infolinii. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje sie do
zaspokojenia wszelkich roszczen osob trzecich zwigzanych z wadami prawnymi skierowanych
wobec Zamawiajacego, jak rowniez do zwrotu kosztéw, wydatkéw, strat i szkéd poniesionych
przez Zamawiajgcego z tytulu naruszenia przez Wykonawceg jakichkolwiek praw wiasnosci
intelektualnej 0sob trzecich.

9. W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy do utworu, o ktérym mowa
w ust. 1, spowoduje brak, utratg lub ograniczenie praw przez Zamawiajacego do utworu w catosci
lub czgsci, Wykonawca zobowiazuje si¢ na wlasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz
Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni elementy
naruszajace prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja nie zmieni zgodnoéci przedmiotu
Umowy z postanowieniami Umowy. W przypadku braku usunigcia przez Wykonawce zgloszonych
przez Zamawiajacego naruszen albo ograniczef, w szczegélno$ci braku dokonania modyfikacji
utworu, albo dokonania jej w sposob naruszajacy Umowg lub prawa oséb trzecich, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do nabycia od oséb trzecich odpowiednich praw i obciazenia kosztami ich
nabycia Wykonawce.

10. W przypadku, gdy osoba trzecia zwrdci sig do Zamawiajacego z roszczeniami dotyczacymi utworu
lub jego aktualizacji, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od obowiazku zaspokojenia takich
roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne i udokumentowane koszty obrony
Zamawiajacego przed roszczeniami osob trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego za to, Ze osoby trzecie nie beda dochodzily
zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajacego.

§ 14
Zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokoéci 10% ceny
catkowitej oferty brutto, tj. W KWOCIE .cieeviiniiicniiensnnnes zl (stownie: ..................... zt .../100),
wiormie ... .

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zwroci (zwolni w przypadku gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej) Wykonawcy
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia protokolarnego odbioru
Etapu I przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ust. 4. Dokument gwarancyjny zabezpieczenia
obejmuje okres wydtuzony o 30 dni w stosunku do okresu realizacji Umowy w zakresie Etapu L.
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4., Zamawiajacy pozostawi kwotg¢ w wysokosci 30% zabezpieczenia na zabezpieczenie roszczen
z tytutu regkojmi za wady.

5. Kwota, o ktérej mowa w ust. 4 zostanie zwrécona (zwolniona w przypadku gwarancji
ubezpicczeniowej lub bankowej) Wykonawcy nie pézniej niz w 15-tym dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady na dostarczony System do obslugi infolinii, sprzgt. Dokument gwarancyjny na
zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady obejmuje okres wydtuzony o 15 dni w stosunku
uptywu okresu rekojmi za wady na dostarczony System do obstugi infolinii, sprzet.

6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pieniadza, Zamawiajacy Zwroci
Wykonawcy na nr rachunku bankowego: ..........ooiiiiiiiniii :
(zapis w ust. 6 zostanie usunigty w przypadku whiesienia zabezpieczenia w formie gwarancyi
ubezpieczeniowej lub bankowej)

7. Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w trakcie jej realizacji.

§15
Postanowienia koricowe

1. Strony zobowiazuja sie do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania sig 0 zmianach
dotyczacych okreslonych w Umowie nazw, adresow, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do
Umowy. Korespondencje doreczong na adresy do korespondencji wskazane w komparycji Umowy,
kazda ze Stron uzna za prawidtowo dorgczona. W przypadku niepowiadomienia drugiej Strony
o zmianie swego adresu, kazda ze Stron przyjmuje na siebie odpowiedzialnod¢ za wszelkie
negatywne skutki wynikte z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

2. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i obowiazkéw w tym wierzytelnosci wynikajacych
z zawartej Umowy na rzecz osob trzecich.

3. Wszelkie zmiany i uzupehienia Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej
w formie aneksu do Umowy pod rygorem niewaznoSci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanic obowigzujace przepisy prawa,
w szczegdlnosei:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145);

2) ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2177);

3) ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2215 z pdzn. zm.);

4) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174
Z pozn. zm.);

5) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90);

6) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1231);

7) dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej;

8) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.).
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5. W razie ewentualnych sporéw, mogacych wynikngé z Umowy, Strony beda dazy¢ do ich
polubownego rozstrzygnigcia. W przypadku braku porozumienia, kazda ze Stron moze wystapic
z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

§ 16
Wykaz zalgcznikow
Integralna czes¢ Umowy stanowig nastgpujace zataczniki:
Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
Zalgcznik nr 2 — Formularz oferty,
Zalgeznik nr 3 — Wzor protokolu odbioru Etapu I przedmiotu Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Umowa bedzie finansowana ze srodkdw rozdzialu 75301: § 6060, poz. 606002/3 — kwota bruito .................. =t
§ 6060, poz. 606016/5 — kwota brutto .................. zI; § 4300, poz. 430019/1 — kwota brutto ................. zI:
$ 4270, poz. 427004 — kwota brutto .................. zf;

T T
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ......... v ZHNI wasvnnsonls

WZOR PROTOKOLU ODBIORU
ETAPU I PRZEDMIOTU UMOWY

Miejsce dokonania odbioru:
Data dokonania odbioru:
Termin realizacji umowy:
Ze strony Wykonawcy:

(nazwa i adres)

(imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

1.
i
3.
(imiona i nazwiska 0s6b upowaznionych)
Przedmiotem odbioru Etapu I w ramach Umowy nr z dnia na dostawg Systemu

do obstugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z zapewnieniem serwisu posprzedaznego
w okresie gwarancji dla Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiA jest:

. Uwagi/
Lp. IN_Iazwa produkiow JEdl?OStka Ilosé Warto§¢ netto/brutto Nr seryjny/Nr
informatycznych miary licencji

System/ Appliance do obshugi
infolinii wraz z niezbgdnymi

1 licencjami, oraz pracami
wdrozeniowymi (w zaleznoéci
od zaoferowanego rozwigzania)

Sprzet niezbgdny do
funkcjonowania infolinii
(rozpisaé na poszczegolne
pozycje asortymentowe)*

* w prrypadku zaoferowania serwera/ow.

Potwierdzenie pod wzgledem ilo$ciowym, w tym kompletnosci dostawy:
o  Tak*
o  Nie* - zastrzeZenia

Potwierdzenie pod wzgledem jakoéciowym przyjmowanej dostawy (tj. zgodno$¢ z wymaganiami
okre$lonymi w Opisie przedmiotu zamowienia):

o  Tak*

o  Nie* - zastrzezenia

Potwierdzenie kompletnosci ustugi:
o  Tak*
o  Nie* - zastrzezenia

m
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Potwierdzenie pod wzgledem jako$ciowym wykonanej ustugi (tj. zgodno$é¢ z wymaganiami
okreslonymi w Opisie przedmiotu zamdwienia):

o  Tak¥*

o  Nie* - zastrzezenia

Koncowy wynik odbioru:
o) Pozytywny*

o  Negatywny™ - zastrzezenia

Podpisy:
L.

2
3.

(osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego) (Przedstawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skreslic.

T S )
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Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

NR SPRAWY: ZER-ZAK-5/2019

WYKONAWCA(Y):

(NAZWA I ADRES)

Wykaz wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej
dwoch dostaw na rzecz firm/instytucji/urzedéw o wartoéci lacznej co najmniej 50.000,00 zi
brutto, w zakresie odpowiadajacym wymaganiom okre§lonym w pkt 6.1.2. Zapytania ofertowego.

Nazwa i adres podmiotu na
rzecz ktorego wykonano Opis przedmiotu Termin(y) Wartos¢ wykonanej/
Lp. | dostawe 'lub na rzecz ktorego umowy/zamowienia wykonania/realizacji realizowanej
byla/jest wykonywana (dostawy) dostawy dostawy
dostawa
1.
2.
UWAGA!

Zamawiajgcy rozumie przez zwrot ,dwie dostawy” dostawy realizowane w ramach jednej lub kilku uméw.

PODPIS(Y):

(miejscowosc, data, podpis(y))*

*Podpis(y) i pieczatka(i) imienna(e) osoby(osob) umocowanej(ych) do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z:
a) zapisami w dokumencie stwierdzajacym status prawny Wykonawey (odpis z wlasciwego rejestru lub wydruk z Centralne;
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej) lub
b) pelnomocnictwem wchodzacym w skiad oferty.

M
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Zamawiajacy

Zalgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Nazwa:

Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji

Tytul lub krotki opis udzielanego zamdéwienia:

Dostawa Systemu do obsltugi infolinii wraz
z pracami wdrozeniowymi oraz
z zapewnieniem serwisu posprzedaznego
w okresie gwarancji dla Zakladu
Emerytalno-Rentowego MSWiA

zamawiajaca lub podmiot zamawiajgcy
(Jezeli dotyczy):

Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje

ZER-ZAK-5/2019

Wykonawcea’

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow:
Telefon:
Adres e-mail:

Faks:

OSWIADCZENIE W ZAKRESIE WYPEENIENIA OBOWIAZKOW

INFORMACYJNYCH PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODQO®

I. Oswiadczam, ze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec oséb fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu.”

2. Os$wiadczam, ze nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio mnie
dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie

do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. "

. s
niepotrzebne skresli¢

, dnia __ /  / L.

podpis i pieczgtka imienna osoby uprawnionej
do wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajgcej
pelnomocnictwo

2w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia tabelg powielié odpowiednio do liczhy Wykonawcow wspélne

sktadajacych oferte.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 4

maja 2016 r. nr 119/1 z pozn. zm.).
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