Zalacznik do uchwaly nr ... Rady Ministréw

Strategia
Sprawne Panstwo 2020

Warszawa, 20 grudnia 2012 r






Spis tresci

1. Wprowadzenie 3
2. Streszczenie strategii ,Sprawne Panstwo 2020” 6
3. Diagnoza i trendy spoteczno-gospodarczej w obszarze: sprawnos$¢ panstwa 12
4. Wyzwania rozwojowe i wizja 25
5. Cel gtéwny 34
6. Cele szczegotowe i kierunki interwencji 35
Cel 1. Otwarty rzad 35
Cel 2. Zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa 40
Cel 3. Skuteczne zarzgdzanie i koordynacja dziatan rozwojowych 51
Cel 4. Dobre prawo 64
Cel 5. Efektywne $wiadczenie ustug publicznych 68
Cel 6. Skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura 82
Cel 7. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego 89
7. Realizacja, wdrazanie i monitorowanie 100
8. Wskazniki monitorowania 101
9. Ramy finansowe 104
Zatgcznik: Informacja o przebiegu i wynikach konsultacji spotecznych 105

Sprawne Panstwo 2020



WPROWADZENIE

Na poczatku XXI wieku przed polskim panstwem stoi trudne i odpowiedzialne wyzwanie: zapewnienia stabilnego rozwoju i
ominigcia raf, ktére moglyby poprowadzi¢ je w rozwojowy dryf. Kluczowe dla pobudzenia szans rozwojowych, jest
udwiadomienie sobie — jak wazng role odgrywa sprawnie dziatajgce, przyjazne dla obywateli panstwo. W warunkach
radykalnych zmian gospodarczych, kulturowych i technologicznych, potrzebne sa nowe ramy funkcjonowania oraz klarowna
filozofia panstwa. Prezentowany w tej strategii model panstwa to panstwo optimum.

W modelu panstwa optimumlnie wystarczy juz dziatac dla obywateli, ale nalezy znalez¢ sposdb na dziatanie razem z nimi.
Mozna to zrobi¢ realizujac trzy kluczowe cele:

Po pierwsze: poprawi¢ jakos¢ ustug administracji publicznej - rzadowej i samorzadowej. Najbardziej uzytecznym
narzedziem dla poprawy funkcjonowania administracji, dla jej lepszego skupienia uwagi na uzytkowniku/obywatelu — jest
wykorzystanie informatyzaciji.

Po drugie: cyfrowy charakter zmian wielu aspektow funkcjonowania wspdtczesnego $wiata wymaga panstwa
optimum 2.0.,tak aby uzyskac efekt cyfrowej synergii projektéw modernizujgcych administracje.

Po trzecie: procesy w administracji publicznej nalezy widzie¢ w réznych perspektywach czasowych — krétkoterminowej,

Srednio i dlugookresowej. Powinny one by¢ istotnym czynnikiem wspierajgcym rozwdj kraju i odpowiedzig na oczekiwania

réznych grup spotecznych, réznych pokolen i mieszkancéw réznych obszaréw.

Panstwo optimum oznacza w praktyce:

o tylko tyle regulacji, ile jest niezbedne dla codziennej sprawnosci funkcjonowania instytuciji publicznych,

e tylko tyle interwencji, ile trzeba dla rozwoju i wysokiej stopy zwrotu ponoszonych inwestycji, takze w ludzi i ich
umiejetnosci,

o tylko tyle restrykcji, ile potrzebne jest dla bezpieczehAstwa struktur obronnych panstwa oraz bezpieczenstwa
codziennego mieszkancow kraju,

o tylko tyle opiekunczosci, ile niezbedne, by nikomu nie da¢ poczu¢ sie wykluczonym,

o tyle tylko aktywnosci na poziomie centralnym, by wspomagaé rozwigzywanie probleméw na nizszych poziomach
organizacji zycia publicznego,

o tylko tyle administraciji je$li chodzi o zasoby, ile naprawde potrzeba w okreslonych obszarach.

Proces przechodzenia od rzeczywistosci analogowej do cyfrowej wigze sie z wielkimi zmianami instytucjonalnymi i
spotecznymi. Jego cecha podstawowa jest uczestniczenie poprzez sie¢ w globalnym $wiecie.

Wizja sprawnego panstwa zaktada wspotdziatanie razem z innymi panstwami oraz to, ze jego obywatele funkcjonujg razem
z innymi obywatelami we wspdlnej rzeczywistosci globalne;.

Drugi proces polega na innym definiowaniu instytucji publicznych i wspoélnoty. Dzi$ wchodzg one
w dialog miedzy sobg. Dlatego wypracowywany jest model panstwa optimum, opartego na kontrakcie miedzy
powotywanymi do realizacji zadan wtadzami publicznymi.

Konieczna jest ocena, w jaki sposéb prawo wtasnosci intelektualnej w obecnie obowigzujgcej postaci przystaje do
wspotczesnych realidw spoteczenstwa informacyjnego. Mozliwos¢ tatwego i masowego kopiowania tresci z jednej strony a
konieczno$¢ godziwego wynagrodzenia i skutecznej ochrony wysitkéw twdrczych, artystycznych i naukowych oraz
wszelkiego rodzaju inwestycji w tworzenie débr intelektualnych — z drugiej, wymaga znalezienia odpowiedniej réwnowagi
pomiedzy poszczegdlnymi interesami, tak aby straty dla uzytkownikéw i twércow byly jak najmniejsze. W ten sposdb
zwigkszy sie dostep do wiedzy i informacji, nie zniknie tez motywacja do kontynuowania dziatalnosci tworczej oraz
inwestycyjnej; bedzie to takze bodziec dla rozwoju e-ustug, ktére wykorzystajg informacje publiczng. Nalezy tu odnotowaé
rosngcg chec wspottworzenia rzeczywistosci poprzez portale spotecznosciowe i nowe media. Najlepszg odpowiedzig na te
procesy jest otwarty rzad.

1 W literaturze migdzynarodowej model paristwa optimum opisywany jest réwniez jako open government lub smart government.Poréwnaj: Opening
government, A guide to best practice in transparency, accountability and civic engagement across the public sector, Open Society Foundation, 2011;
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Warto$ci otwartego rzgdu

obywatele
jako zrodlo
wiedzy

obywatele
jako zrédto

konsultacje . ,
rozwiazan

dostep
do informacji

elektroniczna
o administracja
komunikacja

Zrédto: Mapa otwartego rzadu w Polsce, Centrum Projektowe, Warszawa, czerwiec 2011

Jego istotg jest zarzadzanie responsywne, ktére oznacza panstwo nie ,dla obywatela”, tylko ,z obywatelem”.

Trzeci proces to wytanianie sie panstwa optimum - panstwa, ktére charakteryzuje selektywna interwencja, harmonijne
roztozenie relacji miedzy administracjg, rzgdem i samorzgdem. Kiedy w 1987 roku Guy Sorman pisat o Panstwie Minimum,
debata koncentrowata sie na ograniczaniu ustug i kompetencji panstwa. Dzis wiemy, Zze istotna jest wtasciwa adaptacja
modelu organizacji kraju do realnych mozliwosci dziatania. Nie nalezy wyrecza¢ wspdlnot lokalnych i regionalnych
skrojonych na miare potrzeb rozwojowych, ale harmonijnie uzupetnia¢ sie w realizacji dobra publicznego, budujac panstwo
optymalnie dostosowane do naszych potrzeb i oczekiwan, zarazem unikajgc nadmiaru regulacji. Pomoc spoteczna i
interwencja panstwa stuzy temu, zeby jej odbiorca mégt dawaé sobie rade samodzielnie poprzez prace, a nie tylko poprzez
wsparcie finansowe, ktére go de facto uzaleznia.

Ewolucja administracji publicznej: obywatel w centrum

Tradycyjna N d . R
administracja owe zarzgdzanie esponsywne
publiczna publiczne zarzgadzanie
Rela;]e phyjivatebndadza postuszernstwo uprawnienie (do ustug) partnerstwo
publiczna
. . .. obywvateli,
Odpowiedzialnosc . . . . : .
S . politykow klientow interesariuszy
administracji wobec
(stakeholders)
zgodnosé z regutfami SRR
Giévwne zasady dziatania z9 .g efektywnosc i rezultaty przejrzystoscé,
i procedurami "
partycypacja
Kryteria sukcesu naktad wWynik proces
Kluczowy atrybut bezstronnosdé profesjonalizm wspotkreowanie

Zrédfo: World Public Sector Report 2005, United Nations

Dzi$ na problem nieréwnosci patrzymy nie tyle poprzez réznice w dochodach, co przez brak dostepu - z powodu niskich
dochodow oraz innych czynnikéw - do débr i ustug. Dlatego potrzebne jest jasne okreslenie, jakie ustugi publiczne realizujg
funkcje dobra publicznego we wspotczesnym Swiecie. Sg to na pewno: edukacja, prawo do zabezpieczenia na starosc,
pomoc na rynku pracy, dostepnos¢ — nawet jesli jest to finansowane poprzez system sktadek — powszechnego systemu
ochrony zdrowia. Panstwo optimum powinno wiec dba¢ o powszechny dostep do tego, co definiowane jest jako
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dobro publiczne, sprzyjajace rozwojowi. Jesli w celu zapewnienia tego dostepu konieczna jest interwencja, powinno
sensownie jg stosowac. To interwencja mierzona efektywnoscig i skutecznoscig. Do catego procesu trzeba podchodzié
wielowymiarowo i kompleksowo, np. jesli chcemy, zeby dzieci uczyty sie w cyfrowej szkole, to nalezy przygotowaé do tego
nauczycieli.

W rzeczywistosci cyfrowej stajemy przed potrzebg redefinicji calego procesu zwigzanego z wymiarem
sprawiedliwosci - tego, co panstwo moze robi¢ w sieci, by przeciwdziata¢ przestepstwom, a czego robi¢ nie powinno, by
nie zagrozi¢ indywidualnym wolnosciom. Poczucie bezpieczenstwa traktowaé nalezy jako warto$¢ bezwzgledng. Zakfada to
sprawnos$¢ policji i innych stuzb oraz efektywnosc i rzetelnosé sadow. Tak, by bez potrzeby, jasnych regut, nieskutecznie dla
walki z przestepczoscig — nie kara¢ obywateli. WyjSciowym zatozeniem w tej dyskusji sg wolnosé, ochrona danych i
prywatnosci. Ograniczenia — tylko dla ochrony obywateli, a nigdy przeciwko nim jako zwyktym obywatelom.

Panstwo optimum to takze panstwo, ktére przez udziat obywateli w demokracji partycypacyjnej bedzie wykorzystywato ich
wiedze i umiejetnosci. Dgzyé wiec bedziemy do wypracowania nowych relacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami sfery
spotecznej: Rzadem, samorzgdem, organizacjami spotecznymi, pozarzadowymi, a takze spofecznosSciami Internetu.
Wymaga to harmonii i jasno$ci w przeptywie informacji, a takze powrotu do klarownego podziatu zadan w relacjach rzad-
samorzad. Dlatego przewiduje sie dokonanie przegladu funkcji panstwa i rozwigzan dotyczacych funkcjonowania
samorzadu, analizujgc efektywnos¢ istniejgcych rozwigzan. Dopiero na tej podstawie mozna zdefiniowac¢ zakres i obszary
potrzebnych zmian. Po to, by pahstwo stuzylo jak najlepiej obywatelom, bylo straznikiem wolnoéci, a jednoczesnie
gwarantem rozwoju, a nigdy jego hamulcem.

Sprawne panstwo to sprawne i skuteczne realizowanie tradycyjnych funkcji panstwa z wspoéiczesng nowa
wartoscig dodang w postaci technologii cyfrowych.

Przedstawiany dokument — strategia ,,Sprawne Panstwo 2020” — igczy idee panstwa optimum i otwartego rzadu,
prezentuje cele i kierunki interwencji w obszarach istotnych dla rozwoju Panstwa, w ktéorych interwencja jest
konieczna, aby podnies¢ skutecznos¢ i efektywnosé. Celem podejmowanych przedsiewzie¢ w perspektywie do
2020 roku jest uksztattowanie panstwa otwartego, pomocnego, skutecznego i efektywnego, o silnej pozycji
miedzynarodowej i wysokiej aktywnosci obywateli w zyciu spotecznym i politycznym. Dokument ten odchodzi od
waskiego sektorowego myslenia na rzecz zintegrowanego podejscia tematycznego i rownoczesnie odgrywa istotng
role w programowaniu perspektywy finansowej 2014-2020. Stanowi bowiem baze dla rozwoju potencjatu
administracji publicznej, podejmowania dziatan w kierunku zmian organizacyjnych, prawnych i proceduralnych, jak
réwniez wdrazania programéw rozwoju zwigzanych z réznymi obszarami funkcjonowania panstwa celem
podniesienia poziomu obstugi obywatela jak i jego bezpieczenstwa (np. programy doskonalenia standardow
zarzadzania oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw administracji publicznej, ochrony
cyberprzestrzeni RP, programy ratownictwa i ochrony ludnosci). Strategia wytycza rowniez kierunki dziatan
dotyczace podniesienia skutecznosci instytucjonalnej systemu ochrony zdrowia - istotne dla spetnienia warunku
ex ante w tym zakresie. Istnienie krajowych lub regionalnych strategicznych ram polityki zdrowotnej w zakresie
okreslonym w art.168 TFUE, gwarantujagcych stabilnos¢ ekonomiczna. Strategia tworzy takze podstawe dla
przygotowania kierunkéw rozwoju cyfrowego i licznych projektéw systemowych wdrazajacych nowoczesne
technologie informatyczno-komunikacyjne (ICT) oraz programy rozwoju tj. Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa oraz Narodowego Planu Szerokopasmowego. Dzialania w zakresie rozwoju technologii ICT zostang
dodatkowo uszczegétowione w dokumencie policy paper, ktéry - bazujgc na sredniookresowej Strategii Rozwoju
Kraju 2020 oraz poszczegélnych zintegrowanych strategiach rozwoju - bedzie prezentowat wizje dziatan
dotyczacych rozwoju cyfrowego planowanych do podjecia w perspektywie do 2020r. Jednoczesnie policy paper,
jako dokument o charakterze pomocniczym, stanowi¢ bedzie punkt odniesienia dla programowania interwencji ze
srodkow UE, w tym gléwnie z polityki spojnosci w celu 2 ,,Zwiekszenie dostepnosci, wykorzystania i jakosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych” w ramach Umowy Partnerstwa.’

% Cele tematyczne dotyczace interwencji ze $rodkéw UE oraz obowigzek przygotowania i wymogi dotyczace zawartosci Umowy Partnerstwa zostaty okreslone
w projekcie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego objetych zakresem Wspdinych Ram Strategicznych oraz ustanawiajgcego przepisy ogodlne dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spéjnosci oraz uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr
1083/2006, ktdry zostat przedstawiony przez Komisje Europejska 6 pazdziernika 2011 r.
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2.

Streszczenie strategii ,,Sprawne Panstwo 2020”

Opracowanie strategii ,Sprawne Panstwo 2020” (dalej: SSP) wynikato z przyjetego przez Rade Ministrow w dniu
24 listopada 2009 r. dokumentu Plan uporzgdkowania strategii rozwojus, ktéry wprowadzit dziatania porzadkujgce
w obszarze obowigzujacych dokumentow strategicznych i ograniczyt liczbe strategii z 42 do 9 nowych strategii rozwoju (tzw.
strategii zintegrowanych) realizujacych Sredniookresowg strategie rozwoju kraju i dtugookresowg strategie rozwoju kraju.
W przywotanym dokumencie Rada Ministrow — wskazujgc koordynatora opracowania :~7trategii4 - wyznaczyta katalog
obszaréow tematycznych dla wszystkich strategii zintegrowanych5 oraz wskazata koordynatorow prac nad tymi
dokumentami. W przypadku SSP zakres przedmiotowy obejmowat nastepujgce zagadnienia: efektywnos¢ instytuciji
publicznych; podnoszenie jakosci kadr administracji rzgdowej i samorzadowej; zarzgdzanie rozwojem kraju; jakosc
tworzenia i wdrazania instrumentow regulacyjnych i legislacyjnych; funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci;
bezpieczenstwo publiczne; prawa konsumenta; komunikacja i dialog; ustugi publiczne; pozycja migdzynarodowa kraju;
technologie informacyjno-komunikacyjne; efektywnos$¢ systemu ochrony zdrowia. Zakres tematyczny SSP uzupetniono
dodatkowo o rekomendowane zagadnienia i wytyczne, tj. reforme finanséw publicznych, cyberprzestepczosé, wykorzystanie
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej (w tym udostepnianie ustug droga
elektroniczng), usprawnianie procesu planowania i realizowania polityk publicznych, ekonomie spolecznae, uczenie sie
przez cate zycie. Na sformufowanie celéw i kierunkéw interwencji oprécz diagnozy spoteczno-gospodarczej w obszarze
sprawnos$¢ panstwa, istotny wptyw odegraty takze dokumenty Unii Europejskiej (UE), a w szczegdlnoSci:

» Biata Ksiega nt. dobrego rzgdzenia w Europie,
Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013,
Program Sztokholmski,
Strategia bezpieczenstwa wewnetrznego Unii Europejskiej,
Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015,
Europejska Agenda Cyfrowa,
Europejska Strategia Otwartych Danych,
Strategiczne ramy europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET 2020)7,

» Il Wspdlnotowy Program Zdrowia Publicznego na lata 2008-2013.
Przedsiewziecia zaproponowane w strategii wpisujg sie ponadto w realizacje przez Polske nowej strategii gospodarczej
Unii Europejskiej ,Europa 2020 — Strategia dla Wzrostu Inteligentnego, Zréwnowazonego i Sprzyjajgcego Wigczeniu
Spotecznemu’”, a czes$c¢ z nich, bezposrednio wigzgca sie z wiodacymi celami strategii unijnej lub przezwyciezaniem barier
wzrostu, bedzie uwzgledniana w corocznie aktualizowanym Krajowym Programie Reform?®.

YV VYV VYV VYV

W trakcie prac nad przygotowaniem SSP rozwazano zasadnos¢ przeprowadzenia strategicznej oceny oddzialtywania
na srodowisko®. Opinia wiasciwych organéw w przedmiotowej sprawie wykazata, iz projekt dokumentu strategicznego
nie spetnia kryteriéw kwalifikujgcych do przeprowadzenia strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko, gdyz realizacja
postanowien projektu strategii nie obejmuje dziatann o charakterze przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywacd
na $rodowisko i nie spowoduje znaczgcego oddziatywania na srodowisko, w tym na obszary Natura 2000.

3 Reasumpcja decyzji Rady Ministréw dotyczgca dokumentu ,Plan uporzadkowania strategii rozwoju”: 10 marca 2010 r., 30 kwietnia 2011 r. i 12 lipca 2012 r.

4 Rada Ministrow wyznaczyta Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji jako koordynatora SSP. W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi, prace nad

projektem SSP kontynuowat Minister Administracji i Cyfryzacji. Zmiany organizacyjne - rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie
zniesienia Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwa Infrastruktury (Dz.U. Nr 250, poz. 1500); rozporzadzenie Rady Ministréw z
dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (Dz.U. Nr 250, poz. 1501); rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 21
listopada 2011 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (Dz.U. Nr 250, poz. 1502); rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
listopada 2011 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479); rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczeg6towego zakresu dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych (Dz. U. Nr 248, poz. 1491).

9 strategii zintegrowanych: Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki; Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego; Strategia rozwoju transportu;

Bezpieczenstwo energetyczne i srodowisko; Sprawne Panstwo; Strategia rozwoju kapitatu spotecznego; Krajowa strategia rozwoju regionalnego: Regiony -
miasta - obszary wiejskie; Strategia rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego RP; Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa.

5

6 Szerzej rozwiniete zapisy i rozwigzania w zakresie ekonomii spoftecznej zawarte sg w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego i czgsciowo w Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnos$ci Gospodarki (w odniesieniu do innowacyjnosci, klauzul spotecznych).

7 Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram Europejskiej wspdtpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (,ET 2020") [2009/C
119/02].

& W dniu 26 kwietnia 2011 r. Rada Ministréw przyjeta Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,Europa 2020” w Polsce. Pierwsza aktualizacja
Programu przyjeta zostata przez Rade Ministréw w dniu 25 kwietnia 2012 r. - Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,Europa 2020
Aktualizacja 2012/2013 (KPR 2012/2013).

o Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczernstwa w ochronie $rodowiska oraz ocenach
oddziatywania na $rodowisko (Dz.U. Nr 199 poz. 1227, z pézn. zm.).

10 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywac¢ na $rodowisko (Dz.U. 213, poz. 1397).
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SSP - jako jedna z 9 zintegrowanych strategii rozwoju - wpisuje sie w nowy model zarzgdzania rozwojem kraju“,
zmierzajgcy do zwiekszenia skutecznosci programowania i wdrazania polityki rozwoju oraz podniesienia jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych. Ramy nowego modelu zarzadzania rozwojem kraju stanowi dtugookresowa strategia
rozwoju kraju oraz Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Krajulz. W tak zdefiniowanych granicach SPP realizuje
Sredniookresowg Strategie Rozwoju Kraju 2020" oraz jest spdjna z 9 zintegrowanymi strategiami rozwoju.

Punktem wyjscia do opracowania SSP byt Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”. Zgodnie ze wskazanym
dokumentem sprawne panstwo to panstwo prawa, przejrzyste w funkcjonowaniu, odpowiedzialne wobec obywatela za
swoje dziatania. To panstwo, ktére zaktada mozliwie szerokie uczestnictwo obywateli w podejmowaniu decyzji, szanuje ich
odmienno$¢ oraz dba o wigczenie wszystkich jednostek/obywateli w ksztaltowanie panstwa jako wspdlnego dobra.
To panstwo rzadzone efektywnie z uwzglednieniem zasady pomocniczosci, przyjazne obywatelowi oraz innym podmiotom
i sprawnie realizujgce swoje obowigzki wobec nich. Sprawne panstwo to takze rozwigzania systemowe, procedury
i instytucje, ktore promujg efektywna i przyjazna realizacje praw i aspiracji obywateli. To takze infrastruktura instytucjonalno-
prawna, ktéra pozwala na budowe przewag konkurencyjnych kraju i dziatajgcych w nim podmiotéw gospodarczych.
Sprawne panstwo to réwniez panstwo wdrazajgce model otwartego rzadu (ang. open government) i podstawowe wartosci,
tj. zasady otwartosci, przejrzystosci, zaangazowania obywateli i efektywnosci, a takze panstwo ograniczajgce obszar
wilasnej ingerencji w zycie obywateli/jednostek i funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych tak, by tworzyé najbardziej
sprzyjajgce warunki dla ich rozwoju. To panstwo wspierajgce przedsiebiorczo$¢ obywateli, uruchamiajgce ich inwencje
i promujace innowacyjnos¢, ksztattujgce postawy obywatelskie, w tym odpowiedzialno$¢ za dobro wspodlne. To wreszcie
instytucje publiczne reformujgce sie z wykorzystaniem technologii cyfrowych i wdrazajgce nowe modele dziatania
i komunikaciji.

Sprawne panstwo charakteryzuje skuteczne, ekonomiczne, zgodne z prawem i poprawne w odbiorze spotecznym
wykonywanie funkcji i zadan. Ze wzgledu na przyjety w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej model ustrojowy, oparty
na zasadach demokratycznego rzgdzenia, do wskazanych wyzej trzech podstawowych cech jako dodatkowe kryteria oceny
sprawnosci panstwa nalezy takze doda¢: praworzgdnos¢, efektywnosé, przejrzystosé, spojnosc i funkcjonalnosé oraz
otwarto$¢. Panstwo sprawne to takze panstwo, ktdrego system finansow publicznych umozliwia realizacje celow
strategicznych i koncentracje dostepnych zasobéw na obszarach kluczowych z punktu widzenia polityki rozwoju, jak réwniez
pomiar i state podnoszenie efektywnosci wydatkéw publicznych oraz powigzanie alokacji Srodkéw publicznych z osigganymi
przez ich dysponentéw rezultatami. Przejrzysty, ukierunkowany na wyniki, umozliwiajacy przypisanie odpowiedzialnosci za
realizowane zadania i wewnetrznie spojny system finanséw publicznych stanowi bowiem warunek konieczny sprawnego
rzadzenia panstwem.

Gléwnym podmiotem strategii jest obywatells. Obywatel jest klientem instytucji publicznychls; odbiorcg tworzonych
regulacji prawnych oraz informacji i komunikatdw instytucji publicznych; nadawcg wnioskéw, petycji czy wystgpien
kierowanych do instytucji publicznych; partnerem, wyborca, wspétdecydentem w procesach rzgdzenia i zarzgdzania,;
konsumentem i pacjentem, ktéremu zapewnia sie pomoc prawng, dostep do ustug zdrowotnych i bezpieczenstwo;
pracownikiem, przedsigbiorca, itp.

OBYWATEL — gtéwny podmiot strategii

klient, wyborca, nadawca, pacjent, konsument, odbiorca, przedsiebiorca, partner,
wspoétdecydent, itp.

1 Nowy model zarzadzania rozwojem kraju zostat okreslony w dokumencie pn. Zafozenia systemu zarzgdzania rozwojem Polski, przyjetym przez Rade
Ministréw w dniu 27 kwietnia 2009 r.

12 Rada Ministrow podjeta w dniu 13 grudnia 2011 r. uchwate Nr 239 w sprawie przyjecia Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (M.P. z 27
kwietnia 2012 r., poz. 252).

1 Strategia Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo — $redniookresowa strategia rozwoju kraju przyjeta
przez Rade Ministréw uchwata nr 157 z dnia 25 wrzesnia 2012 r. (M.P. poz. 882).

** Dokument opracowany przez Zespét Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow. Wyzwanie 9 Sprawne Parnstwo. Warszawa, czerwiec 2009 r.

1% Obywatel oznacza na potrzeby niniejszego dokumentu obywateli Polski, osoby nie posiadajace polskiego obywatelstwa, podmioty prowadzgce dziatalno$¢
gospodarczg oraz organizacje spoteczne.

* Pod pojeciem instytucji publicznej nalezy rozumie¢ m.in. urzedy administracji rzagdowej i samorzadowej, sady, placowki opieki zdrowotnej, prokurature,
urzedy organdw rzgdowej administracji zespolonej i niezespolonej.

7

Sprawne Panstwo 2020



SSP definiuje wizje panstwa w perspektywie 2020 r., cel gtéwny, 7 celéw szczegdtowych i 32 kierunki interwenciji.
Wyznaczone cele i kierunki interwencji majg charakter horyzontalny i koncentrujg sie na podniesieniu skutecznosci oraz
efektywnosci funkcjonowania administraciji publicznej17 (rzadowej i samorzadowej) i skutecznej realizacji przez nig zadan
oraz $wiadczenia ustug publicznych. Strategia koncentruje sie takze na przygotowaniu i wdrozeniu zmian systemowych,
organizacyjnych i zarzgdczych, aby osiggng¢ pozytywne zmiany stuzgce podniesieniu konkurencyjnosci panstwa i jego
rozwoju przy roéwnoczesnym wzroscie zaangazowania obywateli w proces rzgdzenia zapewniajgc dostep do swoich
zasobow informacyjnych.

Do osiggniecia celu gtéwnego SSP: Zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci panstwa otwartego na wspéiprace

z obywatelami przyczyniac¢ si¢ bedg poszczegdine cele szczegotowe. | tak:

Pierwszy cel ukierunkowany jest na wprowadzenie zasad otwartego rzadu, a zamierzeniem jest zwiekszenie
przejrzystosci i efektywnosci administracji publicznej, wzrost dostepnosci zasobéw sektora publicznego oraz zdolnosci
administracji do angazowania obywateli w proces rzgdzenia i konsultacji, rozwijania dialogu i wspotpracy (administracja
publiczna-obywatel). Cel ten jest takze odpowiedzig na procesy zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego:
rozwdj mediow spotecznosciowych oraz modeli otwartej wspotpracy. Koncentruje sie ponadto na trwajacych przemianach
demokracji od typowej dla XX wieku formy przedstawicielskiej do demokracji partycypacyjnej. Podejmowane dziatania
dodatkowo nakierowane sg na reformy wewnetrznego funkcjonowania urzedéw administracji publicznej, usprawnienie
wspotpracy miedzyresortowej i koordynacji dziatan oraz zwiekszenie efektywnosci administracji publicznej.

Cel drugi zorientowany jest na zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa poprzez m.in. uporzadkowanie
kompetencji organéw administracji publicznej czy obnizenie udziatu kosztéw obstugowych w kosztach ogétem (optymalne
wykorzystanie sprzetu, zasobow ludzkich i finansowych). Ponadto cel drugi dazy do usprawnienia procesow
wewnetrznych realizacji zadan, podniesienia jakosci i dostepnosci $wiadczonych ustug przez urzedy administracji
publicznej i udostepnienie zasobdéw informacyjnych przy wykorzystaniu nowoczesnych systemow informacyjno-
komunikacyjnych, podnoszenia skutecznosci zarzadzania urzedami administracji publicznej, wdrozenie mechanizmoéw
usprawniajgcych komunikacje oraz wymiane dokumentéw, przejrzystosci podejmowanych dziatan i kontroli. Cel ten
koncentruje sie takze na usprawnieniu funkcjonowania samorzgdu terytorialnego, likwidowaniu barier lub luk prawnych
hamujgcych rozwdj, usprawnieniu mechanizméw wspotpracy miedzy poszczegolnymi jednostkami  samorzgdu
terytorialnego i administracjg rzadows.

Cel trzeci skupia sie na potrzebie zapewnienia sprawnego zarzadzania i koordynacji obszaréw istotnych dla rozwoju kraju
i podniesienia prestizu panstwa na arenie miedzynarodowej. W ramach celu trzeciego podjete beda dziatania w takich
obszarach jak: zarzgdzanie finansami, zarzgdzanie rozwojem kraju, koordynacja prowadzenia spraw miedzynarodowych.
W ramach tego celu potozony zostanie takze nacisk na zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem majatkiem Skarbu
Panstwa oraz rozwijaniem wspotpracy przy realizacji zadan publicznych wptywajgcych na rozwdj panstwa.

W ramach czwartego celu realizowane bedg dziatania w kierunku upraszczania procedur administracyjnych i skracania
czasu niezbednego do otrzymania odpowiednich pozwolen, usprawnienia procesu tworzenia regulacji prawnych.
Wzmocnieniu ulegnie takze proces koordynacji przebiegu opracowywania i uzgadniania rzgdowych projektéw aktow
normatywnych. Ponadto cel ten zorientowany jest na tworzenie przyjaznego dla obywateli i przedsiebiorcow prawa
w oparciu o rzetelne analizy ekonomiczno-prawne i wyniki konsultacji spotecznych.

Cel piaty zorientowany jest na poprawe relacji miedzy wynikami i naktadami w zakresie swiadczenia ustug publicznychlg,
podniesienie efektywnosci i dostepnosci $wiadczenia ustug publicznych, w tym rejestréw centralnych, oraz wprowadzenie
standaryzacji i nowoczesnego zarzadzania ustugami publicznymi. W ramach celu pigtego bedg podejmowane dziatania
zmierzajgce do podniesienia efektywnosci systemu ochrony zdrowia, udostepniania ustug prawnych czy konsularnych,
ochrony praw konsumenta. Cel ten koncentruje sie takze na wprowadzaniu aktywnej partycypacji obywateli w kreowaniu
ustug publicznych i statej poprawy poziomu satysfakcji obywateli z jakosci ustug publicznych oraz zagwarantowaniu
réwnego dostepu do wysokiej jakosci swiadczonych ustug, w tym np. ustug transportu publicznego. Ponadto cel pigty

' Model administracji publicznej oparty jest na zatozeniu, ze administracja publiczna sktada sie z administracji rzadowej oraz administracji samorzgdowej,

realizujgcej swoje zadania na odpowiednim szczeblu administracyjnego podziatu panstwa. Termin ,administracja publiczna” definiuje sie na wiele sposobéw
i na réznych ptaszczyznach, np. w ujeciu przedmiotowym (zakres realizowanych spraw) lub podmiotowym (organy tworzace administracje publiczna).
Wedtug jednej z definicji administracja publiczna to zespét dziatan, czynnosci i przedsiewzig¢ organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz
realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje, na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach. Istnienie wielu definicji
pojecia ,administracja publiczne]” przyczynia sie¢ do réznorodnego stosowania jej podziatu. Jeden z nich dzieli administracje publiczna na: administracje
rzagdowg, administracje samorzadowg, administracje panstwowg (do ktérej zaliczane sg jednostki organizacyjne nie bedace czesciami sktadowymi ani
administracji rzadowej ani administracji samorzadowej).

1

=

Problematyka $wiadczenia ustug publicznych podniesiona jest takze w Krajowej Strategii Rozwoju Kraju 2010-2020; regiony, miasta, obszary wiejskie;
Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego; Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego; Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki na lata 2012-2020 —
Dynamiczna Polska; Strategii Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa, Strategii Rozwoju Transportu do 2020 roku (z perspektywa do 2030

roku).
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uwzglednia potrzebe utworzenia zintegrowanej platformy informatycznej o ustugach publicznych, zapewnienia
kompletnosci dostepnych ustug publicznych, promowanie wykorzystania danych publicznych na rzecz tworzenia
innowacyjnych ustug elektronicznych we wspétpracy ze Srodowiskiem pozarzgdowym, promowanie standardow
interoperacyjnosci oraz zasad otwartosci i transparentnosci, wsparcia ustug elektronicznej administracji o zasiegu
paneuropejskim oraz dziatania o charakterze edukacyjno-promocyjnym. Waznym elementem tego celu jest zapewnienie
sprawnego funkcjonowania rejestréow publicznych, w oparciu o ktére $wiadczone bedg ustugi dla obywateli
i przedsigbiorcéw.

Szoésty cel koncentruje sie na kompleksowej reformie wymiaru sprawiedliwosci oraz usprawnieniu funkcjonowania
prokuratury. Obejmowaé bedzie dziatania zmierzajgce do zwiekszenia efektywnos$ci egzekucji orzeczen sadowych,
wprowadzenia nowoczesnej i efektywnej probacji, zwiekszenia ochrony pokrzywdzonych oraz szerokim wykorzystaniu
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w relacjach miedzy sadami i sgdem a obywatelem.

W odniesieniu do prokuratury rozwigzania wprowadzone w ramach celu széstego pozwolg na usprawnienie i poprawe
funkcjonowania oraz wzrost efektywnosci. Duzy nacisk zostanie potozony na udostepnienie prokuraturom nowoczesnych
narzedzi teleinformatycznych i zapewnienie wspomagania informatycznego prowadzenia postepowan przygotowawczych.

Cel siédmy zorientowany jest na podejmowanie dziatan przez stuzby i instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo
wewnetrzne i porzadek publiczny zaréwno w ramach biezgcego funkcjonowania, jak i w sytuacjach nadzwyczajnych.
Dziatania bedg skoncentrowane na poprawie sprawnosci, wizerunku i zaufania do poszczegdlnych stuzb i instytuciji,
poprawie koordynacji i doskonalenia ich dziatan, skrdceniu czasu reakcji stuzb na zgloszenia obywateli i interwencje.
W ramach celu si6dmego beda podejmowane przedsiewziecia umozliwiajgce rozwdj partnerstwa z jednostkami
samorzadu terytorialnego, organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi oraz sektorem prywatnym w obszarze
bezpieczenstwa publicznego. Beda takze podejmowane przedsiewziecia zwigzane z usprawnieniem zarzgdzania
kryzysowego i ochrony ludnosci, a takze funkcjonowania Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

SSP bedac rzadowym dokumentem o charakterze interdyscyplinarnym wytycza priorytetowe kierunki interwencji
podejmowane przez administracje rzadowa, nie przypisujgc w swej tresci konkretnych zadan poszczegoéinym
podmiotom zaangazowanym w realizacje strategii, co nastapi na etapie opracowywania planu dziatan na rzecz
wdrazania przedmiotowego dokumentu. Stanowi takze podstawe do opracowywania innych dokumentéw strategicznych
czy programow rozwoju okreslajgcych priorytety i obszary wykorzystania funduszy europejskich. SSP stanowi¢ moze punkt
odniesienia dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego do przeprowadzenia oceny efektywnosci funkcjonowania
administracji lokalnej i regionalnej. Stanowi tez dla jednostek samorzadu terytorialnego istotng informacje na temat kierunku
planowanych zmian administracji publicznej w celu poprawienia jej efektywnosci.

Przyjecie strategii przez Rade Ministrow™ stanowié bedzie podstawe do opracowania planu dziatan ktérego koordynacje
prowadzi¢ bedzie Komitet Monitorujacy”®, a wczesniej bedzie rozpatrywany i opiniowany przez Komitet Koordynacyjny
do spraw Polityki Rozwoju21. Horyzont czasowy strategii obejmowac bedzie w catosci nowg perspektywe na lata 2014-2020.

 Art. 14 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009r. Nr 84, poz. 712, z pozn. zm.).
2 Zagadnienia dotyczgce Komitetu Monitorujacego podniesione sg w rozdziale 7.

# Zadania Komitetu Koordynacyjnego ds. Polityki Rozwoju okresla ustawa z dnia 6 grudnia 2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009r. Nr
84, poz. 712, z pézn. zm.) oraz zarzgdzenie Nr 59 Prezesa RM z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie Komitetu Koordynacyjnego do spraw Polityki Rozwoju.
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Cel gtowny

Uklad celéw i kierunkéw interwencji SSP

ZWIEKSZENIE SKUTECZNOSCI | EFEKTYWNOSCI PANSTWA OTWARTEGO NA WSPOLPRACE Z OBYWATELAMI

CEL 1.

OTWARTY RZAD

CEL 2.

ZWIEKSZENIE
SPRAWNOSCI
INSTYTUCJONALNEJ
PANSTWA

CEL 3.

SKUTECZNE
ZARZADZANIE
| KOORDYNACJA DZIALAN
ROZWOJOWYCH

CEL 4.

DOBRE PRAWO

CEL 5.

_ EFEKTYWNE
SWIADCZENIE USLUG
PUBLICZNYCH

CEL 6.

SKUTECZNY WYMIAR
SPRAWIEDLIWOSCI
| PROKURATURA

CEL 7.

ZAPEWNIENIE
WYSOKIEGO POZIOMU
BEZPIECZENSTWA |
PORZADKU
PUBLICZNEGO

1.1. Otwarcie zasobow
sektora publicznego

2.1. Doskonalenie
funkcjonowania
samorzadu terytorialnego

3.1. Poprawa skutecznosci
planowania strategicznego i
zarzadzania finansowego

3.2. Skuteczny system
zarzadzania rozwojem kraju

4.1. Optymalizacja procedur
administracyjnych

5.1. Efektywny system
ochrony zdrowia

5.2. Ochrona praw i
intereséw konsumentéw

6.1. Usprawnienie sagdownictwa

7.1. Podnoszenie
sprawnosci, poprawa
wizerunku i wzrost poziomu
zaufania do instytucji i stuzb
zapewniajacych
bezpieczenstwo i porzadek
publiczny

5.3. Swiadczenie ustug
konsularnych

6.2. Zwigkszenie sprawnosci i
skutecznosci egzekucji sgdowej

7.2. Przeciwdziatanie i
zwalczanie przestepstw oraz
zagrozen dla
bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

1.2. Usprawnienie
procesu konsultacji oraz
inne formy
zaangazowania
obywateli w rzadzenie

2.2. Optymalizacja struktur
organizacyjnych
administracji rzadowej

3.3. Koordynacja i
wspotpraca przy realizacji
zadan publicznych

3.4. Wzmocnienie pozycji
miedzynarodowej panstwa

4.2. Procedury nastawione
na realizacje celow

5.4. Dostep do ustug
prawniczych, pomocy
prawnej i informacji
prawnej

6.3. Nowoczesna i efektywna
probacja

7.3. Zapewnienie
bezpieczenstwa granicy
UE/Schengen

5.5. Standaryzacja i
zarzadzanie ustugami
publicznymi ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem
technologii cyfrowych

6.4. Zwiekszenie pomocy
pokrzywdzonym przestepstwem

7.4. Ratownictwo i ochrona
ludnosci (ochrona
przeciwpozarowa,

dziatalnos¢ zapobiegawcza,

ratownicza i gasnicza)

2.3. Efektywne i
funkcjonalne urzedy
administracji publicznej

3.5. Efektywna organizacja
Skarbu Panstwa i skuteczne
zarzadzanie jego majatkiem

4.3. Wysoki poziom
kodyfikacji prawa cywilnego i
karnego

5.6. Powszechny dostep
do szerokopasmowego
Internetu

6.5. Alternatywne metody
rozwigzywania sporéow

7.5. Doskonalenie systemu
zarzadzania kryzysowego

5.7 Sprawnie
funkcjonujace rejestry
publiczne

6.6. Skuteczna prokuratura

7.6. Poprawa
funkcjonowania systemu
Panstwowego Ratownictwa
Medycznego




SSP jest spdjna z dtugookresowg strategia rozwoju kraju — Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci oraz zgodna
ze sredniookresowg strategia rozwoju kraju: Strategig Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna
gospodarka, sprawne paﬁstwo22 oraz kompatybilna i wzajemnie uzupetniajagca z pozostatymi 8 zintegrowanymi
strategiami rozwoju, a takze z Krajowym Programem Reform na rzecz realizacji strategii ,Europa 2020”.

SSP, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 grudnia 2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwojule, zawiera diagnoze
i trendy spofeczno-gospodarcze w obszarze: sprawnos¢ panstwa wraz z analizg SWOT,; wskazuje najwazniejsze wyzwania
rozwojowe i wizje; okresla cel gtéwny, cele szczegdtowe i kierunki interwencji; podnosi kwestie realizacji, wdrazania
i monitorowania oraz ramy finansowania.

2 Strategia Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo przyjeta przez Rade Ministrow uchwatg nr 157 w dniu
25.09.2012 r., okreslajacy cele strategiczne rozwoju kraju do 2020 r., bedgcy najwazniejszym dokumentem w perspektywie $sredniookresowej i kluczowym
dla okreslenia dziatann rozwojowych, w tym mozliwych do sfinansowania w ramach przysztej perspektywy finansowej UE na lata 2014-2020. Dokument
opublikowany w Monitorze Polskim z 2012 roku, poz. 882.
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3. DIAGNOZA | TRENDY SPOLECZNO-GOSPODARCZE W OBSZARZE: sprawnos¢ panstwa

Przedstawiana diagnoza i trendy spoteczno-gospodarcze w obszarze: sprawnos$¢ panstwa nie wyczerpujg wszystkich
informacji i danych, ktére zostaty przedstawione w omawianym obszarze w raporcie Polska 2030. Wyzwania rozwojowe.,
w $redniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz w raporcie Polska 2011. Gospodarka — Spofeczeristwo — Regiony.
Oceniajgc sprawnos¢ panstwa wzieto takze pod uwage wptyw polityki spojnosci na zmiany instytucjonalne i systemowe,
a w szczegolnosci na sprawnos¢ i jakos¢ funkcjonowania administracji, ksztalttowanie kultury administracyjnej zwigzanej
z zarzgdzaniem $rodkami publicznymi oraz wzrost znaczenia poziomu regionalnego.

|. Otwarte zasoby publiczne i komunikacja spoteczna

Udostepnianie informacji publicznych. Problemy zwigzane z uzyskaniem przez obywatela informacji to w szczegélnosci:
» zdarzajgce sie odmowy udostepnienia informacji (argumenty: zgdana informacja nie jest informacjg publiczna,
ochrona danych osobowych, ochrona praw autorskich, tajemnica przedsigbiorcy),
przekraczanie terminéw udzielania odpowiedzi,
naliczanie wygoérowanych opfat za przetworzenie informacji,
wieloletnia i kosztowna procedura odwotawcza od decyzji,
»  brak sankcji za nieudzielenie informaciji.
Gtéwnym zrodtem bezwnioskowego dostepu do informacji publicznej stanowi urzedowy publikator teleinformatyczny
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)?, ktory - mimo  statej poprawy jakosci — wymaga usprawnienia:
» jest systemem rozproszonych stron podmiotéw publicznych, nie spetniajgcych jednego standardu informatycznego
i uniemozliwiajacych agregacje poszczegdlnych rodzajéw informaciji,
» pelni role ,stupéw ogtoszeniowych”, a zamieszczane informacje w niewielkim stopniu umozliwiajg ich ponowne
wykorzystanie,
» ma charakter czysto informacyjny i nie przewiduje tworzenia zadnych narzedzi interaktywnych komunikaciji
z obywatelami,
» tresci nie sg dostepne dla os6b niepetnosprawnych postugujgcych sie specjalistycznym oprogramowaniem.
Informacje na stronach podmiotowych BIP i stronach WWW dublujg sie, a ponadto odnotowuje sie brak stron BIP
w przypadku podmiotéw zobowigzanych do ich posiadania.

Y V V

Wykorzystanie otwartych zasobow publicznych. Wiedza jest obecnie jednym z podstawowych czynnikéw wzrostu
gospodarczego. Wiele jej zasobdow powstaje dzieki srodkom publicznym, jednak dostep do nich jest utrudniony.
Wprowadzanie otwartych tresci wymaga zaréwno koordynacji dziatar i uwzgledniania potrzeb wszystkich zaangazowanych
stron jak i ustalenia jednolitych zasad nabywania praw i zasad udostepniania (licencjonowania) publicznych zasobdéw
generowanych przez podmioty publiczne. Istotnym problemem jest udostepnianie tresci internetowych stron urzedowych
osobom niepetnosprawnym, postugujgcym sie specjalistycznym oprogramowaniem. Mimo iz w niektoérych obszarach
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Polska nadrabia zalegtosci w stosunku do liderow, to wiasnie cyfrowe udostepnianie
tresci i rozwdj ustug publicznych powinny stac si¢ impulsem do rozwoju cyfrowego w Polsce.

Otwarta komunikacja i wspofpraca. Whnioski z badan i analiz, inspirowanych zaréwno przez samg administracje, jak
i organizacje niezalezne, wskazujg na potrzebe wprowadzenia nastepujgcych zmian:

» prowadzenie konsultacji na wczesnym etapie prac nad projektem aktu prawnego czy planem,

» wydtuzenie czasu na wypowiedzenie sie partneréw spotecznych,

% Strona Gtéwna BIP jest rejestrem adreséw stron podmiotowych BIP prowadzonych przez podmioty zobowigzane i funkcjonujacych w systemie
rozproszonym. Strony podmiotowe BIP nie musza zawiera¢ wszystkich informacji publicznych wytworzonych przez podmiot publiczny. Minimalny zakres
przedmiotowy zawarty jest w art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz. 1198, z pézn. zm.).
Dokonanie zgtoszenia, jak i aktualizacja danych jest obowigzkiem podmiotu publicznego. Kazdy z podmiotéw ma swobode w doborze narzedzia
informatycznego, o ile spetnia ono wymogi Rozporzadzenia ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68). Ustawodawca pozostawit takze swobode wizualizacji stron podmiotowych BIP. Jedynym wymogiem jest
zamieszczenie logotypu BIP i odnosnika do Strony Gtéwnej BIP.
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» sporzadzanie raportéw podsumowujgcych wyniki konsultacji,
» otwarta lista uczestnikow konsultacji i precyzyjne zasady uczestnictwa w konsultacjach.

Aktywnosé obywatela w konsultacjach spotecznych. W$réd mankamentow wskazujgcych na brak skutecznosci panstwa
w sferze uczestnictwa obywateli na zasadach partnerstwa w konsultacjach w szczegolnosci nalezy wymieni¢: nieche¢
po stronie obywatela do angazowania si¢ w sprawy publiczne, niepetne wykorzystanie narzedzi dialogu spotecznego
i dialogu obywatelskiego przez organy administracji publicznej, pomijanie w debatach publicznych innych partneréw
spofecznych niz tradycyjni (np.: zwigzki zawodowe), niepetna i niespdjna komunikacja podejmowanych dziatan na etapie
programowania, niski poziom merytoryczny debaty publicznej. Mimo podejmowania préb aktywnego wtaczenia obywateli -
na zasadach partnerstwa - nie przynoszg one oczekiwanych rezultatéw. Przyczyn istniejgcej sytuacji nalezy doszukiwac sie
w dominujgcych i utrwalonych niepartycypacyjnych zasadach komunikacji organ—obywatel. Organy administracji publicznej
skupiajg sie gtdwnie na informowaniu, czyli rozpowszechnianiu informacji w sposéb zwyczajowo przyjety (tablice ogtoszen,
biuletyny, strony internetowe danego urzedu). Obserwuje sie ponadto deficyt dobrowolnych instrumentéw informowania
wynikajgcych z inicjatywy, kreatywno$ci i otwarto$ci organéw administracji publicznej. W konsultacjach wykorzystuje sie
w niewielkim stopniu badania opinii publicznej i panele obywatelskie jako forme komunikacji. Pozytywnym natomiast
zjawiskiem jest coraz powszechniejsze wykorzystanie Internetu do komunikowania, a takze tworzenie miedzysektorowych
grup i zespotéw roboczych.

Il. Struktura i funkcjonowanie administracji publicznej

Model administracji publicznej w Polsce oparty jest na zatozeniu, ze administracja publiczna skfada sie z administraciji
rzgdowej oraz administracji samorzadowej, realizujgcej swoje zadania na odpowiednim szczeblu administracyjnego
podziatu panstwa. Termin ,administracja publiczna” definiuje sie na wiele sposobdéw i na réznych ptaszczyznach, np. w
ujeciu przedmiotowym (zakres realizowanych spraw) lub podmiotowym (organy tworzace administracje publiczng). Wedtug
jednej z definicji administracja publiczna to zespodt dziatan, czynnosci i przedsiewzie¢ organizatorskich i wykonawczych,
prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje, na podstawie ustawy
i w okreslonych prawem formach. Istnienie wielu definicji pojecia ,administracja publicznej” przyczynia sie do r6znorodnego
stosowania jej podziatu. Jeden z nich dzieli administracje publiczng na: administracje rzgdowa, administracje samorzgdowa,
administracje panstwowg (do ktorej zaliczane sg jednostki organizacyjne nie bedgce czesciami sktadowymi ani administracji
rzgdowej ani administracji samorzadowej).

Dotychczasowe préby reorganizacji koncentrowaly sie na usprawnieniach strukturalnych, natomiast nie wdrozono
catosciowych mechanizméw poprawy efektywnosci rzadzenia“. Wprowadzanie licznych zmian w strukturze organizacyjnej
administracji publicznej25 przyczynito sie do uregulowania wielu sfer zycia publicznego. W niektorych przypadkach wigzato
sie to ze wzrostem wydatkowania srodkéw na utrzymanie i funkcjonowanie tych struktur. Nie zawsze jednak efektem tych
dziatan byta poprawa efektywnosci, jasny podziat kompetenciji, a takze wprowadzanie nowoczesnych narzedzi zarzgdzania.

Innym elementem wplywajacym na ocene sprawnosci panstwa jest efektywno$é urzedéw administracji publicznej, na ktérg
obok struktur wewnetrznych, modelu zarzadzania i procesu podejmowania decyzji, obiegu korespondencji i stosowania
technik informacyjno-komunikacyjnych, istotny wptyw ma jako$¢ kadry urzedniczej. Wraz z procesami decentralizacyjnymi
obserwowane sg zmiany w strukturze zatrudnienia w instytucjach administracji publicznej. W latach 1999-2010 odsetek
zatrudnionych w administracji samorzgdowej wsrdd ogétu zatrudnionych w administracji publicznej wzrést z 52 % do 58 %.

Polskg administracje publiczng cechuje réznorodnos$¢ grup zawodowych, wobec ktérych znajdujg zastosowanie - obok
przepisow pragmatyk pracowniczych - takze inne regulacje prawne charakterystyczne dla danej grupy. W urzedach
zatrudniajgcych czionkdw korpusu stuzby cywilnej istniejg rozne pragmatyki stuzbowe. Przyktadem sg urzedy zatrudniajgce
tzw. stuzby mundurowe (komendy policji, komendy panstwowej strazy pozarnej, komendy strazy granicznej, urzedy celne).

2 polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zesp6t Doradcéw Strategicznych Premiera RP, Warszawa, czerwiec 2009 r.

» Przepisy wspolnotowe UE co do zasady nie zawierajg przepiséw decydujacych o ksztalcie i charakterze instytucji panstwa cztonkowskiego, pozostawiajac te
kwestie do uregulowania na poziomie poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Prawodawstwo unijne ogranicza sie do natozenia na panstwa cztonkowskie
obowigzku wskazania organéw i zapewnienia, ze okre$lone prawem unijnym zadania beda realizowane przez ,wiasciwe organy” danego panstwa
czlonkowskiego, ,urzedowe organy panstwa cztonkowskiego” lub tez, ze panstwo czlonkowskie zapewnia wykonanie okreslonych w prawie unijnym
obowigzkéw. Niekiedy jednak przepisy unijne wskazujg na potrzebe wykonywania okreslonych zadan przez organy panstwa cztonkowskiego, ktére spetniajg
okreslone minimalne wymagania w zakresie wyspecjalizowania pracownikdw czy posiadanej infrastruktury.
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Na stanowiskach urzedniczych zatrudniani sg funkcjonariusze réznych stuzb, zotnierze zawodowi, sedziowie, prokuratorzy
oraz pracownicy zatrudniani na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw
paristwowych®.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w znacznym stopniu utrudnia brak instrumentéw do pomiaru obcigzenia
pracg w urzedach. Uniemozliwia to jednoznaczne stwierdzenie czy roziozenie zatrudnienia w urzedach jest racjonalne.
Z informacji przekazanych przez urzedy w 2011 r., wynika, ze brak wystarczajgcych zasobow kadrowych w stosunku
do realizowanych zadan byt istotnym problemem dla 42,2% urzedéw. llustracjg obcigzenia pracg poszczegdlnych urzedow
moze by¢ zjawisko wystepowania pracy w godzinach nadliczbowych. W 2011 r. czionkowie korpusu stuzby cywilnej
przepracowali okoto 954 tys. godzin nadliczbowych.

Korpus stuzby cywilnej, tak jak i inne segmenty rynku pracy, dotykajg zmiany demograficzne”. Osoby powyzej 50 roku
zycia stanowig coraz liczniejszg grupe w korpusie (w 2011 r. — 29,7%, w 2010 r. — 28,3%, w 2009 r. — 26,9%). Nalezy
spodziewac¢ sie rosngcej roli wlasciwego planowania i wykorzystania zasoboéw ludzkich, w szczegdlnosci koniecznosci
umiejetnego wykorzystania doswiadczenia osob powyzej 50 roku zycia.

Wykorzystanie technologii teleinformacyjno-komunikacyjnych (ICT) w administracji publicznej. Poziom rozwoju
e-administracji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta, mimo iz wcigz nalezy do najnizszych w Unii Europejskiej.
Zgodnie z danymi UN E-Government Survey, indeks rozwoju e-administracji za 2012 r. wynosit dla Polski 0,644 (wobec
0,558 dla 2010 r.) i sytuowat nasz kraj na 47 miejscu sposréd 190 badanych krajow, a w ramach UE na 24 miejscu (poziom
indeksu dla najlepiej ocenionej w UE Holandii to 0,9125)%.

Jeden urzqd29 na trzy udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogolnego. Zdecydowana wiekszosé
takich urzedéw informuje oraz zacheca obywateli i przedsiebiorcéow do korzystania z ustug administracji publicznej przez
Internet. NajczesSciej ustugi elektroniczne sg udostepniane na platformie ePUAP (72% urzeddw udostepniajgcych e-ustugi).
W 2012 r. 35% stron internetowych urzedéw wystepuje takze w innej niz polska wersji jezykowej, 17% jest przystosowana
do obstugi przez telefony komérkowe i urzgdzenia mobilne, a tylko jedna strona na dziesie¢ spetnia rekomendacje
Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0., czyli jest dostepna dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Strony internetowe urzeddw oferujg najczesciej nastepujgce udogodnienia: wyszukiwarka informacji (84%), katalog
ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zalatwi¢ (64%), rzadziej mozliwos¢ zamowienia newslettera lub
przesytania nagtéwkoéw wiadomosci i nowosci na stronie (28%), informacja o obowigzkach i prawach obywateli
przedstawiong wedtug profilu uzytkownika lub zdarzen zyciowych (22%), informacja o $wiadczeniu ustug za posrednictwem
platformy ePUAP (18%) oraz rzadko dajg mozliwos¢ wgladu w tok zatatwiania sprawy (9%), mozliwos¢ zgtaszania btedow i
propozycji usprawnien w swiadczeniu ustug (8%), gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (6%), mozliwosé
zamoéwienia zindywidualizowanej (dostosowanej do profilu uzytkownika) informacji o dziataniach i ustugach Urzedu (4%),
informacja na temat zastosowanych srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych przekazanych przez obywatela
(2%).

Jedynie 8% urzeddéw administracji samorzadowej posiada dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego.
W przypadku administracji panstwowej i rzagdowej wskaznik ten jest znacznie wyzszy i wynosi 52%.

Dla 73% urzedéw administracji samorzadowej najwiekszg barierg na drodze do cyfryzacji jest maty budzet
na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug, z kolei dla 72% urzedéw administracji rzgdowej najwiekszym problemem
jest niewystarczajgca liczba oséb do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb.

68% urzeddw w Polsce funkcjonuje w oparciu o model, w ktérym komputery sg spiete siecig, aplikacje i pliki
sg zlokalizowane na serwerze, a dane sg przekazywane pomiedzy programami w trybie wsadowym — offline. Ponadto 12%
urzedow szczebla samorzgdowego funkcjonuje w rozproszonej strukturze z niezaleznymi komputerami/programami pod
kontrolg systemu DOS lub Windows.

Poza probg integracji ustug elektronicznych na ePUAP, brakuje powszechnej integracji systeméw informatycznych.

% Dz.U. z 2001r. Nr 86, p0z.953, z pdzn. zm.

W swietle prognozy ludnosci na lata 2003-2030 przygotowanej przez GUS, nastgpuja zmiany w strukturze ludnosci Polski — systematycznie bedzie male¢
liczba ludnos$ci w wieku produkcyjnym. Towarzyszy¢ temu bedg niekorzystne zmiany w strukturze wiekowej ludnosci (starzenie sig spoteczenstwa).

% UN E-Government Survey za 2012r, http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx; pomiar E-government development index — jest efektem
$redniej wazonej kilku skal odpowiadajgcych gtéwnym wymiarom e-administracji: 1) wykorzystanie TIK dla udostepniania informacji, produktéw i ustug;
2) poziom uzytkowania infrastruktury telekomunikacyjnej; 3) poziom kapitatu ludzkiego.

# Badanie Whptyw cyfryzacji na dziatanie urzgdéw administracji publicznej w Polsce 2012 roku”, wykonane przez PBS Sp. o. 0. na zlecenie MAC; we wrze$niu
2012 r. wzieto w nim udziat ponad 1500 urzedéw wszystkich szczebli w Polsce.
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Dominujg systemy dziedzinowe, dziatajgce w separacji od innych. Kluczowym problemem do rozwigzania jest niski poziom
interoperacyjnosci, ktéry w wielu przypadkach utrudnia mozliwo$¢ wspétdziatania systemow.

W administracji samorzgdowej 44% urzedow stosuje wytacznie papierowy obieg dokumentacji, a 55% urzedéw mieszany,
obejmujacy zaréwno dokumentacje papierowa, jak i elektroniczng. W administracji szczebla rzagdowego analogiczne odsetki
wynoszg 24% i 69%, a natomiast 7% tych urzedoéw stosuje wytgcznie elektroniczny obieg dokumentow.

Przybywa urzeddw korzystajacych z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg — w 2012 r. stanowity one 46%
wszystkich urzedow (rok wezesniej 41%).

Rosnie rowniez odsetek urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg. W roku 2012 wyniost on 96% (rok
wczesniej 88%), z czego 87% umiejscowito jg na platformie ePUAP. Wykorzystanie elektronicznych skrzynek podawczych
jest znacznie ponizej oczekiwan, przy czym stopien ich wykorzystania jest wiekszy w administracji samorzgdowej niz
rzgdowej. Zaledwie 1% catej korespondencji naptywajacej do urzedéw administracji rzgdowej wptyneta droga elektroniczna,
a 2% korespondencji wychodzgcej wystano elektronicznie. Analogiczne odsetki w przypadku administracji samorzgdowe;j
wyniosty 8% i 6%.

Ill. Zarzadzanie i koordynacja wybranych obszaréow dziatalnosci publicznej

Zarzgdzanie rozwojem kraju. Z chwilg przystgpienia do Unii Europejskiej, Polska zostata wigczona w obszar
oddziatywania ponadnarodowej polityki regionalnej, czyli polityki spojnosci UE. Zgodnie z dokumentem Efekty polityki
spojnosci UE w Polsce® polityka spéjnosci stanowi istotny czynnik zmian instytucjonalnych i systemowych. Realizacja
polityki spéjnosci znaczgco wplywa na budowanie systemu strategicznego programowania i zarzadzania rozwojem kraju,
zgodnego z realizacjg zasady dobrego rzgdzenia (ang. good governance) wigzgcej sie m.in. z efektywnym zarzgdzaniem
witadz publicznych, przejrzystoscig ich dziatalnosci czy wigczeniem obywateli w sfere funkcjonowania panstwa. To sprzyja
powstaniu spofeczenstwa obywatelskiego - aktywnego i zaangazowanego. Kolejng sferg, w ktorej elementy polityki
spojnosci majg wptyw na sprawnos$¢ funkcjonowania panstwa, jest wieloletnie finansowanie i zadaniowa konstrukcja
budzetu, ktére stanowig nowoczesne rozwigzania polityki finansowej. Na ich przyktadzie mozna zaobserwowac przenikanie
dobrych praktyk na obszary Zzycia publicznego w Polsce. Dzigki sprawnosci mechanizmoéw polityki spojno$ci nowoczesne
wzorce zarzadzania strategicznego i finansowego sa przenoszone w sfere zarzadzania rozwojem kraju.

Administracje publiczng w duzej mierze charakteryzuje niewystarczajgce wykorzystywanie zasobdw kapitatu ludzkiego oraz
analiz, opracowan naukowych i ekspertyz w procesach decyzyjnych oraz podczas przygotowywania dokumentow
strategicznych, a takze stabe wykorzystywanie wspétpracy pomiedzy partnerami reprezentujgcymi rozne instytucje
publiczne, podmioty prywatne czy organizacje trzeciego sektora dla zapewnienia osiggania celéw rozwojowych, zaréwno na
poziomie krajowym, regionalnym, jak i lokalnym. Dodatkowym problemem jest zauwazalna potrzeba rozwijania umiejetnosci
opracowywania dokumentéw strategicznych, brak ciggtosci prac programowych, stabe powigzanie planowania spoteczno-
gospodarczego z regionalnym i przestrzennym. Ponadto projektowanie polityki gospodarczej kraju w niewystarczajgcym
stopniu uwzglednia kwestie zarzgdzania ryzykiem, w tym zwigzane z aspektami srodowiskowymi, spotecznymi i w zakresie
zarzgdzania (ang. Environmental, Social, Governance — ESG).

Innym problemem, wynikajgcym z wieloletnich zaszto$ci, jest niewystarczajgco sprawne zarzgdzanie nieruchomosciami
sektora publicznego. Informacje o liczbie nieruchomosci bedacych wiasnoscig Skarbu Panstwa i jednostek samorzgadu
terytorialnego widniejace w dwoch zasadniczych prowadzonych dla kraju systemach informacji o nieruchomosciach, tj.
ewidencji gruntéw i budynkéw oraz w systemie ksigg wieczystych, réznig sie3l.

Pozycja miedzynarodowa panstwa. Pozycja migdzynarodowa kraju i jej wizerunek uzaleznione sg zaréwno od skutecznej
polityki zagranicznej, jak i warunkow w jakich jest realizowana. Z jednej strony obserwowane w ostatnich latach dynamiczne
zmiany tworzg dogodng atmosfere do zwiekszonej rywalizacji pomiedzy panstwami, z drugiej zas - $wiadomos¢ wspoinych
wyzwan globalnych stwarza perspektywy do wzmocnienia wspétpracy miedzynarodowej. Wsrdd problemow utrudniajgcych

% Dokument opracowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, sierpiern 2009r.

% Na dzien 28 maja 2010r. taczna liczba nieruchomosci sektora publicznego wg EGIB — 1 757 120, tgczna liczba nieruchomosci sektora publicznego
wg KW -1 672 011.
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sprawng realizacje polityki zagranicznej w kontekscie sprawnego funkcjonowania panstwa nalezy przede wszystkim
wyréznic:

» niewystarczajgcg koordynacje stanowisk samorzadéw wojewodztw prezentowanych na forum miedzynarodowym
oraz staba wymiana informacji w zakresie wspotpracy zagranicznej samorzadéw szczebla gminnego i
powiatowego, a takze niewystarczajgca koordynacja wspoipracy biur regionalnych samorzgdéw wojewodztw w
Brukseli oraz niepetne uregulowanie konsultacji podejmowanych dziatanh i stanowisk przedstawicieli polskiej
delegacji do Komitetu Regiondw,

» brak systemu wczesnego ostrzegania umozliwiajgcego identyfikowanie kwestii potencjalnie problematycznych, co
stuzytoby ulepszeniu i odpowiednio wczesniejszemu przygotowywaniu sig¢ do dyskusji w ramach Unii Europejskiej,

» trudnosci w dotrzymaniu terminowej implementacji regulacji unijnych do polskiego systemu prawnego,

» niewystarczajgco skoordynowany system promoc;ji intereséw kraju.

Polska wcigz jest krajem, ktérego miedzynarodowy wizerunek w wielu miejscach $wiata i w wielu $rodowiskach
opiniotwdrczych nie odpowiada zaktadanym oczekiwaniom. Przyktadowo, opierajgcy sie na szesciu kluczowych kanatach
komunikacji (Turystyka, Eksport, Jakos$¢ rzadzenia, Inwestycje i imigracja, Kultura i dziedzictwo oraz Ludzie) model Anholt-
GMI Nation Brand Index badania sity i atrakcyjnosci wizerunkéw marek narodowych pozycjonuje Polske na 30 miejscu
posréd 35 badanych krajow®. Nalezy jednak odnotowaé pozytywne zmiany i wartosci marki Polski w ostatnich dwéch
latach. Polska odnotowata najwyzszy sposrod 100 zbadanych krajow wzrost marki narodowej z 269 mid do 472 mid*
dolaréw. Powyzsze nalezy wigza¢ z pomysing organizacja przez Polske dwéch prestizowych wydarzen — Przewodnictwo w
Radzie Unii Europejskiej w 2011r. i organizacji turnieju finalowego Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™.
Niedostatecznie spojny zestaw wizerunkowej (auto) identyfikacji stanowi jeden z elementéw postrzegania kraju za granica.
Cechg charakterystyczng wielu wczesniejszych dziatan promocyjnych bylo preferowanie dziatan o charakterze
jednorazowym, akcyjnym, a nie dtugofalowym, organicznym. Polska jest krajem, w ktérym - zwlaszcza na poziomie
wykonawczym - wystepuje nadal niedostatek, a nie nadmiar instytucji zajmujgcych sie promocjg (brak np. struktury
promujgcej polskie inwestycje za granicg). Zdecydowana wiekszo$¢ krajow wysokorozwinietych dysponuje przynajmniej
jedna strukturg wykonawczg dla jednej dziedziny promocji, a w wielu z nich zdarza sie, ze jedng dziedzine obstuguje nawet
kilka instytucji wykonawczych.

Dziatania podejmowane w dziedzinie wspotpracy z Polonig i Polakami za granicg nie przyniosty dotychczas pozadanego
efektu. Ocenia sie, ze Polonia i Polacy za granicg nadal nie sa wystarczajgco aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego i
politycznego w krajach ich zamieszkiwania.

Zarzadzanie majatkiem Skarbu Panstwa. Kompetencje wtascicielskie i nadzorcze w stosunku do spotek handlowych z
udziatem Skarbu Panstwa oraz w stosunku do przedsiebiorstw panstwowych przystugujg nie tylko ministrowi wtasciwemu
do spraw Skarbu Panstwa, lecz rowniez innym naczelnym lub centralnym organom administracji rzgdowej, a nawet
agencjom panstwowym. Rozproszeniu nadzoru nad mieniem panstwowym towarzyszy funkcjonowanie, w administracii
rzgdowej oraz w agencjach panstwowych, komérek organizacyjnych realizujgcych tozsame zadania z zakresu dominium
panstwa. Dlatego celowe bytoby opracowanie jednolitych standardéw wykonywania uprawnien przystugujgcych Skarbowi
Panstwa w spotkach kapitatowych i przedsiebiorstwach panstwowych, w szczegdlnosci dotyczacych oceny efektywnosci
funkcjonowania spétek z udziatem Skarbu Panstwa, jak rowniez ewentualnego postepowania restrukturyzacyjnego.

IV. Instrumenty regulacyjne i legislacyjne

Proces tworzenia i wdrazania instrumentéw regulacyjnych i legislacyjnych. Wsréd kluczowych mankamentéw procesu
tworzenia i wdrazania instrumentdw regulacyjnych i legislacyjnych nalezy wymienié:

» czeste nowelizacje ustaw i rozporzadzen,

» zmieniajgce sie prawo wspoélnotowe UE oraz zbyt p6zne wdrazanie prawa wspolnotowego na poziomie krajowym,

» nadmierng szczegotowos¢ powodujacg szybkg dezaktualizacje przepisow,

» niedostatecznie zorganizowany system oceny efektywnosci i skutecznosci prawa ex post,

3 Zrodto: How the world sees the world, The Anholt Nation Brands Index Powered by GMI, czwarty kwartat 2005, Simon Anholt/GMI,2005
3 Zrédto: The Brand Finance Nation® Brands 100 — Wielka Brytania, 2012.
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» niewystarczajgcy popyt wewnetrzny w ramach samej administracji na tworzenie polityk w oparciu o dowody
analityczne,
» opodznienia w wydawaniu aktéw wykonawczych.

Jakos¢ przepiséw prawnych. Przedstawiony powyzej stan moze skutkowac: niskg precyzjg i spojnoscig przepisow
prawnych; coraz wiekszg drobiazgowoscig tworzonych regulacji prawnych bedacg objawem tzw. ,inflacji prawa”; niskim
utozsamianiem sie beneficjentow tworzonego prawa z jego przepisami, co w gtdwnej mierze spowodowane jest
niewystarczajgca partycypacjg partneréw spotecznych na etapie tworzenia polityk rzadowych.

Prawo administracyjne materialne byto w ostatnich latach przedmiotem licznych nowelizacji. Jednoczesnie wcigz
formutowane sg postulaty koniecznych zmian tych przepiséw, uzasadniane: lukami prawnymi, potrzebg odpowiedzi na nowe
wyzwania czy tez niewtasciwg praktykg stosowania przepisow.

W obszarze Kodeksu postepowania administracyjnego, analizujgc statystyki zatatwiania spraw34 przez sady administracyjne
i samorzgdowe kolegia odwotawcze, nalezy zauwazy¢, ze:

» wojewodzkie sady administracyjne wyeliminowaty z obrotu prawnego blisko 23 % decyzji i innych czynnosci organéw
administracyjnych — jednakze w sprawach zakonczonych wyrokiem, sady uwzglednity: 35% skarg na akty i czynnosci
ministrow, 37% skarg na akty i czynnosci terenowych organéw administracji rzgdowej, prawie 35% skarg na akty i
czynnosci Samorzgdowych Kolegiéw Odwotawczych (SKO),

» zaroéwno w 2008 r. jak i w 2009 r. SKO orzekajac w ramach drugiej instancji wydaty ponad 37,5% decyzji
uchylajacych decyzje organu | instancji przekazujgcych sprawe do ponownego rozpatrzenia.

Pomimo weryfikacji decyzji w ramach postepowan odwotawczych merytoryczna kontrola sgdowa eliminuje z obrotu
prawnego az co trzecig zaskarzong decyzje administracyjng (lub inng czynnos¢). Drugoinstancyjne decyzje SKO, ktorych
jest blisko 40%, maja charakter kasacyjny, ktéry dla stron postgpowania najczesciej oznacza ponowng, dtugotrwata,
ucigzliwg i kosztowg procedure.

Jakos¢ aktow prawa miejscowego. Jakos¢ aktow prawa miejscowego stanowionych przez organy jednostek samorzgdu
terytorialnego ulegta w ostatnich latach znaczacej poprawie, gdyz coraz rzadziej wskazuje sie na wydanie aktu prawa
miejscowego z naruszeniem prawa. Maleje tez liczba rozstrzygnie¢ nadzorczych uchylanych przez sady administracyjne.
Najczestszymi naruszeniami prawa, skutkujgcymi stwierdzeniem niewaznosci aktu prawa miejscowego w catosci lub czesci,
s3: niezgodnos¢ aktu z delegacjg ustawowsg, naruszenie zasad prawidtowej techniki legislacyjnej polegajgce na powtarzaniu
w akcie prawa miejscowego przepisow ustawowych czy naruszanie przepiséw proceduralnych np. braku publikacji aktu w
wojewddzkim dzienniku urzedowym.

Jakosc¢ kodyfikacji. Na sprawnos$¢ wymiaru sprawiedliwosci istotnie wptywa jakos$¢ kodyfikacji w zakresie prawa karnego,
prawa cywilnego czy kodeksu spodtek handlowych. Analiza biezgcego stanu prawnego w obszarze prawa karnego
materialnego, procesowego, wykonawczego i skarbowego35 wskazuje na potrzebe podjecia prac usprawniajgcych w tych
obszarach. Nie jest réwniez zadowalajgcy obowigzujgcy stan Kodeksu cywilnego z 1964 r. 3 (po 1990 roku byt ponad 50
razy nowelizowany) pomimo usuniecia swoistych dla ustroju komunistycznego instytucji prawnych i wprowadzenia
rozwigzan dostosowujgcych do wspotczesnych potrzeb gospodarki rynkowej i wymagan prawa Unii Europejskiej. Model
postepowania regulowany w Kodeksie postepowania cywilnego z 1964 r. (réwniez wielokrotnie nowelizowanego) nie
zawsze odpowiada wspotczesnym potrzebom. Natomiast na wprowadzenie dalszych zmian w Kodeksie spétek handlowych
bedg wplywaé: ewolucja w prawie wspolnotowym, postulat zwiekszenia konkurencyjnosci i elastycznosci polskiego systemu
prawnego oraz poszerzenia zakresu swobody, z jakiej korzystajg przedsiebiorcy.

3 Informacja Prezesa NSA o dziatalnosci sagdow administracyjnych w 2010 r. oraz raport Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji dotyczacy
funkcjonowania Samorzadowych Kolegiéw Odwotawczych w 2009 r.

% Dokonana przez dziatajgcg w nowym sktadzie od dnia 2 grudnia 2009 roku Komisje Kodyfikacyjng Prawa Karnego.
% Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego przystapita do projektowania nowej kodyfikagji.
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V. Swiadczenie wybranych ustug publicznych

System ochrony zdrowia. Aktualne prognozy dotyczgce zmian demograficzno - epidemiologicznych37 oraz coraz szyhszy
postep technologiczny w medycynie stanowig przestanki dla podejmowanych oraz planowanych dziatah ukierunkowanych
na poprawe skutecznosci i efektywnosci systemu ochrony zdrowia. Kolejng obserwowang w Polsce i w innych panstwach
Unii Europejskiej determinantg jest zjawisko nieréwnosci w zdrowiu® objawiajgce sie m.in. terytorialnymi dysproporcjami
w rozmieszczeniu i zasobach infrastruktury oraz kadry ochrony zdrowia.

Wedtug raportu Euro Health Consumer Index (EHCI), w ktérym na podstawie 42 wskaznikow oceniono 34 systemy ochrony
zdrowia w Europie, uwzgledniajgc pie¢ obszaréw kluczowych dla konsumentéw tj.: prawa pacjenta i dostep do informacji,
czas oczekiwania na leczenie, wyniki leczenia, profilaktyka/zakres i zasieg oferowanych ustug oraz dostepnosc¢ lekow,
polski system ochrony zdrowia zostat umiejscowiony na 27 pozycji39, w szczegolnosci w zwigzku z ograniczeniami w
zakresie dostepnosci do swiadczen zdrowotnych. Czas oczekiwania pacjenta na swiadczenie zdrowotne waha sie w
zaleznosci od rodzaju $wiadczenia i miejsca jego udzielania od kilku dni do kilkudziesieciu tygodni.4° Pomimo poprawy w
dostepie do niektérych swiadczen wysokospecjalistycznych np. w transplantologii, nadal obserwuje sie deficyty, ktore lokuja
Polske ponizej Sredniej europejskiej.41

Pozytywne zmiany mozna dostrzec takze w stanie infrastruktury, ktéra poprawia sie m.in. dzieki wsparciu z funduszy
europejskich, ale réownoczesnie diagnozuje sie, ze nasycenie systemu ochrony zdrowia w Polsce np. w nowoczesng
aparature medyczng w szpitalach klinicznych i instytutach badawczych w stosunku do $redniej europejskiej wymaga
dalszych istotnych naktadow® (przyktadowo: liczba aparatéw do rezonansu magnetycznego (MRI) na 1 min mieszkancow
wynosi w Polsce 4,7, podczas gdy srednia w UE to 10,3, a liczba aparatéw do tomografii komputerowej (CT) na 1 min
mieszkancéw wynosi w Polsce 14,3, zas srednia w UE to 20,443).

W zakresie zarzadzania informacjg w ochronie zdrowia identyfikuje sie ograniczenia dotyczace elektronicznego obiegu
dokumentacji umozliwiajgcego koordynacje i przeptyw informacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu
terapeutycznego pacjenta, a tym samym zapewniajgcego wyzszg skutecznos¢ leczenia przy zachowaniu efektywnosci
finansowej. Wdrazany obecnie system e-Recepta jest jednym z pierwszych projektéw budowy nowoczesnego systemu
informacyjnego w ochronie zdrowia. Jednakze analiza gromadzenia i zarzgdzania informacjg w ochronie zdrowia wykazata,
ze obecna infrastruktura informatyczna w jednostkach ochrony zdrowia nie spetnia wymogéw otwartosci i interoperacyjnosci
umozliwiajgcych wymiane danych, a oprogramowanie do tworzenia dokumentacji medycznej, do zaopatrzenia i gospodarki
lekami, dla laboratorium oraz dla diagnostyki, nie jest w petni wykorzystywane do realizacji celow zarzadczych.44

Kolejnym elementem systemu, ktoéry ulega przeobrazeniom jest czynnik jakosciowy udzielanych swiadczen. Nastepuje
wzrost zainteresowania $wiadczeniodawcéw dziataniami projakosciowymi (miedzy innymi poprzez ubieganie sie o
akredytacje), wcigz jednak system ochrony zdrowia w Polsce nie jest wystarczajgco zorientowany na pacjenta — certyfikat
akredytacji przyznawany przez Ministra Zdrowia posiada obecnie 117 szpitali (na 795 szpitali ogdinych). Podejmowane

7 GUs prognozuje wzrost liczby 0séb starszych w stosunku do catej populacji Polski. W 2006 roku odsetek os6b w wieku 65+ wyniost 13.3% (5,1 min oséb),
natomiast prognozy wskazujg, ze w 2030 r. osoby takie stanowi¢ beda 23,8% ogétu populacii.
3 Spofeczne nierownosci w zdrowiu w Polsce, raport WHO, 2012 r.

% W(g raportu Euro Health Consumer Index z 2012 r. Polska uzyskata 577 punktéw na 1000 pkt mozliwych do uzyskania. | miejsce zajeta Holandia (877 pkt).
“°Dane NFZ na dzien 31.10.2012 r. Listy oczekujgcych na $wiadczenia opieki zdrowotne;j.

“! Dane Mz wskazuja, ze od 2007 roku liczba przeszczepéw w Polsce rosnie. W 2007 r. dokonano $rednio 9.2 pobrania narzagdowe na 1 min mieszkancoéw, a
w 2011r. 14,5. W Hiszpanii w 2011 r. wskaznik ten wynosit 35,3, w Portugalii 28,1,; mniejszy wskaznik odnotowano np. na Stowacji 12,5 i Litwie 11,8.

“2 Dane Najwyzszej Izby Kontroli wskazujg, ze w kontrolowanych w 2011 r. instytutach badawczych stwierdzono, iz aparatura badawcza stanowi od 2 do 8%
majatku instytutéw.

“3 OECD (2012), Health at a Glance: Europe 2012, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264183896-en - dane za 2010 r.

“ Badanie CSIOZ X 2009-IV 2010 - Zasoby i potencjaty zaktadéw opieki zdrowotnej w dziedzinie informatyki a ich uczestnictwo w przestrzeni
teleinformatyczne;j.
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aktualnie dziatania w zakresie zmian w zarzgdzaniu szpitalami i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ Iecznicza45
sg istotne takze z uwagi na niski poziom zarzadzania kosztami w tych jednostkach przektadajgcy sie na ich zadtuzenie®®.

Wydatki ogétem na ochrone zdrowia w Polsce tj. wydatki biezgce i inwestycyjne wyniosty w 2010 r. 99 mid zt i stanowity
7,0% Produktu Krajowego Brutto (Srednia OECD wynosi 9% PKB). Z kolei same biezgce wydatki publiczne w ww. okresie
wyniosty 66,5 mid zt i stanowity 4,7% PKB*. Wydatki na leki i produkty medyczne dla pacjentéw ambulatoryjnych stanowity
24,5% wszystkich wydatkéw ogétem, a wspétczynnik wspotptacenia pacjentéw za leki byt wyzszy niz Srednia europejska i w
2010 r. wynosit 65% — biorgc pod uwage caty rynek lekéw dostepnych w aptece oraz 32% — biorgc pod uwage wylgcznie
leki refundowane.®

Przedstawione powyZzej prognozy skutkujgce zwigkszaniem zapotrzebowania na $wiadczenia opieki zdrowotnej49 wskazuja,
iz wydatki na zdrowie bedg podlegaty presji wzrostowej. Réwniez Swiatowe uwarunkowania ekonomiczne oraz zwigzane z
nimi ograniczenia budzetowe wptywajg na racjonalizacje i optymalizacje tych wydatkdw oraz generujg zmiany w udziale
wydatkow publicznych oraz prywatnych na ochrone zdrowia. Analizy rynkéw europejskich prowadzone w latach 2000-2010
wskazujg na statg tendencje wzrostowg nie tylko w zakresie wydatkow publicznych na ten sektor, ale takze w zakresie
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych, jako dodatkowego mechanizmu finansowania swiadczen zdrowotnych.50

Ochrona praw i interesébw konsumentéw. W obszarze ochrony praw i interesdbw obywateli jako konsumentow na
przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie znaczacy wzrost poziomu efektywnej ochrony. Wraz z rozwojem rynku i
stabilizowaniem instytucji gospodarki wolnorynkowej rosnie swiadomos¢ przedsiebiorcow w zakresie praw i oczekiwan
konsumentow. Niemniej wsrdd najistotniejszych probleméw wymienié nalezy:
» niskg transparentno$¢ stosowanych w obrocie konsumenckim wzorcow umoéw (niezrozumiata terminologia, zawite lub
nieprecyzyjne sformutowania, liczne wyjatki, odestania, itp.),
» nieprzejrzysto$¢ i znaczny poziom skomplikowania aktéw prawnych obejmujgcych ochrone konsumentéw, w tym
rozproszenie przepiséw konsumenckich po wielu aktach prawnych,
» mato rozwiniete i upowszechnione systemy pozasgdowego rozstrzygania sporéw (ADR),
» niedostateczne monitorowanie wiarygodnosci deklaracji przedsiebiorstw w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) przez niezalezne organizacje straznicze (ang. watch-
dog).

Ustugi konsularne. Do problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem polskich konsulatéw nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
niewystarczajgce wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz nadmiernie rozwinietg biurokracje, a takze
niskg $wiadomos¢ obywateli o $wiadczonych przez nie ustugach czy mozliwosci uzyskania pomocy ze strony konsula czy
konsula honorowego.

Pomoc prawna. Obecnie pomoc prawna moze by¢ udzielona wytgcznie w ramach poszczegélnych procedur sgdowych,
zgodnie z ktorymi toczg sie postepowania. Nie istnieje regulacja, ktéra umozliwiatyby osobom fizycznym dostep do
finansowanej przez panstwo nieodptatnej pomocy prawnej na etapie przedsgdowym, a takze w postepowaniu przed
organami administracji publicznej. Dostep do bezptatnej pomocy prawnej powinien zosta¢ zapewniony takze cudzoziemcom
przebywajacym na terytorium Polski, zwtaszcza, ze w stosunku do niektérych kategorii imigrantow (np. uchodzcéw lub
cudzoziemcow zobowigzanych do opuszczenia Polski) istnieje juz taki obowigzek wynikajgcy z prawa wspélnotoweg051.
Polska jest jednym z ostatnich krajéw w Europie, w ktérym nie funkcjonuje system umozliwiajgcy dostep do nieodptatnej
pomocy prawnej finansowanej przez Skarb Panstwa.

* Przyktadem pozytywnych zmian w zakresie zarzgdzania jest m.in. Mazowiecki Szpital Wojewddzki w Warszawie, w ktérym w 2011 r. zwigkszyta sig liczba
hospitalizacji i porad ambulatoryjnych i ustabilizowata sie sytuacja finansowa szpitala.

4 Analiza przeprowadzona w roku 2008 przez Ministerstwo Zdrowia na potrzeby przygotowania projektu ,Nowoczesne zarzadzanie w zakitadach opieki
zdrowotnej” dotyczgce m.in. poziomu zarzgdzania kosztami oraz dane Ministerstwa Zdrowia, wg ktérych warto$é zobowigzan SPZOZ w Il kwartale 2012 r.
wyniosta ogétem 10 702,4 min zt.

47 Gléwny Urzad Statystyczny - Narodowy Rachunek Zdrowia za 2010r. http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/ZO_narodowy_rachunek_zdrowia_2010.pdf

“8 Wg danych Narodowego Funduszu Zdrowia w: Raport IMS Health 2011.

49 Obecna sytuacja w zakresie zachorowalnos$ci i umieralnosci wptywa takze na wzrost zapotrzebowania na krew i jej sktadniki. Wg danych Narodowego
Centrum Krwi na dzien 30 listopada 2012r. liczba jednostek KKCz (koncentratu krwinek czerwonych) wydanych do lecznictwa w 2008 r. wyniosta 958 540
jednostek koncentratu krwinek czerwonych, aw 2011 r. - 1 078 926.

50 OECD (2012), Health at a Glance: Europe 2012, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264183896-en. Np. we Francji 96% mieszkancoéw korzysta
z uzupetniajgcych prywatnych ubezpieczen.

% Mozliwosé zapewnienia bezptatnej pomocy prawnej cudzoziemcom zostata wpisana do rekomendacji dokumentu ,Polityka migracyjna Polski — stan obecny i
postulowane dziatania” przyjetego przez Rade Ministrow 31 lipca 2012 r.
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http://dx.doi.org/10.1787/9789264183896-en

Pomimo znacznego wzrostu liczby adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy i komornikéw, ceny ustug prawniczych
utrzymujg sie na poziomie stanowigcym istotng bariere dla obywatelisz. Analizy pokazuja, iz liczby te w najblizszych latach
powinny systematycznie wzrastac.

Standaryzacja i zarzgdzanie ustugami publicznymi. Ustawodawstwo polskie nie zawiera uniwersalnej definicji standardu,
wspolnej dla wszystkich dziedzin ustug publicznych. Pojecie to zazwyczaj rozumiane jest jako wzorzec (norma) ustugi,
odpowiadajgcy ustalonym cechom materialnym. Zostato okreslone m.in. w niektérych przepisach dotyczgcych pomocy
spotecznej, os$wiaty, opieki zdrowotnej, przeciwdziatania bezrobociu. Nieistnienie zinstytucjonalizowanego systemu
standaryzacji ustug publicznych mozna oceni¢ jako jedno z podstawowych zadan w funkcjonowaniu administracji w sferze
sprawnosci instytucjonalnej i zarzadzania ustugami publicznymi. Obserwowane sukcesywne podnoszenie standardow
chociazby w obszarze funkcjonowania pomocy spotecznej (np. standardy domu pomocy spotecznej; srodowiskowych
doméw samopomocy) wskazuje na potrzebe ich weryfikacji, monitorowania, uzupetniania, itp. Zastosowanie teleinformatyki
pozwala nie tylko na dostosowanie ustug do potrzeb klientdw, ale takze na ich personalizacje. Stosunkowo waska oferta
oraz niski stopien zaawansowania ustug e-administracji w Polsce skutkuje niewielkim stopniem ich wykorzystania przez
spofeczenstwo (28% obywateli korzystata z ustug e-administracji w 2011 r.). Najczesciej wykorzystywane sg ustugi
zwigzane z dokumentami tozsamo$ci, rejestracjg przedsigbiorstw, zamoéwieniami publicznymi, sktadaniem deklaraciji
podatkowych oraz zameldowaniem, jednak nie wszystkie z nich udato sie do tej pory zelektronizowad.

Dostep do usfug telekomunikacyjnych. Obecny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, a takze poziom jej
wykorzystania, jest relatywnie niski w poréwnaniu z wiekszo$cig pozostatych krajéw Unii Europejskiej, a takze odlegty od
celéw przyjetych w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (EAC). Na koniec 2011 r. Polska osiggnefa nastepujgce wartosci:
> zapewniono mozliwosé dostepu do Internetu szerokopasmowego dla 76,7 % ludnosci®® (w poréwnaniu do 95,3%
dla UE 27);
» zapewniono pokrycie dostepem do Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s na poziomie 3,5% (w
poréwnaniu do 8,5% dla UE 27);
» okoto 0,7% gospodarstw domowych korzystato z tgcza o predkosci co najmniej 100Mbps (w poréwnaniu do 1,3%
dla UE 27)*.

Cechg charakterystyczng rynku dostepu do Internetu jest rosngca popularnos¢ i zapotrzebowanie na te ustuge. Wedtug
stanu na koniec 2011r. korzystato z niej ponad 10 min uzytkownikéw, o blisko 12% wigcej niz w 2010r. Przetozyto sig to na
penetracje na poziomie 74% w odniesieniu do gospodarstw domowych oraz 25,9% w przeliczeniu na 100 mieszkancéw
Polski. Prawie 6,7 min oséb posiadato dostep stacjonarny, natomiast ponad 3,3 min zakupito ustuge mobilng. Sposrdad
ponad miliona nowych odbiorcow az 52,2% zdecydowato sie¢ na korzystanie z modemoéw 2G/3G, ktére staly sie
najpopularniejszg technologig dostepowg w Polsce. Dostep stacjonarny w Polsce nadal pozostaje na nizszym poziomie niz
w wiekszosci krajow europejskich. Penetracja ustugg utrzymywata sie o 10,4 p.p. ponizej sredniej unijnej i wynosita 17,3%.

VI. Wymiar sprawiedliwosci i prokuratura

Sadownictwo powszechne. Aktualnie funkcjonuje w Polsce 377 sgddow powszechnych — 11 sadow apelacyjnych,
45 sgdoéw okregowych i 321 sadéw rejonowych. W 2011 roku do sgddéw powszechnych, przy tgcznej liczbie 10.323
stanowisk sedziowskich i asesorskich, wptyneto ogétem 13.584.064 nowych sprawss, w tym sprawy karne - 2.598.628,
sprawy cywilne - 8.085.791, sprawy rodzinne - 1.321.993, sprawy z zakresu prawa pracy - 111.560, sprawy z zakresu
ubezpieczen spotecznych - 170.768, sprawy gospodarcze - 1.295.324). W tym samym okresie sady rozpatrzyty 13.385.551
spraw.

Od kilku lat zaobserwowa¢ mozna wzrost sprawnosci postepowan sadowych. Pomimo tej tendencji postepowania trwajg
wcigz zbyt dilugo, a egzekucja prawa jest niezadowalajgca. Podwaza to zaufanie obywateli do panstwa i godzi

%2 | iczba adwokatéw i radcow prawnych na 100 tys. mieszkancéw wynosi 87. Z kolei na dzien 31 grudnia 2010 r. dziatato w Polsce 2188 notariuszy. Liczba
komornikéw od 1997 r. (582 osoby) systematycznie wzrasta i w stanie obecnym jest ich 861, ponadto na rynku funkcjonuje 347 aplikantéw komorniczych i
926 asesoréw komorniczych

s Mieszkancy w obszarach obstugiwanych przez dostawcow stacjonarnego dostepu szerokopasmowego.

% Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, uzupetnione o doktadniejsze dane (w przypadku
dostepnosci danych) zamieszczone na stronie internetowej Europejskiej Agendy Cyfrowej: http://ec.europa.eu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/index_en.htm

5 W 2008 roku do sgdoéw powszechnych, przy tacznej liczbie 10.283 stanowisk sedziowskich i asesorskich, wptyneto 10.681.756 spraw.
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w bezpieczenstwo obrotu prawnego. W konsekwencji wptywa takze negatywnie na funkcjonowanie gospodarki oraz
utrudnia pozyskanie i wlasciwe wykorzystanie srodkéw (funduszy) unijnych. Przyczyny tego stanu rzeczy to staty wzrost
liczby spraw wptywajgcych do sa]d(’)w56 (czesciowo spowodowany rozszerzaniem kognicji), bez jednoczesnego zapewnienia
w minionych latach sgdownictwu powszechnemu warunkéw na wprowadzenie odpowiednich rozwigzan.

Zasadniczymi problemami sgdownictwa powszechnego sg aktualnie:
» staty wzrost wptywu spraw do sgdow i stale rozszerzana o nowe rodzaje spraw kognicja,
zalegtosci nierozpoznanych spraw,
niewtasciwa alokacja zasobow etatowych sgdownictwa powszechnego,
struktura organizacyjna sgdownictwa powszechnego utrudniajgca wykorzystywanie zasobow,
wykonywanie przez sedziéw wielu czynnosci o innym charakterze niz $cisle jurysdykcyjny,
rozwigzania proceduralne utrudniajgce szybkie rozpoznawanie spraw,
nieadekwatna do potrzeb baza lokalowa, szczegdlnie w sgdach duzych aglomeraciji,
» niedostateczne informatyczne wspomaganie organizacji pracy.
Struktura organizacyjna sgdéw skutkuje nadmierng w stosunku do rzeczywistych zadan nadzorczych liczbg stanowisk
funkcyjnych. Na 10.000 sedziéw ponad 4.000 to sedziowie petnigcy funkcje zwigzane z bezposrednim nadzorem
administracyjnym. Funkcjonowanie sadoéw powszechnych w takich warunkach organizacyjnych pocigga za sobg
stosunkowo wysokie koszty w poréwnaniu do efektéw orzeczniczych.

YV VV VY YV

Polski model sgdownictwa charakteryzuje sie duzym obcigzeniem sedziego obowigzkami o charakterze innym niz Scisle
jurysdykcyjny. Na jeden etat sedziowski w wydziatach orzeczniczych, przypada obecnie okoto 1,9 etatu urzedniczego
(20.213/10.323) oraz 0,30 etatu asystenckiego — to niezadowalajgca proporcja®’.

Egzekucja sagdowa. Sprawna egzekucja sadowa to jeden z warunkéw rozwoju przedsigbiorczosci. Giéwnym problemem
jest przede wszystkim dtugotrwato$é egzekucji z nieruchomosci. Srodkiem, ktéry miat poméc w przyspieszeniu egzekucji
jest skarga na opieszatosé komornika®. Instrument ten okazat sie pomocny, ale niewystarczajgcy do przyspieszenia
egzekucji. Wedtug szacunkéw Banku Swiatowego $redni czas trwania egzekucji w Polsce w roku 2012 wynosit 145 dni.

Na niewystarczajgca sprawnos$¢ egzekucji wptyw ma wcigz zbyt mata liczba komornikéw. Dotychczas wprowadzone zmiany
w sposobie tworzenia i obsadzania stanowisk komorniczych od 2008 roku spowodowaty okoto 50% wzrost liczby
komornikéw

(2012 r. - 978 stanowisk; 2010 r. - 861 stanowisk; 2008 r. - 663 stanowisk).

Dostep do rejestrow sgdowych i rejestru karnego. Informatyzacja postepowan sadowych (e-Sad). Obecnie na terenie
kraju istnieje 27 wydziatow Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS). Dane z Rejestru udostepniane sg przez Centralng
Informacje KRS odptatnie (z wylgczeniem ustawowych zwolnien). Obecnie KRS udostepnia ustugi umozliwiajgce
wyszukiwanie zarejestrowanych podmiotéw, ztozenie drogg elektroniczng wnioskdéw o wpis do rejestru, a takze zlozenie
droga elektroniczng wnioskéw o wydanie odpiséw, zaswiadczen, informacji, kopii dokumentéw. Od 1 stycznia 2012 r.
istnieje mozliwo$é zaktadania spétek z o.0. i ich rejestracji w KRS drogg elektroniczng w oparciu o ustawowy wzorzec
umowy spotki. Czas takiej rejestracji to 1 dzien roboczy (tzw. s24).

Wedtug stanu na dziehn 1 stycznia 2011 r. system okreslany mianem Nowa Ksiega Wieczysta (NKW) zostat wdrozony we
wszystkich wydziatach ksigg wieczystych sagdéw rejonowych w Polsce.

Krajowy Rejestr Karny przystgpit do wdrozenia rozwigzan informatycznych umozliwiajgcych przekazywanie dokumentéw w
formie elektronicznej pomiedzy sadami i Krajowym Rejestrem Karnym. Ma to na celu utatwienie i przyspieszenie obiegu
dokumentdw, co w znacznym stopniu wptynie na przyspieszenie aktualizacji bazy danych Rejestru.

W roku 2012 rozpoczeto prace nad wdrozeniem rozwigzah umozliwiajgcych przekazywanie przez sady dokumentéw do
Krajowego Rejestru Karnego drogg elektroniczng (projekt e-karta), ponadto, od 1 stycznia 2014 r. mozliwe bedzie sktadanie
wnioskow i zapytan drogg elektroniczng oraz uzyskiwania drogg elektroniczng informacji z Rejestru (w ramach projektu:
e-platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci).

%5 W latach 1997-2007 wptyw spraw do sadow powszechnych wzrdst z 5.017.667 do 10.681.756 spraw, a zatem o 112,9 %, za$ w latach 2002 — 2007 wzrost
z 8.696.913 do 10.681.756 spraw, a zatem o prawie 23 %.

57 Przyktadowo w Niemczech na jednego sedziego przypada 4 pracownikéw, za$ w Hiszpanii 7 urzednikéw stuzby cywilnej.

58 Wprowadzona ustawg z dnia 17 czerwca 2004 r. o skardze na naruszenie prawa strony do rozpoznania sprawy w postepowaniu sgdowym bez
nieuzasadnionej zwtoki (Dz.U. Nr 179, poz. 1843, z p6zn. zm ).
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Elektroniczne postepowanie upominawcze, zwane ,e-Sgdem”, wprowadzone z dniem 1 stycznia 2010 r., ma na celu
obnizenie kosztéw postepowania oraz skrécenie czasu wydania nakazu. W okresie od 1 stycznia 2010 r. do 25
pazdziernika 2012 r. wptyneto ponad 4 370 tys. spraw do e-Sadu, rozpatrzono ponad 4 247 tys. spraw, wydano ponad 4 115
tys. nakazéw (w elektronicznym postepowaniu upominawczym).

Probacja. Efektem bardzo czestego orzekania kary pozbawienia wolnosci jest staty naptyw skazanych do zaktadow
karnychsg. W konsekwencji duza liczba oséb oczekuje na wykonanie kary pozbawienia wolnosci. Sygnatem ostrzegawczym
w zakresie probac;ji jest duza liczba orzeczenh o zarzadzeniu warunkowo zawieszonej kary pozbawienia wolnosci z powodu
popetienia kolejnego przestepstwa (48 % wszystkich ,zarzadzen” wykonania kary). W zwigzku z powyzszym podjeto
szereg wzmozonych dziatan nadzorczych majgcych na celu promowanie sankcji i srodkow alternatywnych wobec kary
pozbawienia wolnosci.

Od dnia 1 wrzesnia 2009 r. mozliwe jest odbywanie kary w Systemie Dozoru Elektronicznegoso. Na dzien 31 stycznia 2012 r.
kare w tym systemie odbyto 2219 skazanych.

Pomoc pokrzywdzonym przestepstwem. W 2009 roku utworzono 16 Osrodkéw Pomocy dla Osob Pokrzywdzonych
Przestepstwemel, Osrodki dziatajgce na obszarze wojewddztwa - oprocz swiadczenia pomocy bezposrednio ofiarom
przestepstw w formie bezptatnej informacji prawnej i pomocy psychologicznej - majg takze za zadanie nawigzywanie
wspotpracy z réoznymi podmiotami (instytucjami rzgdowymi i samorzgdowymi, organizacjami pozarzgdowymi, kosciotami)
dziatajgcymi na rzecz pokrzywdzonych.

Jak wykazaty badania, poziom wiedzy spoteczehstwa na temat praw osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz mozliwosci
uzyskiwania wsparcia jest nadal niewystarczajgcy. Podejmowane sg dodatkowe dziatania, ktére majg dostarczy¢ informaciji
w tym zakresie (np. kampanie medialne). Ponadto w dniu 22 lutego 2009 roku uruchomiona zostata strona internetowa
www.pokrzywdzeni.gov.pl.

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR). Stosowanie mediacji w sprawach karnych nakazujg liczne
dokumenty unijne®®. Obecny stan prawny pozwala na szerokie wykorzystywanie alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw poprzez mediacje i arbitraz. Jednakze mozliwosci te wcigz nie przektadajg sie na praktyke®.

Podobnie jest z instytucjg sgdownictwa polubownego, ktére tylko sladowo bierze udziat w rozstrzyganiu sporéw. Wedle
szacunkowych danych mozna przyjg¢, ze sady polubowne rozstrzygajg rocznie nie wiecej niz okoto 1000 sporéw (np. na
331 tys. zatatwionych spraw gospodarczych w 2008 r.).

Prokuratura. Wsréd istotnych problemoéw wptywajgcych na funkcjonowanie prokuratury nalezy przede wszystkim wymienic:
» rozwigzania proceduralne utrudniajgce szybkie przeprowadzenie postepowania przygotowawczego,

brak zaplecza eksperckiego, zwtaszcza w zakresie opiniowania w sprawach o przestepstwa gospodarcze,

nieprawidtowa struktura organizacyjna utrudniajgca wtasciwe wykorzystanie zasobéw etatowych,

niedostateczne informatyczne wspomaganie prowadzenia postepowan przygotowawczych i organizacji pracy,

brak dostatecznej specjalizacji prokuratorow,

duza fluktuacja kadry urzedniczej w potaczeniu z brakiem wysokokwalifikowanych urzednikéw,

trudna sytuacja w zakresie bazy lokalowe;.

YV VV V V VY

¥z przeprowadzonych w 2008 r. badann wynika, ze do przestepstwa powraca okoto 45 % dozorowanych. Badania przeprowadzit Instytut Wymiaru
Sprawiedliwosci pt. ,Stan i perspektywy rozwoju probacji w Polsce”. W badaniach przyjeto, iz podstawowymi miernikami skutecznosci probacji jest fakt
popetnienia przez dozorowanego przestepstwa w okresie proby, a takze zmiane sytuacji spotecznej dozorowanego w okresie proby.

60 Forma karna umozliwiajgca odbywanie kary we wskazanych w ustawie przypadkach, a polegajaca na kontroli skazanego poprzez umieszczenie na jego
nodze elektronicznej opaski, ktéra w potgczeniu z wmontowanym w poblizu systemem monitorujgcym umozliwi odbywanie kary we wtasnym domu.

1 Dziatalno$¢ Osrodkow byta wspierana finansowo ze $rodkéw uzyskanych w ramach projektu unijnego ,Zapobieganie i Zwalczanie Przestepczosci 2007”; do
konica 2011 roku Osrodki otrzymywaty wparcie z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej, aktualnie (jedynie w ograniczonym zakresie) dziatalno$¢ ta wpierana
jest ze $rodkéw Komisji Europejskiej w ramach projektu ,Wzmacnianie i rozbudowa Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw w Polsce”

62 Przyktadowo: Decyzja ramowa Rady 200/220/WSiSW z 15 marca 2001 r.; rekomendacja Komitetu Ministréw Nr R (98)1 z 21 stycznia 1998 r., Rekomendacja
Komitetu Ministréow Nr R (99)19 oraz Rekomendacja Komitetu Ministréw Rec (2002)10

3 W 2008 r. sady powszechne zakoriczyty w wyniku postepowania mediacyjnego 4 964 spraw — na ogélng liczbe 11 155 tys. zatatwionych wszystkich spraw

22

Sprawne Panstwo 2020


http://www.pokrzywdzeni.gov.pl/

VIl. Bezpieczenstwo i porzadek publiczny

Poczucie bezpieczeristwa obywateli. Od wielu lat przy ocenie i planowaniu dziatan Policji i innych stuzb® jako
najwazniejsze kryterium stuzgce ocenie sprawnosci stuzb odpowiedzialnych za zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa w
panstwie sg brane pod uwage i analizowane: spoteczne wskazniki poczucia bezpieczenstwa, oczekiwania spoteczne w tej
dziedzinie, zagrozenia uznawane za najpowazniejsze, ocena pracy i zaufanie do Policji (zaréwno w skali ogéInokrajowej, jak
i lokalnej).

Wyniki badan spotecznych od kilku lat wskazujg na wysokie poczucie bezpieczenstwa obywateli, dobrg ocene pracy
policjantéw i skuteczno$¢ Policji w walce z przestepczoscig. Natomiast zagrozenia, ktérych obywatele obawiajg sie
najbardziej to: brawurowo jezdzgcy kierowcy, wtamania, napady i rozboje, niszczenie mienia, kradzieze, zaczepki ze strony
agresywnej mtodziezy, bojki i pobicia65. Mniejsze obawy wzbudzajg hata$liwi sasiedzi, handel narkotykami oraz
wymuszenia. Oczekiwania obywateli wobec Policji i innych instytucji dotyczg najczesciej zapewnienia fatwego kontaktu ze
stuzbami, widocznosci patroli, profesjonalizmu funkcjonariuszy i angazowania spotecznosci do wspéinych dziatan®.

Za najbardziej ucigzliwg dla obywateli uwaza sie przestepczos$¢ kryminalng, np.: wtamania, kradzieze i uszkodzenia rzeczy,
rozboje, wymuszenia. Statystycznego obywatela dotykajg bowiem najczesciej wtasnie tego typu pospolite przestepstwa67.

Zagrozenia dla panstwa i spofeczenstwa. Poza wyraznie definiowanymi w badaniach oczekiwaniami spotecznymi w
zakresie bezpieczenstwa, istniejg inne powazne zagrozenia dla panstwa i spoteczenstwa, ktére generujg wymierne
ekonomicznie i spotecznie straty, np. przestepczos¢ zorganizowana, w tym gospodarcza, narkotykowa, handel ludzmi,
terroryzm. Istotnym problemem pozostaje nadal przestepczos¢ korupcyjna. Jednak, jak wskazujg statystyki, od kilku lat
notuje sie mniejszg liczbe przestepstw, niz w latach 2000-2005, przy réwnoczesnym wzroscie ich wykrywalnosci.
Spadajgca w ostatnich latach liczba zabitych i rannych wskazuje na poprawe stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego przy
rébwnoczesnym wzroscie zarejestrowanych pojazdow, jednakze zagrozenie utratg zycia na drodze jest jednym z
najwiekszych w krajach Unii Europejskiej, siegajgc okoto 100 zabitych na 1 min mieszkancow.

Skutecznos¢ dziatania stuzb. Sprawnosé poszczegoélnych stuzb i organdw administracji realizujgcych zadania na rzecz
bezpieczenstwa jest zalezna od wysokiego poziomu kompetencji ich pracownikéw i funkcjonariuszy, profesjonalnego
zarzadzania, wilasciwych zasobow kadrowych, racjonalnego finansowania i odpowiedniego wyposazenia, a takze
dokfadnego rozpoznania zagrozen. Skuteczne dziatanie Policji i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i
porzadek publiczny nie tylko gwarantuje odpowiedni poziom bezpieczenstwa w Polsce i wysokie poczucie bezpieczenstwa
obywateli, ale takze ogranicza straty ponoszone przez Skarb Panstwa na skutek popetnianych przestepstw.

Funkcjonowanie systemu zarzgdzania kryzysowego. W zakresie funkcjonowania systemu zarzgadzania kryzysowego
dotychczasowe doswiadczenia wskazujg na potrzebe usprawnienia przeptywu informacji pomigdzy réznymi instytucjami
zaangazowanymi w zarzadzanie kryzysowe. Na przestrzeni ostatnich lat - w zwigzku z powodziami w 1997, 2001 i 2010
roku - usprawniono wspétprace pomiedzy stuzbami zaangazowanymi w dziatania ratownicze, jednakze nadal dajg sie
zauwazyC¢ braki w koordynacji dziatan pomiedzy strukturami zarzgdzania kryzysowego i instytucjami merytorycznie
wiasciwymi. Nadal odnotowuje sie stabosci w dziataniach centréw zarzgdzania kryzysowego na poziomie powiatéw i gmin,
ktore powinny byé podstawowym zrédiem informacji o sytuacji oraz pierwszym ogniwem reagowania.

Ochrona ludnosci. Ochrona ludnosci rozumiana jest jako zespét dziatan podejmowanych przez wiasciwe organy wiadzy
publicznej, podmioty ratownicze i organizacje humanitarne, jak i pojedynczych obywateli, ktére zmierzajg do zapewnienia
bezpieczenstwa catemu spofeczenstwu. Konieczne jest ujecie w jednym akcie prawnym wszystkich zasadniczych
przedsiewzie¢ realizowanych w obszarze ochrony ludnosci tak, aby przypisa¢ podmiotom zobowigzanym do ich wykonania
czytelne zakresy dziatalnosci i odpowiedzialnosci oraz stworzenie systemu ochrony ludnosci, ktérego celem bedzie

% Dane pochodzace z badan dotyczacych Policji sg najczesciej brane pod uwage w niniejszym opracowaniu ze wzgledu na wiodgca role Policji w utrzymaniu
porzadku i bezpieczenstwa w panstwie oraz dlatego, ze niezmiernie rzadko pojawiajg si¢ badania dotyczace innych stuzb i instytucji.

% Dane pochodza z Polskiego Badania Przestepczosci (edycja 2011). Jest to najwieksze w Polsce pod wzgledem wysokosci préby (N=17 000), badanie
spoteczne dotyczace bezpieczenstwa. W latach 2007-2009 Komenda Gtéwna Policji zlecita przeprowadzenie badania niezaleznemu konsorcjum trzech
osrodkéw badawczych (CBOS, PBS DGA oraz TNS OBOP). W 2011 roku zadanie to powierzono firmie GFK Polonia.

% CBOS: Rola Policji i innych stuzb w zapewnieniu bezpieczeristwa i porzgdku publicznego. Wizerunek funkcjonariuszy wybranych stuzb Policji, grudzien 2008
(badan dotychczas nie powtarzano).

5 Polskie Badanie Przestepczosci, patrz przypis 64.
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zwiekszenie mozliwosci udzielania pomocy ratowniczej obywatelom oraz zapewnianie im podstawowych warunkéw do
przetrwania w sytuacjach zagrozen naturalnych oraz spowodowanych dziatalnoscig cztowieka.

W celu stalego monitorowania rozwoju sfery ochrony ludnosci oraz wspierania zaréwno krajowego systemu ochrony
ludnosci i spotecznych organizacji ratowniczych zasadnym bedzie rozwazenie opracowania i wdrozenia programu
ratownictwa i ochrony ludnosci, kiéry obejmowatby m.in. zagadnienia finansowanie dziatan ratowniczych realizowanych
przez panstwowe i spoteczne organizacje ratownicze oraz finansowanie rozwoju technicznego spotecznych organizacji
ratowniczych z uwzglednieniem jego utrzymania.

System ratownictwa medycznego. W ramach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego funkcjonuje 207%
szpitalnych oddziatéw ratunkowych (SOR), 1486 naziemnych zespotéw ratownictwa medycznego69 oraz lotnicze zespoty
ratownictwa medycznego operujgce z 18 baz Smiglowcowej Stuzby Ratownictwa Medycznego (17 statych
i 1 sezonowa).

Z systemem ratownictwa medycznego wspofpracuje 14 centréw urazowych, ktdérych zadaniem jest udzielanie
kompleksowych $wiadczen opieki zdrowotnej pacjentom z ciezkimi, mnogimi i wielonarzgdowymi urazami. Pomimo duzych
postepdw w tym obszarze dostep do Swiadczen udzielanych w ramach SOR jest w niektérych wojewddztwach
niewystarczajgcy, brakuje takze np. centrow urazowych dla dzieci, przyszpitalnych lotnisk/ladowisk.

% Dane NFZ. Stan na dzien 30.11.2012 r. Aby zapewni¢ wymagane minimum jednego SOR na 150 tys. ludnosci aktualnie brakuje 49 SOR.
% Dane MZ na podstawie informacji Wojewodéw. Stan na dzien 30 listopada 2012 r
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Analiza sprawnosci panstwa pod katem mocnych i stabych stron

MOCNE SLABE

Postepujacy proces restrukturyzacji i modernizacji instytucji
publicznych oraz upowszechnianie informacji o ich dziataniach

o Nieefektywne struktury organizacyjne oraz niedostateczny poziom
wykorzystania nowoczesnych narzedzi zarzgdzania, w tym w niektérych

Doskonalenie procesu stanowienia prawa, postepujgcy proces obszarach zarzadzania kapitatem ludzkim

upraszczania procedur prawnych stosowanych w instytucjach
publicznych zmierzajgcy do skrocenia czasu postepowania oraz wzrost
$wiadomosci obywateli o przystugujgcych im prawach

Opdznienia w informatyzacji (e-administracji), brak kompleksowej integracji
systeméw informatycznych

Niski poziom $wiadomosci wsrod pracownikéw administracji o roli integracji
cyfrowej (dostepnos¢), e-administracji i udostepniania tresci publicznych w
podnoszeniu jako$ci kapitatu spotecznego i konkurencyjnosci polskiej
gospodarki

Wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan w zakresie zarzagdzania i
wdrazania funduszy europejskich

Niski poziom kompetencji cyfrowych w administracji publicznej oraz poziom
transparentnosci dziatania, a takze brak skutecznosci postepowan kontrolnych
(stabe mechanizmy oceny i kontroli) i ujednoliconych standardéw komunikaciji
oraz przeptywu informaciji

Usprawnienie i przy$pieszenie procedur kontrolnych oraz postgpowan
administracyjnych

Wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa Polakow

Skutecznos$¢ stuzb, inspekciji i strazy Nierownowaga finansow publicznych

Nadmierna liczba regulacji prawnych (inflacja prawa) oraz wysoka jego
szczegotowos¢ i niska przejrzystos¢ procedur legislacyjnych, a takze
niedostateczny poziom wykorzystania analiz w procesie stanowienia prawa

Wyksztatcona kadra urzednicza, podnoszaca kwalifikacje

Brak standardéw komunikacji i dialogu spotecznego i obywatelskiego; niski
poziom udziatu obywateli/partneréw spotecznych w procesach rzadzenia, w

tym w tworzeniu prawa i polityk
Niesprawnos$¢ mechanizmoéw zarzadzania. zarzgdzania kryzysowego

Mato efektywny system ochrony zdrowia; nieadekwatna alokacja zasobow
ochrony zdrowia do potrzeb zdrowotnych

Brak jednolitych standardéw ustug publicznych

Brak kompleksowej reformy wymiaru sprawiedliwosci oraz niezadowalajgca
sprawnos$¢ postepowania sgdowego i egzekucji sgdowej

Niski poziom naktadéw na zabezpieczenie zasobéw archiwalnych i ich
udostepnianie, w tym on-line

SZANSE

ZAGROZENIA

Rozwoj interaktywnosci ustug, wysoki (w stosunku do $redniej unijnej)
poziom wykorzystania ustug e-administracji, poprawa poziomu obstugi
obywateli przez instytucje publiczne, rosngce zapotrzebowanie na
Swiadczenie wysokiego poziomu ustug oraz poprawa dostepu i jakosci
$wiadczonych ustug publicznych, w tym ustug zdrowotnych

Poprawa infrastruktury informatycznej, rozpowszechnienie Internetu
oraz integracja systemoéw informatycznych

Model otwartego rzadu, jako szansa na wieksza efektywnosci
dziatania, oszczednos$¢ srodkéw i wzmacnianie zaangazowania
obywateli w rzadzenie, powstawanie krajowych platform wspotpracy i
wymiany doswiadczen

Wprowadzenie i stosowanie nhowoczesnych zasad i mechanizméw
zarzadzania w instytucjach publicznych, w tym wykorzystywanie
doswiadczen zagranicznych m.in. w zakresie budowy
wielopoziomowego systemu zarzgdzania rozwojem kraju i
wykorzystywania funduszy europejskich

Wzrost skutecznos¢ panstwa na arenie migdzynarodowej

Rozwdj infrastruktury stuzb, inspekciji i strazy

Poprawa funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury
Zniesienie nadmiernych barier w postepowaniu dotyczagcym spraw
obywatela

Efektywne struktury organizacyjne racjonalnie gospodarujgce $rodkami
publicznymi

Konsolidacja fiskalna na rzecz zréwnowazenia finanséw publicznych

Relatywny niski poziom rozwoju spoteczehstwa informacyjnego w Polsce w
odniesieniu do innych panstw europejskich

Niski poziom wykorzystania ustug e-administracji przez obywateli (niski
popyt), brak standaryzacji ustug publicznych oraz w niewielkim stopniu
zlecanie wykonywania ustug publicznych podmiotom niepublicznym,
zwigkszenie nierownosci w dostepie do ustug zdrowotnych

Nadmierna liczba regulacji prawnych (inflacja prawa), wysoka jego
szczegotowosc¢ oraz niska przejrzysto$¢ procedur legislacyjnych i brak
przejrzystych rozwigzan systemowych i procedur, a takze bariery dla
uproszczenia i informatyzacji proceséw

Niski etos pracy urzedniczej, brak efektywnych rozwigzan na rzecz
wzmacniania zarzadzania zasobami ludzkimi, brak ciagtosci instytucjonalno-
prawnej w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, odptyw specjalistow do sektora
prywatnego i brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na zatrudnienie
wysokokwalifikowanej kadry urzedniczej

Wozrost liczby nowych zadan naktadanych na organy administracji publicznej,
brak ciggtosci w realizacji programéw rzadowych (uzaleznienie od zmian
politycznych), podporzgdkowanie myslenia strategicznego mozliwosciom
pozyskiwania $rodkéw funduszy europejskich oraz wolno wzrastajgce
zdolnosci do tworzenia dtugofalowych strategii i programoéw, a takze btedne
okreslenie obszaréw priorytetowych w politykach rozwoju

Niedostateczne uelastycznienie procedur i kanatéw przeptywu informacji
Niska skuteczno$¢ dziatan w zwigzku z nowymi typami przestepstw

Niedostateczne wsparcie dla zachowania dokumentacji, w tym dokumentacji
elektronicznej, w dtugim czasie
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4. wyzwaniA ROZWOJOWE | WIZJA

Zapewnienie sprawnego funkcjonowania panstwa i podniesienie jego efektywnosci, w szczegdlnosci w kontekscie
globalnego kryzysu ekonomicznego i zwigzanych z tym ograniczen finansowych, zagrozeh wynikajgcych ze zmian
demograficznych, klimatycznych, degradacji srodowiska, nalezy uzna¢ za wazne a zarazem trudne przedsiewziecie,
wymagajgce zgodnej wspotpracy wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za panstwo.
Istotne znaczenie w podejmowanych przedsiewzieciach bedg odgrywaty scenariusze rozwoju oparte o analizy i ekspertyzy
(z uwzglednieniem zmieniajgcych sig ograniczen i uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych) dotyczace m.in.:

> sytuacji finanséw publicznych i ograniczania wydatkow panstwa;

> dostosowania ram instytucjonalnych i prawnych;

> mechanizméw wdrozenia, sterowania, koordynowania i monitorowania obowigzujgcych strategii i realizowanych

programow rozwoju;

> trendéw demograficznych i wzrostu jakosci zycia;

> postepujacej informatyzacji wszystkich sfer zycia oraz rozwoju technologicznego;

> zmiany uwarunkowan ekonomicznych, politycznych i spotecznych zachodzgcych w stosunkach miedzynarodowych

i w systemie funkcjonowania Unii Europejskiej.

Wyzwanie, jakim jest budowa sprawnego panstwa, wymaga odejscia od zakorzenionego waskiego sektorowego
(resortowego) myslenia na rzecz myslenia zintegrowanego poprzez tematyczne powigzanie zidentyfikowanych zjawisk,
probleméw czy proceséw, a takze odejscia od biurokracji, formalizmu i podjecia zdecydowanych, a zarazem
konsekwentnych dziatan w wielu dziedzinach. Przewidywane w SSP przedsigwziecia bedg koncentrowaé sie na eliminaciji
stabych stron sprawnosci panstwa z uwzglednieniem rekomendacji sformutowanych w raporcie Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe’®. Uwzgledniaé bedg zidentyfikowane wyzwania rozwojowe na najblizsze lata. Z drugiej jednak strony tempo ich
wdrazania bedzie zalezne od sytuacji gospodarczej czy makroekonomicznej i moze stanowié¢ istotng przyczyne innego
podejscia do danego zagadnienia czy wyboru priorytetowych dziatan.
SSP wskazuje na 8 wyzwan rozwoju, ktore sa odzwierciedlone w 7 celach szczegétowych. Istotnym wyzwaniem
dajgcym impet rozwojowy jest szerokie wykorzystanie nowoczesnych narzedzi (technologii) informacyjno-komunikacyjnych
umozliwiajgcych podniesienie sprawnosci i efektywnosci w réznych obszarach dziatalnosci panstwa. Dlatego tez wyzwanie
jakim jest szerokie stosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych jest obecne we wszystkich
7 celach szczegotowych.

Rysunek 1. Wyzwania rozwojowe

WYZWANIA ROZWOJOWE

> m 1. wzmocnienie systemu instytucjonalnego panstwa "|

:> m 2. usprawnienie procesu zarzadzania i koordynacji dziatan rozwojowych]]’
> m 3. usprawnienie procesu legislacyjnego m
:> "[ 4. poprawa jakosci i dostepnosci ustug publicznych m

:> 5. zwiekszenie jakosci i efektywnosci funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci i prokuratury

> [ 6. wzmocnienie systemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego ]'

> m 7. zapewnienie otwartosci administracji publicznej ]]'

:> 8. szerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych

70 Rekomendacje: administracja publiczna, tworzenie regulacji, system wymiaru sprawiedliwosci, ustugi publiczne, komunikacja i dialog.
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1. Wzmocnienie systemu instytucjonalnego panstwa.

Zmiany zachodzgce od 1989 roku w obszarze umacniania zasad ustrojowych demokratycznego panstwa prawa i
funkcjonowania jego struktur organizacyjnych wskazujg na potrzebe dalszych prac w kierunku:

- umacniania modelu administracji publicznej przyjetego w wyniku reformy administracji publicznej w 1999 r;

- kontynuowania budowy silnych jednostek samorzadu terytorialnego o przejrzystych zasadach funkcjonowania;

- wiasciwego - zgodnego z zasadg pomocniczosci — podziatu zadan i kompetencji pomiedzy organami administracii
rzgdowej i samorzgdowej;

- usprawnienia dziatania organéw administracji rzgdowej i urzedéw ich obstugujgcych z uwzglednieniem racjonalnego
wydatkowania srodkéw publicznych.

Wyzwania stojgce przed Polskg wymagaja uproszczenia struktur organizacyjnych urzeddéw administracji rzadowej, oraz
jednostek podlegtych i nadzorowanych, a takze trybu ich dziatania oraz zarzadzania. Nieodzownym tego elementem bedg
przedsigwziecia zmierzajgce do podniesienia sprawnosci mechanizméw zarzgdzania i koordynacji, w tym racjonalnego
gospodarowania srodkami budzetu panstwa oraz uelastycznienia zasad funkcjonowania stuzby cywilnej w celu umozliwienia
ciggtosci pracy instytucji rzadowych. Ponadto nastgpi¢ powinno wzmocnienie promowania dobrych praktyk sprzyjajacych
przejrzystosci zycia publicznego w oparciu o sprawowanie wiadzy publicznej w ramach wzajemnych relacji rzadu,
administracji i spofeczenstwa czyli zasad dobrego rzadzenia, do ktérych nalezy zaliczyé: otwartos¢, partnerstwo,
przejrzystosci, skutecznos¢, efektywnosé i spéjnosc.

Elementem wzmocnienia systemu instytucjonalnego panstwa jest uproszczenie mechanizméw komunikacji miedzy
instytucjami, a takze miedzy réznymi instytucjami posredniczacymi a obywatelem przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kluczem nie jest wdrozenie samych technologii, lecz wykorzystanie ich w
modelu otwartego rzadu, jako stuzacych wiekszej przejrzystosci, zaangazowaniu obywateli i efektywnosci instytuciji.
Obywatele i tworzone przez nich organizacje majg prawo do bycia wiarygodnie i rzetelnie informowanymi o sprawach
publicznych, prawo do formutowania oczekiwan pod adresem instytucji publicznych, prawo do partycypacji w procesie
stanowienia prawa, i prawo do uczestniczenia w debacie publicznej. Jednak, aby powyzsze uprawnienia nie miaty
charakteru fasadowego, potrzebne jest podtrzymanie, a czasem tworzenie od nowa mechanizméw informowania,
komunikacji, konsultacji i uczestnictwa obywateli w sprawach publicznych.

Podjecie zorientowanych na obywatela reform instytucjonalnych panstwa przyczynig sie do poprawy sprawnosci,
wykorzystania szansy na przyspieszenie wzrostu gospodarczego oraz wzrostu zaufania obywateli do panstwa. Wszystkie
podejmowane do 2020 roku przedsiewziecia powinny mie¢ na celu, aby Polska stata sie krajem:
» sprawnie rzadzonym, uwzgledniajgcym zasade pomocniczosci i odpowiedzialnym wobec obywatela za swoje
dziatania,
» wyposazonym w funkcjonalne struktury organizacyjne, racjonalnie wykorzystujgce srodki publiczne i potencjat
zasobow ludzkich,
» konsekwentnie wdrazajgcym polityke rozwoju kraju uwzgledniajacg dynamike zmian geopolitycznych, spotecznych i
ekonomicznych oraz zgodng z zasadami trwatego, zréwnowazonego rozwoju,
» 0 przejrzystym podziale kompetencji pomiedzy organami administracji publiczne;j.

Nieodzownym elementem postrzegania przez obywatela panstwa jako sprawnego pod wzgledem instytucjonalnym sa
efektywnie dziatajgce urzedy administracji publicznej. Istotnym wyzwaniem bedzie zwiekszenie ich efektywnosci przy
ograniczonych zasobach finansowych i réwnoczesnym maksymalnym wykorzystaniu potencjatu zasobéw ludzkich oraz
wprowadzenie innowacyjnych i sprawdzonych rozwigzan umozliwiajacych sprostanie zadaniom i definiowanym celom z
zastosowaniem zasady otwartos$ci, uczciwosci i transparentnosci. Urzedy administracji publicznej winny szybko reagowac i
dostosowywa¢ swoje dziatania do zmieniajgcych sie warunkoéw i oczekiwan obywateli, podnosi¢ umiejetnosci do
skutecznego i efektywnego funkcjonowania, a takze mobilizowac¢ swoje zasoby do realizacji nowych zadan przy aktywnym
wykorzystywaniu nowoczesnych rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu uproszczenia procesow
realizowanych przez administracje oraz zmniejszenia liczby powstajgcej i wymaganej dokumentacji. Istotne bedzie
wprowadzenie zmian w organizacji urzedoéw administracji publicznej zmierzajgcych w kierunku zastgpienia
dotychczasowego biurokratycznego modelu administracji publicznej nowym sposobem zarzgdzania charakteryzujgcym sie
m.in.:
» nastawieniem na obywatela-uzytkownika, obywatela-klienta, a wiec podporzgdkowanym kontroli spotecznej;
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» skoncentrowaniem uwagi stuzb kontrolujgcych na kontroli wynikéw, a nie na kontroli procedur;
» oddzieleniem funkgcji strategicznych dotyczgcych wyznaczania kierunkéw polityki rozwoju od funkcji operacyjnych
bedacych w gestii profesjonalnej kadry administracyjnej;
» wykonywaniem ustug publicznych i innych zadan pomocniczych i uzupetniajgcych przez konkurujgce ze sobg
organizacje spoza administracji, przy jednoczesnym wprowadzeniu odpowiednich mechanizméw kontroli.
Ponadto dziatania winny zmierza¢ nie tylko do podnoszenia standardow zarzadzania urzedami i wprowadzenie
nowoczesnego ich wizerunku w oczach obywatela, ale takze do zapewnienia profesjonalnych i kompetentnych kadr,
likwidacji zbednych procedur wewnetrznych oraz poprawy komunikacji i dialogu spotecznego i obywatelskiego. Urzedy
winny charakteryzowa¢ sig kreatywnoscig, gotowoscig i zdolnoscig do przyswajania, generowania i wdrazania nowych
rozwigzan, mogacych przyczyni¢ sie do usprawnienia realizowanych zadan i funkcjonowania panstwa. Z kolei w kontaktach
z obywatelem, w szczegolnosci przy Swiadczeniu przez nie ustug publicznych, winny by¢ wykorzystywane nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajgce, z jednej strony, ograniczenie osobistego stawiennictwa w danym
urzedzie, z drugiej za$ utatwiajgce dostep do urzedéw i do informacji o toczgcym sie postepowaniu administracyjnym.
Urzedy powinny dazy¢ do udostepniania on-line rejestréw elektronicznych lub uporzgdkowanych danych z systeméw
teleinformatycznych, co docelowo wykluczy potrzebe tworzenia i przedktadania wielu dokumentow. Identyfikacja obywatela
w zdalnym dostepie do tych systemoéw i ustug publicznych dostepnych on-line, obecnie oparta na wielu réznych
rozwigzaniach technologicznych, powinna zostac¢ ujednolicona. Waznym elementem jest takze podjecie dziatan w kierunku
stworzenia przekonania u obywateli, ze instytucje publiczne przechowujg i zabezpieczajg dane ich dotyczgce, gwarantujgc
bezpieczenstwo obrotu prawnego oraz zachowanie danych o charakterze historycznym.

2. Usprawnienie procesu zarzadzania i koordynacji dziatan rozwojowych.

Realizacja zlozonych celéw w ramach catej administracji publicznej bedzie wymagata skutecznego zarzgdzania i
koordynaciji. Kluczem do sukcesu bedzie zrozumienie otoczenia i jego potrzeb oraz wiasciwe wytyczenie celéw.

W najblizszych latach gtéwne przedsiewziecia z zakresu usprawnienia procesu zarzgdzania i koordynacji bedg skierowane
na: dokonczenie zmian w sferze finanséw publicznych, skoordynowanie mechanizméw strategicznego programowania
rozwoju kraju, zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci zarzadzania majgtkiem Skarbu Panstwa.

System finanséw publicznych powinien zapewnia¢ efektywne zarzadzanie, w tym w ujeciu wieloletnim, a tym samym
wykorzystanie srodkéw publicznych z uwzglednieniem koordynacji realizacji zadan panstwa. Dlatego tez istotnym jest
podjecie w najblizszych latach dziatan na rzecz stworzenia wewnetrznie spojnego systemu finansow publicznych.

Z kolei w obszarze zarzgdzania oraz programowania strategicznego i prowadzenia polityk rozwoju przedsiewziecia beda
ukierunkowane na uporzadkowanie i usystematyzowanie podejmowanych przez poszczegdlne podmioty dziatan
strategicznych zaréwno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym oraz upowszechnienie idei myslenia strategicznego w
dziataniach administracji publicznej. Celowa bedzie takze dalsza harmonizacja dokumentéw programowych, tak aby
skutecznie realizowac¢ cele i zadania rozwoju kraju. Skuteczno$é systemu bedzie réwniez zalezata od zapewnienia
spojnosci celdw wytyczanych na szczeblu centralnym z priorytetami i inicjatywami podejmowanymi na szczeblu
regionalnym. Tylko w ten sposdb mozliwe jest zapewnienie zaktadanego efektu wdrazanych dziatan prorozwojowych.
Pomocne w powyzszym zakresie mogg okazac sie podreczniki i wytyczne w zakresie uwzgledniania wymiaru terytorialnego
w dokumentach strategicznych na poziomie krajowym oraz aktualizacji dokumentéw strategicznych na poziomie
regionalnym.

Miarg sprawnosci panstwa jest silna pozycja miedzynarodowa, kiérej osiggniecie mozliwe jest poprzez skuteczng
koordynacje polityki zagranicznej, wzmocnienie udzialu w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej, ksztattowanie
pozytywnych relacji z zagranicznymi partnerami, prezentacje nowoczesnego potencjatu gospodarczego tworzonego w
oparciu o rozwdj kapitatu intelektualnego i kreatywno$¢, tworzenie pogtebionego zainteresowania dla osiggnieé kultury,
sztuki oraz nauki i statej ich obecnosci w miejscach najwazniejszych wydarzen i osrodkach decyzyjnych, przeciwdziatanie
starym i nowym stereotypom zwigzanym z naszym krajem.

W dobie przyspieszonych przemian w s$rodowisku miedzynarodowym na wszystkich podmiotach zaangazowanych we
wspotprace z partnerami zagranicznymi cigzy obowigzek prezentowania spojnego stanowiska. Szczegdlnego znaczenia
nabiera umiejetnos¢ identyfikowania celdw narodowych i okreslania metod ich realizacji na forum unijnym, organizacji
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miedzynarodowych czy w ramach relacji bilateralnych, a takze zdolno$¢ do formutowania wlasnych propozycji i
pozyskiwania sprzymierzencéw na rzecz ich realizacji wérdd innych panstw.

W dobie globalnej konkurencji o kapitat i inwestycje powinien zosta¢ réwniez zdefiniowany i profesjonalnie - w sposéb
systematyczny - promowany za granicg wizerunek Polski, spéjny pod wzgledem tozsamo$ci i wartosci z wizerunkiem
promowanym wewnatrz kraju, tak by z jednej strony sprzyja¢ pozytywnej identyfikacji obywateli polskich przebywajgcych za
granicg z panstwem i miedzy sobg nawzajem, a z drugiej kreowaé¢ obraz Polski jako kraju nowoczesnego i dynamicznego
wsrdd obywateli innych panstw.

3. Usprawnienie procesu legislacyjnego.

Podstawg sprawnie funkcjonujgcego panstwa jest przejrzyste i spojne prawo, opracowywane wedtug jasnych zasad i dajgce
gwarancje rozwoju gospodarczego i aspiracji obywateli. Obserwowana inflacja prawa, wysoka jego szczegotowos$e
wskazuje na koniecznos¢ podjecia kompleksowych dziatan usprawniajgcych proces tworzenia regulacji prawnych i
wdrazania prawodawstwa Unii Europejskiej, upraszczania procedur oraz wprowadzenia mechanizmu uniemozliwiajgcego
nadprodukcje ustaw. Elementem wymagajgcym wzmocnienia w procesie legislacyjnym jest wdrazanie zasad okreslonych w
Biatej Ksiedze nt. dobrego rzadzenia w Europie i innych miedzynarodowych standardow ™, w tym réwniez powszechne
wykorzystywanie analiz w procesie stanowienia prawa, budowy trwatego zaplecza eksperckiego, a takze wypracowanie
standardow komunikacji i dialogu spotecznego umozliwiajacych partycypacje obywateli i ich organizacji w procesie
konsultacji spotecznych .

Majgc na uwadze jakos¢ tworzenia i wdrazania instrumentow regulacyjnych i legislacyjnych podejmowane bedg dziatania
zmierzajgce do:
1) poprawy jakosci stanowionego prawa, czego skutkiem powinno by¢:

a. spojne prawo, tworzone w zgodzie z postanowieniami Konstytucji i regutami poprawnej legislacji, a w konsekwencji
radykalne zmniejszenie liczby aktéw normatywnych, w szczegélnosci ustaw i rozporzadzen, w stosunku do ktérych
Trybunat Konstytucyjny orzekt o ich niezgodnosci odpowiednio z Konstytucjg, ratyfikowanymi umowami
miedzynarodowymi lub ustawami;

b. prawo przyjazne dla obywateli i przedsiebiorcow, tworzone w oparciu o rzetelne analizy ekonomiczno-prawne,
regulujgce w sposaob racjonalny okreslony wycinek rzeczywistosci;

c. prawo, ktore jest poparte gruntownymi analizami (ocenami) jego wptywu na zycie obywateli, gospodarke i inne
czynniki zycia spoteczno gospodarczego.

2) przejrzystego modelu konsultacji spotecznych (w tym konsultacji online) w zakresie projektéw aktoéw normatywnych,
przyczyniajgcego sie do wzrostu zaangazowania spotecznego w proces stanowienia prawa, a w konsekwencji
zapewnienia wysokiego stopnia spotecznej akceptacji tworzonego prawa,

3) wprowadzenia elektronicznego systemu obstugujgcego rzgdowy proces legislacyjny, tworzenie i uzgadnianie projektow
aktéw prawnych o ujednoliconym standardzie, zgodnym z wymogami publikacji w Dziennikach Urzedowych.

Udziat obywatela na etapie opracowywania nie tylko aktéw prawnych, ale takze dokumentéw strategicznych i
programowych, jest istotnym elementem procesu legislacyjnego. Dlatego tez te forme wspoipracy nalezy rozwijac i
promowac oraz korzysta¢ z dobrych praktyk (wynikajgcych chociazby z programowania wykorzystania srodkéw unijnych i
roli, jakg odgrywa w tych procesach dialog spoteczny i obywatelski, zaréwno na etapie konsultacji dokumentéw
strategicznych i programowych, jak i w pracach wdrozeniowych. Nalezy réwniez dazy¢ do poszerzenia partycypacii
obywatelskiej poza tradycyjnie definiowane konsultacje, w szerszym procesie wspotdecydowania.

Podniesienie jakosci tworzonej regulacji wymaga¢ bedzie wzmocnienia roli, jakg w procesie projektowania i wdrazania
interwencji publicznej odgrywa sektor pozarzadowy w postaci niezaleznych think-tankéw. PowyZzszemu przedsiewzieciu
sprzyja¢ bedzie réwniez budowa — przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych — nowoczesnej platformy
konsultacji, wspdlnego wypracowywania koncepcji i rozwigzan, debaty publicznej i poprawa mechanizmoéw stanowienia i
egzekwowania prawa przez centralne instytucje panstwa. Jednym z gtéwnych sposobdéw eliminacji formalizmu i biurokracji

" Np. OECD Guiding Principles for Regulatory Quality and Performance, 2005r.
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prawnej powinna by¢ takze koncentracja na celach i tresci przepiséw, zaréwno na etapie stanowienia prawa, jak i jego
wdrazania.

4. Poprawa jakosci i dostepnosci do ustug publicznych.

Miarg sprawnosci panstwa jest jako$¢ i dostepno$¢ do ustug publicznych, gdyz stanowig one wazny aspekt oceny
skutecznosci dziatania poszczegdlnych instytucji publicznych. Obywatele oczekujg wysokiej jakosci i dostepnosci
Swiadczonych ustug, niezaleznie od liczby oséb z nich korzystajgcych. W nowym podejsciu obywatele sg traktowani nie
tylko jako odbiorcy ustug publicznych, ale takze jako ich wspéttwdrcy (ang. co-producers) i dostarczyciele. Dotyczy to
zarowno wspotuczestnictwa w definiowaniu ustug publicznych, jak i wspétodpowiedzialnosci za ich realizacje. Nalezy wyjs¢
z zatozenia, ze obywatele i tworzone przez nich instytucje zdolne sg do generowania adekwatnych rozwigzan. Dotyczy to
zarowno tradycyjnego modelu opartego na wigczeniu w debate o politykach publicznych grona niezaleznych o$rodkéw
badawczo-analitycznych, jak i nowego modelu opartego na kontaktach z obywatelami w ich codziennym $rodowisku
komunikacyjnym i wspotpracy z waska grupg zaangazowanych oséb i instytucji (tzw. model crowdsourcingu), w ktérym
tworzone sg warunki do tego, by korzysta¢ z umiejetnosci, zaangazowania i pomystowo$ci spontanicznie dziatajgcych
obywateli i organizacji. Stuzy¢ temu moze rozwijanie formuty partnerstwa publiczno-spotecznego w procesie dostarczania
ustug uzytecznosci publicznej.

Obszar ustug publicznych (edukacja, ustugi zdrowotne, pomoc spoteczna, ustugi prawne, ubezpieczenia spoteczne,
transport publiczny, ustugi kulturalne, ustugi w zakresie dostepu do dziedzictwa kulturalnego, ustugi w zakresie
zabezpieczania zasobow dokumentacyjnych panstwa i obywateli, ustugi rynku pracy, ustugi Swiadczone na rzecz obywatela
poza granicami panstwa oraz ustugi na rzecz cudzoziemcow przebywajgcych legalnie na terytorium Polski, itp.) obejmuje
szeroki zakres aktywnosci panstwa, przybierajgcy réoznorodne formy organizacyjne. Doskonalenie zarzgdzania ustugami
dokonuje sie poprzez zwiekszanie powszechnej do nich dostepnosci, a takze poprawe standardéw $wiadczonych ustug,
zapewnienie warunkéw do efektywnej ich realizacji poprzez rozwdj instytucjonalny, planowanie $wiadczenia ustug
publicznych w oparciu o schematy organizacji dostarczania ustug publicznych oraz doskonalenie mechanizméw ich
Swiadczenia. Dlatego tez do 2020 roku powinien zostaé wprowadzony skoordynowany system wyznaczania standardéw
ustug na szczeblu krajowym z réwnoczesng zmiang podejscia do sposobu $wiadczenia tych ustug umozliwiajgcych rozwdj
aktywnosci gospodarczej, spotecznej i obywatelskiej. W perspektywie 2020 r. zaktada sie peing informatyzacje wybranych
ustug publicznych poprzez tworzenie dedykowanych do tego systemow teleinformatycznych, przy réwnoczesnym
wspieraniu elektronizacji spraw w poszczegodlnych urzedach.

System ochrony zdrowia jest jednym z najtrudniejszych i najbardziej wrazliwych obszaréw zarzgdzania w sferze publiczne;.
W obliczu obecnych i prognozowanych trendéw demograficznych, wzrostu jakosci zycia, przeobrazen w strukturze
zachorowalnosci oraz umieralnosci, postepujacej informatyzacji wszystkich sfer zycia oraz rozwoju technologicznego, jak
réwniez majgc na uwadze swiatowe uwarunkowania ekonomiczne wptywajgce na sytuacje finanséw publicznych, istotnym
wyzwaniem jest poprawa efektywnosci systemu ochrony zdrowia w ujeciu catosciowym. Powyzsze prognozy, jak réwniez
zidentyfikowane w Polsce nierébwnosci w korzystaniu z opieki zdrowotnej stanowig przyczynek do niezbednych
miedzysektorowych dziatah, w szczegdlnosci do usprawnien w organizacji systemu opieki zdrowotnej dokonanych w
sposob, ktéry zapewni wysoka dostepnos¢ i jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych, bezpieczenstwo i satysfakcje
pacjentow, przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Jednym z dziatan priorytetowych w tym kierunku bedzie
uporzadkowanie kompetencji i funkgji instytucji systemu opieki zdrowotnej (w tym decentralizacja zarzgdzania) oraz
wprowadzenie nowoczesnych metod rachunku i zasad raportowania i rozliczania kosztéw swiadczen zdrowotnych, tak aby
skonsolidowac i zoptymalizowac¢ korzystanie z zasobow, jakimi dysponuje system.

Wyzwania stojgce przed systemem opieki zdrowotnej wymagajg wzmacniania i pogtebiania zmian, ktére koncentrujg sie na
oczekiwaniach i potrzebach pacjenta. Zmiany te bedg miaty charakter kompleksowy, zmierzajgcy do poprawy efektywnosci
systemu jako catosci, stawiajgcy za cel nadrzedny statg poprawe stanu zdrowia spoteczenstwa polskiego. Konieczne w tym
kierunku bedg wiasciwie skoordynowane dziatania nie tylko z zakresu polityki zdrowotnej reagujgcej na aktualne trendy tj.
starzenie, migracje czy spadek dzietnosci, ale takze dziatania kierunkowe tj. wdrazanie usprawnien w obszarze efektywne;j
gospodarki produktami leczniczymi, przejawiajace sie m.in. w dgzeniu do obnizenia poziomu wspétptacenia pacjenta za leki
refundowane, wzmocnienie zarzgdzania informacjg medyczng utatwiajgce koordynacje procesu leczenia, wzrost poziomu
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inwestycji w niezbedng infrastrukture medyczng, zapewnienie samowystarczalnosci Polski w zakresie krwi i jej sktadnikow,
wspieranie innowacji i korzystania ze zdobyczy technologii.

W perspektywie 2020 r. podejmowane bedg dziatania zmierzajgce do petnej informatyzacji wybranych ustug panstwa
poprzez tworzenie dedykowanych do tego systemow teleinformatycznych, jednak przy réwnoczesnym wspieraniu
elektronizaciji realizacji spraw w poszczegdlnych urzedach.

5. Zwiekszenie jakosci i efektywnosci funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury.

Podstawowym elementem sprawnego panstwa oddziatywujgcego na jakos¢ praw i uprawnien obywateli, a takze na wzrost
gospodarczy jest skuteczny wymiar sprawiedliwosci. Sprawne rozwigzywanie sporéw i skuteczna egzekucja sadowa,
nowoczesna probacja oraz zapewnienie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, wzmacnia poczucie zaufania obywateli
do wymiaru sprawiedliwosci. Podejmowane do 2020 r. przedsiewziecia winny zmierza¢ do przeprowadzenia reformy
wymiaru sprawiedliwo$ci poprzez usprawnienie sgdownictwa, usprawnienie postepowania przed sgdem i skrécenia czasu
postepowan sadowych, zwiekszenie skutecznosci egzekucji sgdowej, uregulowanie funkcjonowania kuratorskiej stuzby
sgdowej oraz pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.

Nie tylko realizacja prawa do rzetelnego i sprawnego postepowania, ale rowniez traktowanie oséb pokrzywdzonych z
szacunkiem i godnoscig buduje zaufanie do wymiaru sprawiedliwos$ci, a przez to takze do catego panstwa. Z jednej strony
ochrona praw pokrzywdzonego, a z drugiej zapewnienie mu uzyskania niezbednej pomocy powinno by¢ jednym z gtéwnych
obowigzkéw aparatu panstwowego. Stworzenie systemu gwarantujgcego efektywne i profesjonalne wsparcie dla ofiar
przestepstw mozliwe bedzie tylko poprzez skoordynowanie dziatan podejmowanych w tym zakresie przez rdozne resorty,
instytucje i podmioty sektora pozarzagdowego. Z drugiej strony konieczne jest podniesienie poziomu swiadomosci spotecznej
tak aby osoby pokrzywdzone wiedzialy, jakie prawa posiadajg i dysponowaly informacjg, w jaki sposéb z praw tych moga
korzystac.

Z kolei w przypadku prokuratury, bedacej organem ochrony prawnej, podejmowane przedsiewziecia w perspektywie 2020 r.
winny zmierza¢ do optymalizacji jej dziatania.

6. Wzmocnienie systemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Jednym z podstawowych zadan panstwa jest zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Sprawnosé
poszczegdinych stuzb i organdw administracji realizujgcych zadania na rzecz bezpieczenstwa jest zalezna od wysokiego
poziomu kompetencji ich pracownikéw i funkcjonariuszy, profesjonalnego zarzadzania, wtasciwych zasobdéw kadrowych,
racjonalnego finansowania i odpowiedniego wyposazenia, a takze dokltadnego rozpoznania zagrozen. Skuteczne dziatanie
Policji i innych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzgdek publiczny nie tylko gwarantuje odpowiedni poziom
bezpieczenstwa w Polsce i wysokie poczucie bezpieczenstwa obywateli, ale takze ogranicza straty ponoszone przez Skarb
Panstwa na skutek popetnianych przestepstw. Do cyklicznego wytyczania szczegdtowych dziatan w dziedzinie
bezpieczenstwa konieczna jest profesjonalizacja dziatania organéw panstwa, odpowiedzialnych za neutralizacje
negatywnych zjawisk, ale réwniez statle monitorowanie trendéw zwigzanych np. z przestepczoscig czy zjawiskami
zagrazajgcymi bezpieczenstwu powszechnemu, a takze za posrednictwem regularnych badan opinii spotecznej, sledzenie
zmieniajgcych sie oczekiwan spoteczenstwa wobec panstwa w dziedzinie zapewniania odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

Poczucie bezpieczenstwa, oczekiwania spoteczne w tej dziedzinie, zagrozenia uznawane za najpowazniejsze, ocena pracy
i zaufanie do Policji, zaréwno w skali ogdlnokrajowej, jak i lokalnej, od wielu lat sg brane pod uwage przy ocenie i
planowaniu dziatan Policji i innych stuzb. Dlatego tez biorgc pod uwage badania opinii spotecznej, obawy i oczekiwania
spoteczehstwa, a takze dane statystyczne na temat liczby przestepstw i innych zagrozehn, mozna wyodrebni¢ dwa
podstawowe typy niezbednych dziatan:

» bedace odpowiedzig na wyraznie deklarowane oczekiwania Polakéw,

31

Sprawne Panstwo 2020



»  ktorych istota nie wynika bezposrednio z oczekiwan Polakéw wyrazonych w badaniach spotecznych, jednak zjawiska,
ktorym majg przeciwdziata¢, sg bardzo powazne i generujg okreslone straty (wymierne ekonomicznie, a takze
dokuczliwe spofecznie) dla funkcjonowania panstwa, np. przestepczo$¢ zorganizowana, w tym gospodarcza i
narkotykowa, handel ludZmi, cyberprzestepczo$¢ i terroryzm, przestepczosé transgraniczna, przestepczos¢ w
zakresie ochrony srodowiska.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa w kraju, jak rowniez wysokiego stopnia poczucia bezpieczenstwa
mieszkancéw Polski, instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publiczny powinny w wiekszym stopniu
angazowa¢ do wspodlnych dziatan (szczegodlnie profilaktycznych i informacyjnych) wladze samorzgdowe, spotecznosci
lokalne i organizacje pozarzgdowe. Pozadane jest takze korzystanie z potencjatu organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, co przyczyni sie do szybkiego identyfikowania i reagowania na
zagrozenia oraz do wiekszej efektywnosci wykonywanych dziatan.

Inne przedsiewziecia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa obywatelom dotyczg stworzenia przejrzystych
mechanizméw zarzgdzania kryzysowego i ochrony ludnosci w przypadku wystepowania réznych zagrozeh spowodowanych
przez sity natury i dziatalno$¢ cziowieka przy réwnoczesnym okresleniu przejrzystego zakresu pomocy panstwa dla
poszkodowanych oraz wzroscie swiadomos$ci obywateli o ich odpowiedzialnosci i roli poszczegdlnych stuzb. Dziatania w
zakresie usprawnienia systemu zarzadzania kryzysowego winny przyczyni¢ si¢ do usprawnienia wspétpracy i koordynaciji
stuzb zaangazowanych w dziatania ratownicze, usprawnienia funkcjonowania centrow zarzgdzania kryzysowego, w
szczegolnosci na poziomie powiatow i gmin, efektywnego wykorzystania zasobéw kadrowych oraz stworzenia przejrzystych
dokumentow planistycznych. Dodatkowo zasadne jest wypracowanie przepisow (wypetnienie luk prawnych) dotyczacych
ochrony ludnosci, zarbwno w dziedzinie ujednolicenia obowigzkéw panstwa wobec obywateli i unowoczesnienia
nieaktualnych przepiséw o obronie cywilnej, jak i w dziedzinie alarmowania, ostrzegania i edukacji spoteczenstwa oraz
ksztattowania Swiadomosci zagrozen i wiasnej odpowiedzialnosci obywateli za bezpieczenstwo.

7. Zapewnienie otwartosci administracji publiczne;j.

Technologie cyfrowe pozwalajg w tani i efektywny sposéb wdrozy¢ sieciowe modele komunikacji, ktére umozliwiajg
zwiekszenie przejrzystosci dziatan rzadu, dostepnosci zasobow sektora publicznego, zaangazowania obywateli w proces
rzadzenia oraz efektywnosci pracy administracji publicznej. Wymaga to przeprowadzenia reform wdrazajgcych idee
otwartego rzadu, w tym zapewniajgcych dzielenie sie przez instytucje publiczne informacjami i wiedzg z obywatelami oraz
otwierajgcych procedury administracyjne tak, by umozliwi¢ wspétprace obywateli z rzgdem i usprawni¢ wspodlne dziatania
resortow i instytucji publicznych. Idea otwartego rzadu (termin jest ttumaczeniem angielskiego ,open government”, nalezy go
jednak odnosi¢ do catosci administracji publicznej) stanowi nowy paradygmat w poréwnaniu z koncepcjg elektronicznej
administracji. W obu modelach technologie cyfrowe majg stuzy¢ tworzeniu bardziej efektywnych ustug publicznych. Jednak
celem nowego modelu jest nie tylko ich usprawnienie, lecz zmiana samego modelu rzgdzenia na bardziej angazujgcy
obywateli.

Idea otwartego rzgdu stanowi nowe podejscie w stosunku do koncepcji elektronicznej administracji, obowigzujgcej
dotychczas jako koncepcja podstawowa. Wspdlnymi cechami obu tych modeli sg niektére cele oraz wykorzystanie
technologii cyfrowych do $wiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng, a takze usprawnienie komunikacji pomigdzy
rzgdzacymi i obywatelami. Rola centralnych instytucji publicznych polega gtéwnie na stwarzaniu warunkéw i umozliwianiu
realizacji dziatan w ramach otwartego rzadu. Istotng role odgrywa tez bedaca w bezposrednim kontakcie z obywatelami
administracja lokalna. Mimo ze ramy wdrazania polityki otwartego rzgdu muszg by¢ ustanowione na poziomie centralnym, to
motorem napedowym otwartosci sg dziatania lokalne. Przede wszystkim dlatego, ze to na tym poziomie zaangazowanie
obywateli jest stosunkowo silne, a dostepnos¢ i przydatnosé ustug publicznych ma szczegdlne znaczenie. Nalezy pamietac,
ze model otwartego rzadu nie obejmuje jedynie proceséw zachodzgcych miedzy panstwem i obywatelami, ale tez wewnatrz
administracji.

Zapewnienie otwartosci administracji publicznej wymaga: rozwijania wspotpracy wewnatrz administracji, rozwigzania
probleméw z wymiang informacji i wspdtpracg pomiedzy urzedami, a takze ich informatyzacjg; zapewnienia jak
najszerszego dostepu do informacji publicznej, stuzgcego nie tylko przejrzystosci, ale wsparciu efektywnosci administracii;
rozwigzania probleméw z przejrzystoscig stanowienia prawa oraz dostepem do prawa dla obywateli, w tym zapewnienie
skutecznych i otwartych konsultacji spotecznych.
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Idea otwartego rzadu to takze zapewnienie obywatelom dostepu do informacji archiwalnej oraz zagwarantowanie
wiarygodnosci i przejrzystosci oraz bezpieczenstwa dokumentacji elektronicznej odzwierciedlajgcej dziatania panstwa, w
tym wzgledem obywateli. Staly dostep do wiarygodnej dokumentacji elektronicznej nie tylko biezacej, ale i tej wczesniejsze;j,
moze staé jednym z istotnych fundamentéw zaufania do panstwa i jego trwatosci.

8. Szerokie stosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Usprawnienie panstwa wymaga szerokiego wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ich
stosowanie stanowi bowiem element poprawy efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki, a takze
wydajnosci swiadczenia ustug publicznych przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw (e-praca, e-zdrowie, e-komunikacja,
e-urzad, systemy informacji i planowania podrézy réznymi sodkami transportu, itp.), przyspieszeniu realizacji procedur
administracyjnych, skréceniu czasu na dziatania formalno-prawne. Jednym z waznych kierunkdéw bedzie upraszczanie
procedur administracyjnych oraz standaryzacja systemu elektronicznego obiegu dokumentéw we wszystkich jednostkach
administracji publicznej. Technologie te, wdrazane w modelu otwartego rzadu, pozwalajg jednoczesnie zwiekszy¢
przejrzystos¢ procesu rzadzenia, zaangazowanie obywateli oraz zmaksymalizowa¢ wykorzystanie publicznych zasobdéw
wiedzy, a takze zmniejszy¢é lub nawet wykluczy¢é potrzebe tworzenia czy skfadania réznych dokumentdéw. Wdrazanie
nowoczesnych technologii w roznych obszarach funkcjonowania panstwa umozliwi otwarcie na szeroka skale informacji i
innych zasobow sektora publicznego, ograniczy i usprawni wiele czynnosci administracji wzgledem obywateli, umozliwi
wymiane danych miedzy urzedami, wprowadzenie transgranicznych ustug administraciji elektronicznej72, budowe platform
wymiany informacji i debaty publicznej, zwigkszenie przejrzystosci uczestnictwa zainteresowanych stron w procesie
tworzenia polityki, reorganizacje procesow wewnetrznych administracji, wymiang dokumentéw z agendami Unii Europejskiej
i panstwami cztonkowskimi oraz poszerzenie zakresu informacji dostepnej dla organéw $cigania czy danych o dziatalnosci
gospodarczej.

Instytucje publiczne winny korzysta¢ z technologii cyfrowych w celu podnoszenia efektywnosci dzieki szerokiemu
wykorzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwigzan informatycznych, tak aby spetnia¢ rézne potrzeby
uzytkownika i przynosi¢ spoteczenstwu jak najwieksze korzysci, w tym dostep do danych publicznych — w szczegdlnosci do
danych referencyjnych (m.in. przestrzennych, statystycznych i gospodarczych), utatwienie dziatalnosci gospodarczej,
zwigkszanie bezpieczenstwa obywatela.

Wprowadzajac nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne nalezy dba¢ o kwestie dostepnosci (ang. accessibility)
ustug dla oséb majgcych trudnosci z korzystaniem z technologii cyfrowych. Nalezy wigc zwigksza¢ poziom integraciji
cyfrowej, jak réwniez uwzgledni¢ alternatywne metody i procedury w przypadku obywateli nie majgcych dostepu do
internetu i nie korzystajgcych z nowoczesnych technologii — zaktadajgc jednoczesnie, ze w perspektywie 10 lat dostep do
technologii cyfrowych bedzie powszechny. Ponadto wprowadzanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych réwniez oznacza powstanie dokumentacji elektronicznej (wiarygodnej, przejrzystej, interoperacyjnej)
odzwierciedlajgcej dziatalnos¢ panstwa. Nalezy takze uwzgledni¢ koniecznos¢ bezpiecznego przechowywania takiej
dokumentacji w dtugim czasie przy jednoczesnym zachowaniu wiarygodnosci, przejrzystosci, interoperacyjnosci i
dostepnosci.

Obecnie kluczowym elementem dla sprawnie funkcjonujgcego panstwa jest petne, kompleksowe i wszechstronne
wykorzystanie nowych technologii informatycznych w celu uproszczenia ustug i udostepnienia ich drogg elektroniczng. Z
tego tytutu ptyng¢ bedg wymierne korzysci zaréwno dla obywateli jak i administracji publiczne;j.

Na budowe sprawnego panstwa beda takze wptywac dziatania podejmowane w ramach innych strategii zintegrowanych.
Polska do 2020 stanie sie panstwem pomocnym (przyjaznym, przejrzystym, pomochiczym, partycypacyjnym)73, skutecznym
i efektywnym, o silnej pozycji na arenie miedzynarodowej i wysokiej aktywnosci obywateli w zyciu spotecznym i politycznym.

2 CIP ICT PSP: http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict_psp/index_en.htm
n Strategia Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo przyjeta przez Rade Ministréw uchwatg nr 157 w dniu
25.09.2012 r. (M.P. poz. 882).
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to panstwo otwarte, pomocne, skuteczne i efektywne, o silnej pozycji miedzynarodowej
i wysokiej aktywnosci obywateli w zyciu spotecznym i politycznym

Zrealizowanie zapiséw SSP w perspektywie do roku 2020 bedzie sprzyjato budowie panstwa, ktore:

» konsekwentnie wdraza polityki rozwoju i skutecznie realizuje zadania dzieki funkcjonalnym strukturom
organizacyjnym i profesjonalnej kadrze urzedniczej przy oszczednym gospodarowaniu srodkami finansowymi
oraz w oparciu o przejrzyste i elastyczne reguty wspétpracy,

» gwarantuje dynamiczny rozwdj gospodarczy zgodny z zasadami zrownowazonego rozwoju kraju oraz
wykorzystuje mozliwosci wynikajace z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,

gwarantuje obywatelom dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych, w tym ustug zdrowotnych,

gwarantuje bezpieczenstwo obrotu prawnego oraz intereséw panstwa i obywateli poprzez zachowanie danych
archiwalnych, w tym o znaczeniu historycznym, zaréwno w postaci papierowej, jak i elektronicznej,

» dysponuje przejrzystymi regutami tworzenia prawa, spojnym procesem legislacyjnym wzmocnionym dyskusjg
merytoryczng na etapie tworzenia regulacji (w tym na etapie opracowywania oceny skutkdéw regulacji) oraz
umozliwia aktywne uczestnictwo obywateli w procesach konsultaciji,

» posiada sprawny wymiar sprawiedliwosci i prokurature oraz gwarantuje kazdemu obywatelowi sprawiedliwe
postepowanie przed sgdem w ,rozsgdnym czasie”,

zapewnia wolno$¢ osobistg i swobode prowadzenia i rozwijania dziatalno$ci gospodarczej,
posiada wysoka range i prestiz na arenie miedzynarodowej,

zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz daje obywatelom gwarancje szybkiej
reakcji na zgloszenia o niebezpieczenstwie i potrzebie pomocy,

stanowi silne ogniwo w europejskim systemie ochrony granic oraz zarzgdzania migracjami,

wspotpracuje z obywatelami wymieniajgc sie z nimi informacjami i wiedzg oraz angazuje ich w procesy rzgdzenia
na poziomie rzgdowym i samorzgdowym.
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58 CEL GLOWNY

Cel gtéwny strategii koresponduje z wyzwaniami rozwojowymi stojgcymi przed organami administracji publicznej do 2020
roku. Roéwnoczes$nie odpowiada na wyzwania wynikajagce z rosngcej konkurencji migedzynarodowej, sytuacii
makroekonomicznej i trendéw rozwojowych, a takze na potrzeby wdrazania zmian systemowych, organizacyjnych i
zarzagdczych w celu zwigekszenia skutecznosci i efektywnosci panstwa. Osiggniecie celu gldwnego SSP odbywac sie bedzie
w oparciu o cele szczegdtowe i kierunki interwencji w perspektywie do 2020 r. Wyznaczone cele szczegétowe odchodzg od
zakorzenionego waskiego sektorowego (resortowego) myslenia na rzecz myslenia zintegrowanego poprzez tematyczne
powigzanie zidentyfikowanych zjawisk, probleméw czy procesow.

Cel gtéwny:

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci panstwa otwartego na wspétprace z obywatelami

Aby osiggnac¢ cel gtéwny SSP zaktada sie konsekwentne realizowanie modelu nowoczesnego rzgdzenia, otwartego na
wspotczesne wyzwania i charakteryzujacego sie:
> przejrzystoscia (np. prawa, procedur i procesu decyzyjnego);
> efektywnosciag (np. usprawnienie komunikacji oraz wymiany dokumentéw, sptaszczanie wewnetrznych struktur
organizacyjnych na wzér organizacji sieciowych, korzystanie w procesie decyzyjnym z zewnetrznych ekspertow,
wdrozenie mechanizméw oceniajgcych efektywnosc¢ instytucji publicznych);
» szerokg wspolpraca przy realizacji zadan, inicjatyw i rozwigzywania probleméw migdzy ré6znymi podmiotami, w
tym miedzy rzgdem a jednostkami samorzgdu terytorialnego);
» zaangazowaniem i partycypacjg obywateli w procesie podejmowania decyzji przez organy administracji
publicznej, tworzenie lepszego prawa, dazenie do wysokich standardow swiadczonych ustug).

Osiggniecie celu gtdwnego bedzie mozliwe poprzez wykorzystanie potencjatu kadrowego, szerokie stosowanie
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (zaréwno w relacjach miedzy komérkami organizacyjnymi urzedu,
miedzy urzedami oraz miedzy urzedem a obywatelem), korzystanie z doswiadczen i najlepszych praktyk innych panstw oraz
potencjatu polskich osrodkéw naukowo-badawczych. Z kolei jego osiggniecie nie bedzie mozliwe bez sprawnego
zarzgdzania i koordynacji dziatania wszystkich organéw administracji publicznej, redukcji biurokratycznych procedur
uniemozliwiajgcych realizacje praw i aspiracji obywateli czy to w sferze indywidualnej czy gospodarczej, usprawnienia
postepowania sgdowego czy zwiekszenia poziomu bezpieczehstwa i porzgdku publicznego.

Kluczowym w osiggnieciu celu gidwnego jest postawienie obywatela jako gtdéwnego podmiotu strategii, w centrum
zainteresowania administracji publicznej. W relacji panstwo-obywatel to wiasnie obywatel jest podmiotem, a nie
przedmiotem dziatania administracji. Bez zmiany tej relacji na korzy$¢ obywatela nie uda sie osiggng¢ zatozonych celéw
SSP.
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6.

CELE SZCZEGOLOWE | KIERUNKI INTERWENCJI

Realizacja celu gtéwnego SSP prowadzona bedzie w oparciu o cele szczegdtowe i kierunki interwencji w perspektywie do
2020 r. Pozwoli to uzyska¢ najbardziej efektywne narzedzia dla osiggniecia wyznaczonych wyzwan kluczowych dla rozwoju
panstwa.

Cel 1.
OTWARTY RZAD

Kierunki interwencji i przedsigwzigcia podejmowane w ramach celu 1 przyczynig sie do:

>
>
>
>

>

zwigkszenia dostepnosci i poziomu wykorzystywania zasobow sektora publicznego,

zwiekszenia znaczenia dialogu spotecznego i obywatelskiego oraz komunikacji miedzy urzedem a obywatelem,
wzrostu aktywno$ci obywatela w procesach konsultacji spotecznych i debacie publicznej,

wprowadzenia przejrzystych zasad komunikacji w obrebie organéw rzgdowych oraz pomiedzy rzagdem a
parlamentem i spoteczenstwem,

zwiekszenie skutecznosci wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez administracje publiczna.

Dziatania w ramach tego celu wigzg sie z kierunkiem interwencji 2.3.2. Efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

KIERUNKI INTERWENCJI CELU 1 OBEJMUJA:

Cel 1.
OTWARTY RZAD

1.1. Otwarcie zasobow sektora publicznego.

1.2. Usprawnienie procesu konsultacji oraz inne formy zaangazowania obywateli w
rzadzenie.

Ad 1.1. Otwarcie zasobow sektora publicznego.

1.1.1. Wprowadzenie zasady pefnego i otwartego dostepu oraz mozliwosci ponownego wykorzystywania informacji
publicznej.

Prowadzone bedg prace zmierzajgce do zwiekszenia zakresu informacji udostepnianych z urzedu. Wdrazane beda
narzedzia usprawniajgce ten proces.

Podejmowane dziatania obejmowac takze bedg okreslanie i opisywanie statusu prawnego informacji publicznych oraz
spos6b ich przechowywania zapewniajagcy otwartosé, wiarygodnosé¢ i trwalosé w diugim czasie. W zakresie
zapewnienia petnej dostepnosci i mozliwosci ponownego wykorzystywania informacji publicznej istotnym bedzie:

usprawnienie systemu funkcjonowania Biuletynéw Informacji Publicznej,
ustalenie zasad wyodrebniania i jednolitego oznaczania niezbednych elementéw informacyjnych potrzebnych do
sprawnego zarzgdzania dokumentacjg elektroniczng (w tym oznaczania informac;ji publicznie dostepnej),
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» usprawnienie procedur i zagwarantowanie faktycznej dostepnosci informacji publicznej na wniosek,
» wdrozenie otwartych standardéw publikacji informacji publicznej, majac na uwadze mozliwo$¢é maszynowego
przetwarzania danych oraz dostepnos$¢ zasobdw dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

» wdrozenie mechanizméw udostepniajgcych automatycznie dokumentacje stanowigca informacje publiczng wprost
z systemdéw zarzadzania dokumentacjg juz w momencie jej tworzenia, jesli jest ona oznaczona jako publicznie
dostepna,

» promowanie kultury otwartosci w urzedach administracji publicznej opartej m.in. na dostepnosci urzedu, trosce o
adekwatny i zrozumialy jezyk komunikacji, jakos¢ procedur i obiegu informacji, responsywnos¢ i otwartos$¢ na
opinie obywateli poprzez szkolenia oparte na studiach przypadkéw, promowanie i nagradzanie aktywnosci
spotecznej urzednikow, itp.,

» popularyzowanie wsrod obywateli prawa dostepu do informacji publicznej,

» wprowadzenie obowigzku informowania o planowanych do opracowania i zamawianych ekspertyzach czy
analizach oraz ich udostgpniania.

Innym elementem, na ktory zostanie zwrécona szczegolna uwaga, jest wartos¢ uzytkowa informacji publicznej dla odbiorcy
zalezna bezpos$rednio od tatwosci dostepu, mozliwosci przetwarzania, przeszukiwania oraz oceny przydatnosci
publikowanych informaciji. Planuje sie:
» wprowadzenie powszechnie obowigzujgcych standardéw zapewniajgcych m.in. tatwos¢ dostepu, interaktywno$¢ i
mozliwo$¢ samodzielnego przetwarzania i przeszukiwania informacji,

» promocje zaawansowanych metod porzgdkowania informaciji,

» elektronizacje zarzgdzania dokumentacjg oraz dostosowanie kultury pracy poprzez wdrozenie odpowiednich
systemow informatycznych oraz organizacje szkolen,

» ujednolicanie i stopniowg integracje zawartosci Biuletynéw Informacji Publicznej oraz zwiekszenie przejrzystosci
publicznych stron internetowych.

W celu systematyzowania wiedzy i zwiekszenia zainteresowania dziatalnoscig panstwa rozwazone zostanie utworzenie
platformy internetowej informujgcej obywateli w sposéb syntetyczny i systematyczny o podejmowanych dziataniach i
przyczynach (powodach) podejmowanych decyzji przez organy administracji publicznej, funkcjonowaniu panstwa
i wyzwaniach rozwojowych kraju, w tym o podejmowanych przedsigwzieciach.

W zakresie zapewnienia dostepnosci i mozliwosci ponownego wykorzystywania danych publicznych, jako
szczegolnej formy informac;ji publicznej, dziatania bedg skoncentrowane na:
» utworzeniu repozytorium danych publicznych, stanowigcego pojedynczy punkt dostepu do systemu sfederowanych
repozytoriow publicznych,
» zidentyfikowaniu, jakiego rodzaju dane publiczne nalezy udostepnia¢, ze wzgledu na ich przydatnosé dla obywateli
lub organizaciji z drugiego i trzeciego sektora,
» zapewnieniu poprzez repozytorium faktycznego dostepu do danych publicznych oraz stworzeniu mechanizmoéw ich
regularnej aktualizacji,
» okresleniu i wdrozeniu otwartych standardow gwarantujgcych przydatnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania danych, w
szczegolnosci zapewniajgce mozliwos¢ maszynowego przetwarzania danych oraz dostepnosci zasobéw dla osob z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

W zakresie zapewnienia otwartego dostepu i mozliwosci ponownego wykorzystywania innych rodzajow zasobdéw
publicznych, w tym zasobow finansowych ze srodkéw publicznych, planuje sig:
» wdrozenie rozwigzan prawnych zapewniajgcych dostepnosc¢ i mozliwos¢ ponownego wykorzystania tych zasobow,
» stworzenie systemu repozytoridw, poprzez kitéry zasoby te bedg udostepniane,
» w przypadku zasobéw finansowanych ze srodkéw publicznych, zagwarantowanie by prawa do zasobdéw w catosci
finansowanych ze srodkéw publicznych przynalezaty do podmiotéw finansujgcych, ktére nastepnie udostepnig
zasoby publicznie.
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1.1.2. Zapewnienie otwartosci i dostepnosci pod katem oséb niepetnosprawnych serwiséw informacyjnych
administracji publicznej oraz tworzonego na jej potrzeby oprogramowania.

Dazy¢ sie bedzie do zagwarantowania zgodno$¢ tworzonych serwiséw informacyjnych administracji publicznej oraz
oprogramowania z otwartymi standardami oraz standardami dostepnosci dla potrzeb oséb niepetnosprawnych. Okreslone
zostang standardy zapewniajgce przejrzystos¢, interoperacyjnos¢ i mozliwo$¢ ponownego korzystania z serwiséw i
zasobow informacyjnych, ktére bedg obowigzkowe dla wszystkich jednostek administraciji publiczne;.

Rozwazona zostanie potrzeba stworzenia rejestrow dostepnego oprogramowania, sprzetu i zasobdw, ktére utatwig
identyfikacje dostepnych i dajgcych sie ponownie wykorzysta¢ zasobow.

Ad 1.2. Usprawnienie procesu konsultacji spotecznych oraz inne formy zaangazowania obywateli w rzadzenie.

1.2.1. Wprowadzenie otwartych mechanizméw konsultacji jako standardowego elementu procesu decyzyjnego.

Konsultacje stajg sie coraz wazniejszym elementem procesu podejmowania decyzji przez wszystkie szczeble administraciji

publicznej. W celu stworzenia przejrzystego modelu konsultacji spotecznych zasadne bedzie w szczegoélnosci:

1) dokonanie przegladu obowigzujgcych ustaw normujgcych zasady i tryb przeprowadzania konsultacji spotecznych
projektéw aktéw normatywnych w celu opracowania zmian w tym przedmiocie,

2) przestrzeganie przez organy administracji rzadowej obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostgpu do informacji o
projektach ustaw i rozporzgdzen, wynikajacych z przepiséw o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa,

3) przestrzeganie wytycznych przez organy administracji rzadowej w zakresie przeprowadzania konsultaciji spo’fecznych74

Podejmowane beda rowniez prace nad ustaleniem kodeksu konsultacji spotecznych oraz spodjnego systemu
informatycznego, utatwiajacego transparentne ich prowadzenie, na kazdym etapie, z udziatem wszystkich zainteresowanych
partnerow.

Obok wymienionych rozwigzan zwiekszajgcych udziat obywateli w konsultacjach spotecznych szczegdlnie istotne sa
poprawa jakosci i upowszechnienie konsultacji spotecznych przez urzedy publiczne, zaréwno na poziomie centralnym, jak i
lokalnym, poprawa $wiadomosci wsrod obywateli w zakresie istoty konsultacji spotecznych oraz konsultowanie dokumentow
juz na wczesnym etapie ich tworzenia i udzielanie informacji zwrotnej o wyniku konsultacji. W celu usprawnienia procesu
konsultacji zaktada sig:
» umocowanie wymogu oraz zasad prowadzenia konsultacji spotecznych i partycypacji obywatelskiej;
» stworzenie programu dedykowanego rozwojowi, testowaniu i upowszechnianiu innowacyjnych technik zarzgdzania
partycypacyjnego (np. budzetu partycypacyjnego, panelu obywatelskiego);
» wypracowanie mechanizmow wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi na poziomie instytucji centralnych;
» prowadzenie regularnego monitoring jakosci konsultacji spotecznych i partycypacii;
» wypracowanie mechanizmow zapewniajgcych skuteczne egzekwowanie przepisow dotyczgcych prowadzenia
konsultacji, szczegdlnie pod wzgledem czasu ich trwania i informowania o ich rozpoczeciu
Ponadto rozwazona zostanie mozliwos¢ wprowadzenia rozwigzan prawnych w zakresie zbierania podpiséw pod
obywatelskimi inicjatywami ustawodawczymi drogg elektroniczng. Z kolei w celu zwigkszenia przejrzystosci konsultacji
spotecznych dgzyc¢ sie bedzie do:
» utworzenia ogodlnodostepnej platformy internetowej75, na ktorej umieszczane bytyby projekty aktow prawnych oraz
inne propozycje programow i dziatarh podejmowanych przez administracje publiczng;
» zachecania obywateli i grup spotecznych do korzystania z systemu konsultacji i obowigzujgcego prawa poprzez
organizacje np. kampanii informacyjnych;
» stworzenia platformy wymiany mysli, doswiadczen, analiz, propozycji, rekomendaciji przy tworzeniu aktu prawnego.

W usprawnieniu procesu konsultacji wazng role mogg odegra¢ technologie cyfrowe, utatwiajgce prowadzenie w petni
publicznych i przejrzystych konsultacji.

™ W chwili obecnej wytyczne zawarte sg w dokumencie pt. Zasady konsultacji przeprowadzanych podczas przygotowywania dokumentéw rzgdowych.
Dokument opracowany przez Ministerstwo Gospodarki i przyjety przez Komitet Rady Ministréw 30 lipca 2009 r. z zaleceniem stosowania.

5 Pilotaz i ocena funkcjonowania platformy prowadzona jest w Ministerstwie Gospodarki.
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1.2.2. Wdrozenie innych form zaangazowania obywateli w proces rzadzenia.
Planowanie i podejmowanie decyzji musi sie opiera¢ na aktualnych danych i petnej wiedzy na temat potrzeb i preferenciji
obywateli, ktérzy powinni angazowa¢ sie w udoskonalanie procesu rzgdzenia, biorgc udziat w udostepnianych im
narzedziach partycypacji oraz tworzac wtasne rozwigzania. Proces wymiany wiedzy powinien wykracza¢ przy tym poza
tradycyjnie pojmowang partycypacje obywatelska, oparta na konsultacjach spotecznych jako elemencie procesu
stanowienia prawa. W tym celu zaktada sie:

» utworzenie platform agregujacych opinie obywateli,

» wykorzystywanie zagregowanych danych publicznych do analizowania trendéw i zjawisk spotecznych,

» tworzenie narzedzi cyfrowych umozliwiajgcych obywatelom zgtaszanie zaobserwowanych problemow, usterek lub

uchybien w funkcjonowaniu urzedéw administracji publicznej.

1.2.3. Zmiana kultury organizacyjnej administracji publicznej oraz proceséw komunikacji wewnetrznej na rzecz
wiekszej otwartosci.
Dla realizacji celow otwartego rzedu konieczna jest radykalna zmiana kultury organizacyjnej administracji. Kluczowy
warunek stanowi tu zwigkszenie autonomii urzednikéw i wzrost ich poczucia odpowiedzialnosci za sprawy, ktorymi sie
zajmuja. Kultura organizacyjna nowoczesnej administracji musi opiera¢ sie w wiekszym stopniu na relacjach partnerskich i
sieciowych, a nie hierarchicznych, co przyczyni sie do wiekszej odpowiedzialnosci pracownikow za rozwdj instytucii.
Promowane bedg wszelkie dziatania innowacyjne stuzace wiekszemu zaangazowaniu i poprawie wspOtpracy miedzy
urzednikami a obywatelami. Tworzone bedg warunki do interaktywnej wspétpracy miedzy urzednikami i urzedami, a takze
warunki gwarantujgce wysoki poziom kompetencji wsréd urzednikéw, aby zapewni¢ szerokie wykorzystanie technologii
cyfrowych. W tym celu planuje sie:
»  zwiekszenie poziomu koordynacji prac pomiedzy jednostkami administracji publiczne;j,
» wprowadzenie efektywnych mechanizméw komunikacji wewnatrz administracji, opartych na technologiach cyfrowych
(np. portal spotecznosciowy, otwartg baze wiedzy dla urzednikow),
» zagwarantowanie infrastruktury technicznej i szkolenia pozwalajgce urzednikom funkcjonowa¢ w przestrzeni
komunikacji cyfrowe;j.

1.2.4 Usprawnienie komunikacji, dialogu spotecznego i dialogu obywatelskiego.
Podjete bedg dziatania majgce na celu zwiekszenie otwartosci urzednikéw i ich aktywnosci spotecznej poprzez:
» wprowadzenie i egzekwowanie standardow komunikacji spotecznej i komunikacji dwustronnej;
» tworzenie i promocje istniejacych narzedzi Web 2.0 w pracy urzednika;
» premiowanie inicjatywy wlasnej urzednikow i opracowanie dobrych praktyk z zakresu wspotpracy z ekspertami
zewnetrznymi i innymi zainteresowanymi podmiotami.

Istotnym z punktu widzenia funkcjonowania urzedu i realizacji zadan, w tym na etapie podejmowania decyzji waznych dla
panstwa i obywateli czy na etapie konsultacji dokumentéw strategicznych lub programowych, jest prowadzenie dialogu
spo’fecznego76 i dialogu obywatelskiego77 w celu budowania porozumienia, tgczenia i godzenia réznych intereséw na rzecz
wspotodpowiedzialnosci za rozwdj panstwa. Dlatego tez wskazane formy wspotpracy bedg rozwijane i promowane.

W celu rozwoju nowoczesnych mechanizmoéw partycypacji obywatelskiej zasadnym bedzie:

» uruchamianie i wspieranie kampanii spotecznych zachecajgcych obywateli do aktywnego wypowiadania sie¢ w
sprawach publicznych, zaréwno w tych kwestiach, ktére ich bezposrednio dotyczg, jak i ogdinych, istotnych z punktu
widzenia realizaciji polityk publicznych,

» podejmowanie dziatan edukacyjnych oraz stworzenie systemu poradnictwa obywatelskiego, majgcego na celu
uswiadomienie obywatelom ich praw i obowigzkéw,

» podejmowanie debat publicznych z udziatem obywateli w sprawach waznych dla obywateli i umozliwiajgcych
formutowanie przez nich opinii i propozycji rozwigzan,

» monitorowanie poziomu partycypacji obywatelskie;.

. Dialog spoteczny wpisuje sie w dialog obywatelski, ktory - jako pojecie szersze - obejmuje takze dialog z organizacjami pozarzagdowymi oraz dialog spoteczny
rozumiany jako zinstytucjonalizowany dialog z organizacjami pracodawcéw i zwigzkami zawodowymi. Zagadnienie dialogu spotecznego jest m.in.
przedmiotem zapiséw w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego.

" Dialog obywatelski i jego funkcjonowanie sg zagadnieniem opisanym szerzej w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego.
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Ponadto zasadnym bedzie budowanie kompetencji administracji publicznej w zakresie partycypacji obywatelskiej
poprzez:
» zaplanowanie i wdrozenie systemu ksztatcenia urzednikow w dziedzinie partycypacji obywatelskiej,
» przeszkolenie grupy specjalistdw, mogacych petni¢ role zewnetrznych moderatoréw, majgcych poswiadczone
umiejetnosci prowadzenia proceséw partycypacyjnych z wykorzystaniem réznorodnych technik.

Innym elementem, na ktéry zostanie zwrdécona uwaga jest promocja dialogu autonomicznego78 umozliwiajgcego
rozwigzywanie konfliktéw spotecznych bez udziatu panstwa, poczawszy od poziomu konfliktéw o charakterze lokalnym do
sporéw o charakterze zbiorowym i rozwigzan na poziomie europejskim. Zamierza sie skoncentrowac¢ dziatania w kierunku:

» promowania dobrych praktyk w zakresie wykorzystania mediacji i osiggania konsensusu w sposéb autonomiczny,

» profesjonalizacji uczestnikéw dialogu spotecznego,

» informowania o mozliwosci mediacji w przypadku sytuacji konfliktowych,

» dalszej profesjonalizacji instytucji mediatora w Polsce.

Rozwijana bedzie wspétpraca pomiedzy administracjg publiczng i organizacjami pozarzadowymi petnigcymi czesto
role rzecznika grup interesariuszy, posredniczgcymi w przekazywaniu informacji pomigdzy obywatelami a danym urzedem
administracji publicznej. Rozwijana bedzie takze wspotpraca z niezaleznymi osrodkami badawczo-eksperckimi poprzez
opracowanie:
> regut instytucjonalnego wsparcia dla urzedéw tworzgcych niezalezne opinie i ekspertyzy przydatne dla tworzenia i
realizacji polityk publicznych,
» procedur warunkujgcych udostepnienie wiedzy zgromadzonej w ramach wspotpracy administracji z ekspertami, w
celu wsparcia wymiany wiedzy miedzy os$rodkami administracji publicznej, a takze publicznym udostepnianiem
zasobdéw wiedzy gromadzonych przy udziale srodkéw publicznych.

® Dialog autonomiczny odnosi sie wytacznie do jednej z form dialogu spotecznego, to jest rozméw pracobiorcow z pracodawcami w sferze stosunkéw
przemystowych.
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Cel 2.

ZWIEKSZENIE SPRAWNOSCI INSTYTUCJONALNEJ PANSTWA

Kierunki interwenciji i dziatania podejmowane w ramach celu 2 przyczynig sie w szczegdlnosci do:

>

YV V V VY

vV V

zwiekszenia funkcjonalnosci i sprawnosci struktur organizacyjnych panstwa,

podniesienia efektywnos$ci rzadzenia z uwzglednieniem zasady pomocniczosci,

przejrzystego podziatu kompetenciji i odpowiedzialnosci,

podniesienia skutecznosci oddziatywania organéw panstwa na otoczenie spoteczno-gospodarcze,

efektywnosci operacyjnej, skutecznosci i transparentnosci dziatania urzedéw administracji publicznej nastawionych
na potrzeby obywatela a nie procedury,

wprowadzenia mechanizmow oceny i kontroli wewnetrznej w urzgdach administracji publicznej,

efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz wzmocnienia etosu pracy urzedniczej,

wdrozenia nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie obstugi obywatela.

KIERUNKI INTERWENCJI CELU 2 OBEJMUJA:

Cel 2.
ZWIEKSZENIE SPRAWNOSCI INSTYTUCJONALNEJ PANSTWA

2.1. Doskonalenie funkcjonowania samorzadu terytorialnego.

2.2. Optymalizacja struktur organizacyjnych administracji rzadowej.

2.3. Efektywne i funkcjonalne urzedy administracji publicznej.

Ad 2.1. Doskonalenie funkcjonowania samorzadu terytorialnego.

Podstawy ustroju samorzadu terytorialnego powstaty w wyniku reform z lat 1990 i 1999. Reformy te powszechnie sg
oceniane jako sukces okresu transformacji. Pierwotne rozwigzania byly modyfikowane, co zwigzane bylo m.in. z
dostosowaniem ustroju samorzadu terytorialnego do zmieniajgcego sie otoczenia oraz wymagan wynikajgcych z integracji
europejskiej. Po 20 latach od wprowadzenia reformy samorzadowej nalezy dokonaé¢ przegladu ustrojowego
funkcjonowania samorzadu terytorialnego majgcego na celu:

>

>

>

usuniecie barier lub luk utrudniajgcych sprawne i skuteczne wykonywanie zadan publicznych, a takze zwiekszenie
mozliwosci zarzgdzania zadaniami publicznymi jest jednostki samorzgdu terytorialnego;

wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych partycypacje spotecznosci lokalnych i regionalnych w procesie
sprawowania wiadzy,

zmiane modelu zarzgdzania publicznego ze sztywnego i hierarchicznego rzgdzenia w kierunku wspétzarzgdzania,
tj. sieciowego i wspoizaleznego uktadu Swiadczenia ustug przez administracje publiczng i podmioty zewnetrzne
takie jak organizacje pozarzgdowe.

Z punktu widzenia wyzwan rozwojowych szczegdlne znaczenie nalezy zwrdci¢ na nastepujgce kwestie wymagajgce zmian:
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» funkcjonowanie tzw. obszaréw metropolitalnych i innych obszaréw funkcjonalnych poprzez wypracowanie
mechanizmdéw umozliwiajgcych realizacje zadan publicznych w tychze obszarach,

» ograniczenie deficytu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego poprzez udoskonalenie dotychczasowych
rozwigzan ustrojowych,

» usprawnienie mechanizméw dialogu i wspétpracy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a rzgdem w
zakresie wspodlnego rozwigzywania kluczowych probleméw oraz realizacji zadan zwigzanych z rozwojem kraju,

» uwzglednienie zmian demograficznych w kontekscie funkcjonowania jednostek samorzgdu terytorialnego.

Wskazane przyktady nie sg jedynymi wymagajgcymi analizy w zwigzku z postepujgcymi zmianami otoczenia
funkcjonowania administracji samorzadowe;.

Z kolei ocena funkcjonowania rozwigzan prawnych dotyczacych nadzoru i kontroli nad samorzadem terytorialnym
winna nastepowa¢ pod katem zdiagnozowania luk prawnych, sprawnosci procedur, skutecznosci $rodkéw nadzoru i
uzasadnia¢ ich ewentualng korekte. Optymalizacja tych relacji powinna sie odbywac przy uwzglednieniu koniecznosci
zapewnienia zgodnego z prawem i sprawnego wykonywania zadan publicznych, z jednoczesnym poszanowaniem
konstytucyjnych gwarancji samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego oraz zasady subsydiarnosci.

Istotne jest takze przeprowadzenie przegladu i weryfikacji przepiséw, ktére wymuszaja na jednostkach samorzadu
terytorialnego tworzenie wiasnej struktury organizacyjnej. Czesto bowiem zachodzi sytuacja, iz prowadzenie okreslonej
dziatalnosci w formie samorzgdowej jednostki budzetowej pozbawia jednostke samorzadu terytorialnego prawa do
decydowania o mozliwosci wigczenia danego rodzaju dziatalnosci do istniejgcej juz jednostki samorzgdowe;j.

Zwiekszenie efektywnosci realizacji zadan publicznych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego determinuje
ponadto potrzebe dokonania oceny skutecznosci dziatania urzedéw obstugujacych organy jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym w kontekscie funkcjonowania modelu podziatu terytorialnego kraju.

Nalezy zauwazy¢, iz istniejgce mechanizmy zachet do taczenia gmin i powiatc')w79 nie przyniosty oczekiwanych rezultatow,
co wskazuje na brak zainteresowana tym rozwigzaniem, mimo iz powstate w wyniku potgczenia jednostki mogtyby znaczaco
wzmocni¢ swoj potencjat instytucjonalny. Dlatego tez zasadne jest wzmocnienie zachet do taczenia, przy uwzglednieniu
skutkow dla budzetu panstwa, w wieksze jednostki i promowanie takich rozwigzan, bowiem im mniejsza jednostka
samorzgdu terytorialnego, tym relatywnie wiecej wydatkuje na utrzymanie swojej administracji, a to z kolei moze
doprowadzi¢ do ograniczenia wydatkéw prorozwojowych (majgtkowych). Interwencja ta powinna zosta¢ skorelowana z
ewaluacjg aktualnego systemu podziatu terytorialnego, w szczegdlnosci na poziomie gminnym w kontekscie zachodzgcych
zmian cywilizacyjnych. Ewentualne zmiany na tym poziomie mogg mie¢ rowniez wptyw na pozostate poziomy samorzadu,
zarowno w sferze realizowanych zadan jak i potencjalnie w sferze terytorialnej. Wskazaé takze nalezy na potrzebe
pogtebionych badan dotyczacych podziatu terytorialnego panstwa na poziomie gminnym, gdyz model przyjety ponad
20 lat temu nie uwzglednia znaczacej poprawy infrastruktury komunikacyjnej oraz zwiekszenia sie zakresu spraw, ktore
mogg by¢ zatatwiane przez mieszkancow iinnych interesantéw przy pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
obowigzujgcego obecnie wigkszego zakresu zadan, ktére wykonujg gminy. Nowym zjawiskiem, ktérego nie mozna byto
precyzyjnie przewidzie¢ na poczatku tworzenia jednostek samorzgdu terytorialnego, byty zmiany demograficzne. Na
podstawie dostepnych prognoz ludno$ciowych mozna zauwazy¢é coraz powazniejszy problem wyludniania sie wielu
jednostek samorzadu terytorialnego. Wptywa on bezposrednio na wysokos¢ dochoddéw oraz potencjat rozwojowy gmin,
powiatow oraz samorzaddw regionalnych, a tym samym na ich efektywnos$¢.

Istotne bedzie takze rozwazenie reorganizowanych inspekcji funkcjonujgcych na poziomie powiatu. W przedmiotowym
zakresie winny zosta¢ przeprowadzone prace analityczne, ktorych celem bedzie wypracowanie najlepszych rozwigzan
umozliwiajgcych osiggniecie pozytywnych efektow pozwalajgcych na znaczgce ograniczenie udziatu kosztow obstugi w
kosztach ogétem funkcjonowania inspekcji szczebla powiatowego i zwiekszenie efektywnosci ich dziatania.

Samorzad terytorialny jako integralna cze$¢ administracji publicznej powinien wspotuczestniczyé w procesie
informatyzacji sektora publicznego. W zwigzku z tym zasadne jest rozwazenie zasad oraz form wspétpracy miedzy
administracjg rzadowg i samorzgdowg w procesie budowania spofeczenstwa informacyjnego oraz informatyzacji ustug
publicznych, wymiany wiedzy na temat realizowanych projektéw oraz promocji dobrych praktyk w zakresie informatyzaciji.
Dla sukcesu cyfryzacji administracji samorzgdowej duze znaczenie bedzie miato wzmocnienie merytorycznej pracownikow
samorzadowych, w szczegolnosci w najmniejszych gminach.

" Na dzien 1 stycznia 2012r. funkcjonuje 16 wojewddztw, 314 powiatdw oraz 2479 gmin (w tym 65 miast na prawach powiatu).
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Ad 2.2. Optymalizacja struktur organizacyjnych administracji rzadowej.

Planowane jest podjecie dziatann zmierzajgcych do poprawy efektywnosci rzgdzenia i planowania strategicznego oraz

likwidacji rozbudowanych struktur, ktére w szczegdlnosci obejma:

a) przeprowadzenie przegladu, oceny i uporzadkowania kompetencji poszczegélnych ministréw. Zmiany stuzgce
racjonalizacji obecnie funkcjonujgcego systemu zarzadzania rozwojem mogg prowadzi¢é do horyzontalnego i
wertykalnego przeniesienia kompetencji — zaréwno miedzy wlasciwymi ministrami kierujgcymi danym dziatem
administracji rzgdowej, jak i z poziomu krajowego na szczebel regionalny i lokalny, prowadzac w efekcie do zmian
kompetencyjnych na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego. Zmiany kompetencyjne dotyczy¢ beda przede
wszystkim obszaréw kluczowych z punktu widzenia koordynacji interwencji publicznej ukierunkowanej terytorialnie, tj.
planowania przestrzennego, transportu, itp. Podejmowane dziatania bedg miaty na celu wyeliminowanie przypadkéw
naktadania sie kompetencji (dublowania kompetencji) oraz stworzenie mechanizmoéw witasciwej koordynacji dziatan i
inicjatyw podejmowanych przez poszczegdlne resorty.

b) racjonalizacje struktur terenowych organéw administracji rzagdowej, obejmujgcg w szczegolnosci:
» utworzenie w strukturach urzedéw wojewddzkich - wojewddzkich centréw ustug wspolnych oraz wigczenie
aparatow pomocniczych kierownikéw zespolonych stuzb, inspekcji i strazy w struktury urzedu wojewddzkiego.
Podjete dziatania pozwolg skupi¢ sie kierownikom tych jednostek tylko i wytacznie na realizacji swoich zadan
merytorycznych, a takze umozliwig zwigekszenie zatrudnienia pracownikédw wykonujgcych merytoryczne zadania
inspekcji dzieki przekazaniu zadan obstugowych wyspecjalizowanym komérkom urzedu wojewddzkiego.

» laczenie inspekcji o zblizonych zakresach dziatania. Pozwoli to na szybsze i bardziej kompleksowe prowadzenie
kontroli u przedsiebiorcéw, tak aby nie utrudnia¢ im prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i unika¢ wielokrotnych
kontroli wykonywanych oddzielnie przez poszczegodlne inspekcje, a takze ograniczy udziat kosztow obstugi w
ogolnych kosztach dziatania inspekcji. Tej formie racjonalizacji podlega¢ moga m.in. inspekcje dziatajgce w
rolnictwie, a takze szeroko pojete stuzby ochrony srodowiska.

Przedstawione propozycje, nie wykluczajg sie wzajemnie i mogg zostaé zastosowane rownocze$nie. Przyjete
rozwigzania sprzyjaé beda rozwojowi stuzb, inspekcji i strazy przy réwnoczesnym zwiekszeniu efektywnosci ich
dziatania. Zmiany, o ktérych mowa w omawianym, bedg kontynuacjg reformy administracji publicznej z 1999 r., ktéra
jako naczelng zasade budowy terenowej administracji rzgdowej przyjeta zasade zespolenia. Zasada ta niezaleznie od
wybranej formy racjonalizacji bedzie zachowana przy tworzeniu nowych, bardziej efektywnych struktur obstugujgcych
kierownikéw zespolonych stuzb, inspekgiji i strazy.

Obecnie jedynie wojewddzki inspektor nadzoru geodezyjnego i kartograficznego nie posiada wyodrebnionego, w formie
samodzielnej jednostki budzetowej, aparatu pomocniczego. Pozostate organy administracji zespolonej posiadajg
wlasne aparaty pomocnicze, w postaci odrebnych jednostek budzetowych. Dotychczasowe doswiadczenia wyraznie
wskazujg jak nieefektywny jest to system, w szczegolnosci w zakresie zarzgdzania kosztami catej administraciji
zespolonej podlegtej wojewodzie, gdyz odsetek stanowisk obstugowych w jednostkach administracji zespolonej wynosi
21,2%%, przy czym im mniejsza jest to jednostka, tym wiekszy jest udziat tych stanowisk.

c) ograniczenie liczby urzedéw centralnych oraz delegatur jednostek szczebla centralnego. Dziatania bedg zmierzaé
do wigczenia w struktury witasciwych ministerstw niektérych urzedéw centralnych obstugujacych organy wyzszego
stopnia w postepowaniu administracyjnym. W&réd urzeddéw tych znajdg sie réwniez niektére urzedy centralne inspekgiji, o
ktéorych mowa wyzej. Inng metodg ograniczenia liczby urzedéw centralnych bedzie taczenie urzedéw o zblizonym
zakresie dziatania. Roéwnoczesnie zostanie przeprowadzony przeglad istniejgcych delegatur jednostek szczebla
centralnego w celu wypracowania rozwigzan zmierzajgcych do upraszczania struktur organizacyjnych i racjonalnego
gospodarowania srodkami finansowymi.

d) ocene dziatalnosci jednostek naukowych podlegtych poszczegélnym ministrom i kierownikom urzedéw
centralnych pod katem jakosci prowadzonych prac badawczych oraz spetiania wyznaczonych standardow, a takze
pokrywania sie rodzajéw dziatalnosci. Taki przeglad bedzie podstawg do ewentualnego taczenia placéwek o zblizonym
profilu dziatania.

% Dane wlasne: wg stanu na 2011r. — 21,2%, wg stanu na rok 2010 — 23,9%.
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e) dokonanie przegladu celowosci funkcjonowania podmiotéw opiniodawczo-doradczych powotywanych przy
organach administracji publicznej.

f) doskonalenie funkcjonowania pozostatych jednostek sektora finanséw publicznych szczebla centralnego w celu
optymalizacji proceséw oraz skutecznosci i elastycznosci dziatania.

Ad 2.3. Efektywne i funkcjonalne urzedy administracji publicznej.

2.3.1. Doskonalenie standardéw zarzadzania.

Podejmowane przedsiewziecia bedg zmierza¢ do poprawy efektywnosci zarzgdzania urzedami administraciji publicznejgl,
ktorych dziatalno$¢ powinna opiera¢ sie na modelu menedzerskiego zarzadzania publicznego (nastawienie na obywatela
i dialog, okresowe rozliczanie, podejscie zadaniowe). Wprowadzane zmiany w zarzgdzaniu bedg poza tym wynika¢ z
konkretnych potrzeb danego urzedu, integrowac jego funkcje oraz ewaluowa¢ w zwigzku z zachodzgcymi zmianami w
otoczeniu.

Aby mozliwe byto podniesienie jakosci Swiadczonych przez urzedy ustug publicznych kluczowe bedzie upowszechnienie
stosowania systemoéw zarzadzania jakoscia, z wykorzystaniem powszechnie uznanych i sprawdzonych rozwigzan oraz
modeli. Istotne w tym wzgledzie bedzie doskonalenie organizacji urzedoéw administracji publicznej poprzez samooceng i
wykorzystywanie Wspodlnej Metody Oceny (CAF), bedacej narzedziem kompleksowego zarzadzania jakoscig.

Doskonalenie standardéw jakosci ustug bez wzgledu na rodzaj wykorzystanego systemu przebiega¢ bedzie ze szczegéinym
naciskiem na state monitorowanie i doskonalenie realizowanych zadan®. Dla kadry zarzadzajgcej administracji pomoca
bedzie wykorzystanie narzedzi i technik wywodzacych sie w duzej mierze z sektora prywatnego, takich jak kompleksowe
zarzgdzanie jakoscig (ang. Total Quality Management) oraz obecny w wielu systemach zarzgdzania jakoscig cykl Deminga
(zaplanuj, wykonaj, sprawdz, dziataj).

Zaktada sie wigczenie w proces doskonalenia jakosci ustug publicznych klientow zewnetrznych — obywateli,
przedsiebiorcow, szeroko pojetych partneréw i interesariuszy oraz klientbw wewnetrznych urzedéw tj. pracownikow.
Praktycznym wyrazem zmiany optyki od producenta do obywatela/klienta bedzie wprowadzenie do urzedéw administrac;ji
publicznej jak rowniez szeroko pojetej tzw. administracji Swiadczacej narzedzi monitorowania i mierzenia satysfakcji
klienta. Dynamiczny sposob angazowania obywateli/klientdow sektora publicznego w celu zwiekszenia ich percepcji,
oczekiwan i aktywnego uczestnictwa powinien stanie sie powszechng strategig prowadzgcg do uzyskania wiasciwego
poziomu jakosci i satysfakcji z ustug publicznych.

W tym kontekscie wykorzystanie narzedzi monitorowania i mierzenia satysfakcji klienta do praktyki zarzgdzania
administracji publicznej stanowi warunek niezbedny, aby méc swiadczyé - w granicach dostepnych zasobow - coraz wiecej
lepszych, szybszych oraz tatwiej dostepnych ustug publicznych. Ocena satysfakcji klienta w duzej mierze beda oparta o
cyklicznie realizowane badania w postaci ankiet, badan sondazowych, technik zewnetrznej weryfikacji standardu
$wiadczonych ustug np. w postaci badan technikg tajemniczego klienta (ang. mystery shopping). W celu obnizenia kosztow
wdrazania oraz utrzymania systeméw zarzgdzania satysfakcjg klienta promowane bedzie wykorzystanie dobrych praktyk
zidentyfikowanych i na poziomie krajowym oraz w krajach Unii Europejskiej, m.in. rozpowszechnianych poprzez Sie¢ UE do
spraw Administracji Publicznej (ang. European Union Public Administration Network - EUPAN)ktéra stanowi platforme
wymiany doswiadczen na tym polu®.

Zmiana modelu administracji publicznej i sposobu jej dziatania poprzez zoptymalizowanie struktur organizacyjnych i
wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania oparta bedzie rowniez na zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z aspektami
srodowiskowymi, spotecznymi i w zakresie zarzadzania (ang. Environmental, Social, Governance — ESG). Podnoszenie
skutecznosci operacyjnej, planowania strategicznego oraz realizowanie polityk publicznych bedzie ukierunkowane na
mozliwos¢ odpowiedzi na wyzwania globalne, m.in. zwigzane ze zmianami demograficznymi, zmianami klimatu, czy

& Pod pojeciem urzad administracji publicznej nalezy rozumie¢ urzedy obstugujgce organy administracji rzadowej i samorzadowej, realizujgce zadania
publiczne lub dysponujgce majgtkiem publicznym.
82 w praktyce urzedéw administracji publicznej stosowane sa takze systemy: ISO, Inwestor in People, Zréwnowazona Karta Wynikéw, model EFQM i inne.

8 W ramach wspotpracy sieci EUPAN opracowana publikacja ,Zarzadzanie Satysfakcjg Klienta - Europejski poradnik praktyka” - 2008 r.
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efektywnym wykorzystywaniem zasobdéw. Pozwoli to na podejmowanie odpowiednich dziatan wyprzedzajgcych, wigcznie z
wiasciwg alokacjg aktywoéw gospodarczych i spotecznych.

W urzedach administracji publicznej wykorzystane zostang rozwigzania wiasciwe dla adhokracji (przeciwienstwo
biurokracji), dostosowane do charakteru i zadan urzedu, tj.: zmniejszenie stopnia sformalizowania, praca w oparciu o
zespoly (tworzone odpowiednio do potrzeb), zmniejszenie roli hierarchii, wykorzystywanie wiedzy i doswiadczenia
pracownikow, powigzan sieciowych i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Istotnym krokiem ku usprawnieniu
zarzgdzania bedzie dgzenie do zwiekszenia zdolnosci do realizacji projektow wdrozeniowych i analitycznych, w tym
projektéw o znaczeniu ponadresortowym, poprzez wprowadzenie szerokiej wspotpracy miedzyresortowej, upowszechnienie
pracy zespotowej, wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci pracownikow, zarzgdzanie zespotami wielopokoleniowymi i
wielokulturowymi, wykorzystanie analizy, opracowan naukowych i ekspertyz w procesach decyzyjnych oraz podczas
przygotowywania dokumentow strategicznych. Sptaszczane bedg takze struktury organizacyjne i upowszechniane podejscie
procesowego w zarzgdzaniu, co przyczyni si¢ do poprawy wspétpracy miedzy komorkami organizacyjnymi wewnatrz
urzedu, a takze zwiekszy szybkos¢ podejmowania decyzji.

Niezaleznie od zmian w powszechnie obowigzujgcym prawie upraszczane badz eliminowane beda skomplikowane lub
zbedne procedury wewnetrzne w urzedach obstugujgcych organy administracji publicznej, co przyczyni sie do
zwigkszenia szybkosci i efektywnosci ich pracy poprzez eliminowanie zbednych czynnosci.

2.3.2. Efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii cyfrowych.

Istotnym instrumentem efektywnego zarzadzania urzedami i ich zadaniami jest — w dobie spoteczenstwa informacyjnego —
szerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (e-administracja). Dokonany zostanie
przeglad obszaréw dziatania administracji celem identyfikacji dziatan, ktére mogg by¢ realizowane wspdlnie dla wielu
jednostek organizacyjnych. Wérdd obszaréw zwigzanych z obstugg urzedéw, w pierwszej kolejnosci znajdg sie obstuga
finansowo-ksiegowa, obieg dokumentéw, zamoéwienia publiczne czy wspdlna platforma do konsultacji spotecznych.

Wsréd niezbednych dziatan nalezy wymieni¢ wypracowanie mechanizmoéw efektywnego komunikowania sie miedzy
komadrkami organizacyjnymi danego urzedu oraz usprawnienie koordynacji i przeptywu informacji miedzy urzedami
administracji centralnej i wojewodzkiej w oparciu o technologie cyfrowe. Planowane jest stworzenie miedzyresortowego
systemu obiegu dokumentéw, w zamknietej sieci teleinformatycznej typu extranet, ktory umozliwi szybki i bezpieczny
przeptyw informacji migedzy resortami, urzedami organéw centralnych i urzedami wojewddzkimi, jak rowniez do
wprowadzenia automatycznej wymiany informacji migdzy podmiotami na réznym szczeblu i o réznych kompetencjach,
realizowanej w sposéb niewidoczny i mozliwie najmniej angazujgcy koncowych odbiorcow zintegrowanych ustug
publicznych — obywateli i podmioty gospodarcze. Towarzyszy¢ temu bedzie konsekwentne upraszczanie procedur
administracyjnych oraz standaryzacja elektronicznego obiegu dokumentéw w jednostkach administracji publicznej, czemu
stuzy¢ bedzie np. projekt Efektywna Wojewddzka Administracja (EWA).

Sukces cyfryzacji administracji publicznej uzalezniony jest takze w znacznej mierze od wspétpracy administraciji rzgdowej i
samorzgdowej. Wymaga to wprowadzenia mechanizmoéw wspotpracy w ramach administracji publicznej oraz wzmocnienie
merytoryczne urzeddéw administracji lokalnej i regionalne;j.

Budowane beda takze platformy wspétpracy miedzy urzedami administracji publicznej na wszystkich szczeblach
administracji rzagdowej, w tym miedzy urzedami wojewddzkimi w celu wymiany informacji, szerzenia dobrych praktyk,
stosowania jednolitych zasad i trybu przy rozstrzyganiu spraw, przesytania komunikatéw, wykorzystywania mechanizméw
zgtaszania usprawnien przez urzednikow, itp. Istotny jest takze rozwdj partnerstw migdzysektorowych, w szczegolnosci tych
ukierunkowanych na rozwigzywanie lokalnych wyzwan rozwojowych.

W oparciu o istniejgcg Ogolnopolskg Sie¢ Teleinformatyczng (OST112) planowane jest utworzenie sieci wymiany danych na
potrzeby administracji publicznej, ktéra stanie sie podstawowg siecig szkieletowg wykorzystywang na terenie catego kraju
jako medium transmisyjne dla resortowych i ogdlnopolskich systeméw informatycznych. Podtgczenie do sieci wszystkich
urzedoéw w miastach, gminach i powiatach umozliwi szybkg wymiane danych w obrebie administracji publicznej. Sie¢
zapewni wzrost bezpieczenstwa przesytanych danych, zagwarantuje jako$¢ oraz niezawodnos¢ potgczen, zastepujgc wiele
wykorzystywanych obecnie sieci transmisyjnych (najczesciej pokrywajgcych sie nawzajem lub posiadajgcych analogiczne
parametry techniczne), co w bezposredni sposéb przyczyni sie do racjonalizacji i ograniczenia kosztéw ponoszonych przez
budzet panstwa oraz budzety samorzagdowe. W oparciu o sie¢ OST 112 dziata¢ bedg juz funkcjonujgce oraz nowe ustugi o
zasiegu ogolnokrajowym, np. zintegrowane ustugi transmisji danych, ustugi gtosowe i wideokonferencje, zintegrowany
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system fgcznosci radiowej, dostep do centrow przetwarzania danych obstugujgcych kluczowe rejestry oraz umozliwiajgcych
realizacje nowych ustug lub rejestréw dostepnych automatycznie dla wszystkich uzytkownikéw sieci, ustugi $wiadczone w
modelu cloud computing, a takze dziatajgcy juz dzi$ na bazie OST112 system powiadamiania ratunkowego

Dla podniesienia efektywnosci urzedéw administracji publicznej zasadniczym elementem bedzie jak najszersze
odchodzenie od przetwarzania dokumentéow papierowych oraz upowszechnianie systeméw elektronicznego
zarzadzania dokumentacja. Wptynie to m.in. na wzrost sprawnosci i przejrzystosci realizowanych procedur, a takze
zapewni tatwiejszy dostep obywateli do zgromadzonych informacji i danych. Wprowadzenie elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg pozwoli na uzyskanie oszczednosci finansowych i czasowych, uproszczenie i podniesienie efektywnosci
wewnetrznych procedur w danym urzedzie oraz na rozwijanie ustug elektronicznych administracji publicznej. Szczegdine
znaczenie ma tu wspieranie wdrazania w urzedach wojewddzkich i centralnych oraz innych systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg.

Priorytetowym zadaniem w programie elektronicznej administracji bedzie réwniez udostepnienie jak najszerszego zakresu
ustug publicznych swiadczonych droga elektroniczna, na poziomie przynajmniej czwartego stopnia rozwoju e-ustug
(tzw. transakcja)84, umozliwiajgcego petng interakcje z urzedem, czyli mozliwos¢ zatatwienia danej sprawy na odlegto$c,
wigcznie z dokonaniem ptatnosci on-line oraz otrzymaniem potwierdzenia w postaci dokumentu elektronicznego.

Zasadnicze znaczenie ma standaryzacja oraz wzrost liczby elektronicznych ustug publicznych $wiadczonych przez
administracje samorzgdowg oraz zespolong administracje rzgdowg w wojewodztwie. Podstawg do osiagniecia powyzszej
zmiany bedzie wykorzystanie funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) oraz
wprowadzenie standardéw interoperacyjnosci w zakresie wymiany dokumentow elektronicznych pomiedzy podmiotami
administracji publicznej. Nowe ustugi uruchamiane na platformie ePUAP powinny powstawaé w oparciu o formularze
standardowe, umozliwiajgce skierowanie sprawy do wiasciwej jednostki administracji publicznej, za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP). Kluczowym czynnikiem warunkujgcym uzyskanie realnych korzysci z
zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie $wiadczenia ustug publicznych bedzie podniesienie
poziomu kompetencji cyfrowych pracownikow administracji publicznej oraz upowszechnienie wiedzy o mozliwosci
wykorzystania narzedzi elektronicznych wsrdd potencjalnych odbiorcow ustug publicznych. Integralnym elementem kazdego
projektu e-administracji bedg szkolenia uzytkownikow systemow.

Z perspektywy odbiorcow ustug publicznych informatyzacja proceséw wewnetrznych administracji skutkowaé bedzie
uproszczeniem procedur zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych i utatwieniem dostepu do potrzebnej informacji na
kazdym etapie postepowania administracyjnego. W tym celu wykorzystywane bedg interaktywne portale administracji
umozliwiajgce automatyczne kierowanie do szukanej ustugi lub informaciji, $ledzenie statusu spraw urzedowych oraz
personalizacje ustug (dopasowanie oferty do profilu i wymagan uzytkownika). Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug
Swiadczonych przez urzedy administracji publicznej wymaga przebudowy proceséw wewnetrznych administracii,
zwigzanych z przeptywem informacji pomiedzy podmiotami publicznymi. Podstawe takiej transformacji stanowi¢ bedzie
wprowadzenie automatycznej wymiany informacji miedzy podmiotami na réznym szczeblu i o réznych kompetencjach,
realizowanej w sposob niewidoczny i mozliwie najmniej angazujgcy koncowych odbiorcow zintegrowanych ustug
publicznych — obywateli i podmioty gospodarcze. Rozwojowi e-ustug towarzyszy¢ bedg zapewnienie najwyzszych
standardow bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych administracji publicznej oraz ochrony danych osobowych
uzytkownikéw publicznych, a takze niezbedne szkolenia skierowane do pracownikéw urzeddéw administracji publicznej w
celu podnoszenia ich $wiadomosci dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa sieci teleinformatycznych, rodzajach
zagrozen i mozliwosci ich wystepowania oraz sposobach szybkiego reagowania.

W celu podnoszeniu efektywnosci urzedéw administracji publicznej stworzone zostang systemy obstugi obywateli i
przedsiebiorcow, oparte na modelu ustug zorientowanych na uzytkownika. Ustugi administracji elektronicznej bedg tak
projektowane, by odpowiadaty realnym potrzebom i preferencjom uzytkownikéw, podnoszac tym samym poziom satysfakcji i
zaufania klientow w kontakcie z administracjg. Zapewniona bedzie dostepnosci wspomnianych tresci i ustug dla oséb
niepetnosprawnych, gdyz nie powinny by¢ one wytgczone z uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym, ktérego jednym
z waznym priorytetéw jest wykorzystanie mozliwosci technologii cyfrowych na rzecz aktywizowania i integracji spotecznej
grup dotknietych wykluczeniem spotecznym.

8 Skala przyjeta przez Komisje Europejskg (patrz: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/ benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf 3).
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Istotnym dopetnieniem efektywnego wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych bedzie takze
zapewnienie diugoterminowego przechowywania produktow tych technologii: zbioréw danych i dokumentéw
elektronicznych, takze tych o charakterze archiwalnym. W tym celu zapewniona zostanie mozliwo$¢ eksportowania danych
z ogolnych systeméw zarzgdzania dokumentacja w sposob uporzgdkowany, pozwalajgcy na odtworzenia przebiegu
zatatwiania spraw poza systemem teleinformatycznym, w ktéorym dokumentacja powstata (tzw. paczka archiwalna), a takze
utrzymania i rozwijania importu danych i dokumentoéw stanowigcych materiaty archiwalne do archiwéw panstwowych.

Warunkiem niezbednym jest zapewnienie wysokiej interoperacyjnosci wszystkich systeméw informatycznych oraz
rejestrow publicznych, wdrozenie wspdlnych standardéw elektronicznej komunikacji w sektorze publicznym oraz
udostepnianie danych referencyjnych na potrzeby biezacej pracy urzedéw. Podstawg modernizacji rejestrow publicznych
jest rozwdj rejestru PESEL, ktéry powinien stanowi¢ referencyjny zbior danych o obywatelach. Konieczne jest
wprowadzenie i przestrzeganie zasad ograniczajacych do niezbednego minimum zakres danych, jakich bedzie sie wymagac¢
od obywatela przy zatatwianiu spraw urzedowych. Jednostki prowadzace rejestry muszg mie¢ obowigzek — a nie tylko
mozliwo$¢ - wzajemnej wymiany informacji, a zgdanie informacji bezposrednio od rejestrowanych podmiotéw powinno byé
mozliwe tylko w przypadku, gdy dane pozyskane z innych rejestrow sg niewystarczajgce. Nalezy zapewni¢ obustronng
komunikacje miedzy rejestrami wtérnymi a pierwotnymi (zasilanym bezposrednio na podstawie danych uzyskanych od
rejestrowanych podmiotow. Rejestry wtérne muszg byc¢ zasilane danymi z rejestrow pierwotnych, zas jednostki prowadzgce
rejestry wtérne nalezy zobowigza¢ do zasilania aktualnymi informacjami centralnych rejestrow pierwotnych, jezeli ,przy
okazji” realizacji swoich zadan uzyskujg szybciej i taniej aktualne i lepsze jakosciowo informacje. Dla catej administracji
zostanie stworzony wspdlny system identyfikacji uzytkownika, aby zatatwiajgc rézne sprawy za pomocg sSrodkéw
komunikacji elektronicznej, obywatel nie musiat postugiwa¢ sie szeregiem logindw, kart czy haset. W tym celu planowane w
administracji publicznej rozwigzania teleinformatyczne bedg poddawane analizie pod kagtem interoperacyjnosci wdrazanych
systemdéw, a w szczegolnosci stopnia udostepniania oraz wykorzystania danych referencyjnych. Potrzeba integraciji
systeméw informatycznych nabiera bowiem coraz wiekszego znaczenia ze wzgledu na coraz szerszg skale ich stosowania
w podejmowanych przez administracje panstwowg wyzwaniach. Nowoczesna i bezpieczna infrastruktura informatyczna,
zbudowana w oparciu o niezawodne zintegrowane systemy teleinformatyczne, stanowi obecnie podstawe funkcjonowania
urzedu oraz wymiany informacji pomiedzy urzedami i obywatelem, a takze samymi urzedami i innymi podmiotami
publicznymi. W szczegdlnosci dokumentacja elektroniczna wytworzona przez organ administracji publicznej (elektroniczne
akta sprawy) musi by¢ czytelna nie tylko dla obywatela ale takze dla organu kontrolujgcego, sadu itd. pozostajgc wytacznie
w postaci elektronicznej. Wdrozenie takich rozwigzan wigze sie z duzymi nakfadami finansowymi oraz koniecznoscig
dtugookresowego planowania, a przede wszystkim wymagana jest spojnos¢ i jednolitos¢ przepisow prawnych. Ponadto
realizacja tego postulatu musi sie jednak wigza¢ z zapewnieniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych administracji publicznej oraz ochrony danych osobowych uzytkownikéw ustug publicznych.
Przedsiewziecia podejmowane w tym obszarze bedg skorelowane z dziataniami panstw Unii Europejskiej, szczegdlnie w
zakresie tworzenia spodjnego sSrodowiska prawnego sprzyjajgcego interoperacyjnosci systeméw i rozwojowi
transgranicznych ustug administracji publicznej.

Systemy teleinformatyczne, za posrednictwem ktérych $wiadczone sg ustugi e-administracji stosowaé beda, okreslone
w przepisach prawa, ponadsektorowe rozwigzania identyfikacji i potwierdzenia tozsamosci uzytkownikéw ustug
elektronicznych. Realizacja powyzszego pozwoli na obnizenie kosztéw wdrazanych w administracji publicznej rozwigzan z
zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze na ujednolicenia standardéow stosowanych w e-administracji.
Opracowany zostanie podlegajgcy okresowej aktualizacji dokument strategiczny - Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP), kiory w sposéb usystematyzowany i w petni przekrojowy wyznaczy kierunki dziatan administraciji
publicznej w obszarze rozwoju elektronicznej administracji. Dokument ten bedzie mie¢ forme programu rozwoju i okresla¢
podstawowe zatozenia systemu realizacji, cel gtéwny i cele szczeg6towe w nawigzaniu do celéw i kierunkéw rozwoju w
przedmiotowym obszarze wskazanych w s$redniookresowej strategii rozwoju kraju, a takze priorytety oraz kierunki
interwencji w zakresie terytorialnym, w tym w ujeciu wojewddzkim, sposdb monitorowania i oceny stopnia osiggania celow.
PZIP powinien tym samym zapewni¢ skoordynowanie dziatan w obszarze e-administracji oraz umozliwi¢ zbudowanie
spojnego i efektywnego systemu informacyjnego panstwa. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa okresli kluczowe
wyzwania w obszarze informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ze szczegdinym
uwzglednieniem $wiadczonych obywatelom i przedsiebiorcom ustug e-administracji oraz wymagan wobec rozwoju
nowoczesnego cyfrowego spoteczenstwa w perspektywie 2020
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2.3.3. Efektywne gospodarowanie zasobami rzeczowymi i finansowymi.

Efektywne gospodarowanie powierzonymi zasobami rzeczowymi i finansowymi stanowi¢ bedzie priorytetowe zadanie
kazdego urzedu administracji publicznej. Sklada¢ sie na nie bedzie poszukiwanie najlepszych rozwigzan zmierzajgcych z
jednej strony do racjonalizacji i ograniczania kosztow funkcjonowania, z drugiej zas strategiczne planowanie wydatkowania
srodkow finansowych na usprawnianie funkcjonowania urzedu (np. zakupy i wymiana sprzetu komputerowego) oraz na
zapewnienie standardow bezpieczenstwa i higieny pracy (np. planowanie remontow).

Dazy¢ sie bedzie do skupienia wszystkich komoérek organizacyjnych danego urzedu lub podmiotéw podlegtych lub
nadzorowanych (w szczegodlnosci administracji rzagdowej zespolonej) w jednym budynku lub lokalizacji, co przyczyni sie nie
tylko do usprawnienia przeptywu informacji, usprawniania wykonywanych zadan, ale takze do racjonalnej eksploataciji
obiektéw, partycypacji w kosztach ustug prawnych, ustug pocztowych, systemoéw teleinformatycznych, itp.

W urzedach administracji publicznej potozony zostanie nacisk na upowszechnienie istniejgcych juz rozwigzan prawnych
dotyczacych uwzglednienia aspektéow ekologicznych (tzw. zielonych zamdwien publicznych) oraz kwestii spotecznych
(tzw. klauzul spotecznych) w procedurach przetargowych, zwiekszenie udziatu matych i S$rednich przedsigbiorstw w
systemie zamowien publicznych, a takze zwiekszenie popytu urzedéw administracji publicznej na innowacyjne produkty. W
procesie udzielania zamowienh publicznych, w duzo szerszym stopniu bedg wykorzystywane narzedzia elektroniczne.

Wykorzystywanane beda réwniez wspdlne zamoéwienia publiczne co przyczyni sie do wzmocnienia pozycji
przetargowej administracji oraz zwigkszenia efektywnosci i oszczednosci srodkéw publicznych. W procesach przetargowych
w szerszym stopniu uwzglednianione zostang kryteria zwigzane ze spoteczng dziatalnoscig oraz rzetelnoscig wykonawcow,
zwigzane np. z rynkiem pracy (zrbwnowazone zamowienia publiczne).

Istotnym dziataniem bedzie takze opracowywanie przez urzedy administracji rzadowej kodeksu dobrych praktyk (bgdz
tez kodekséw indywidualnych dla kazdego urzedu dostosowanych do specyfiki dziatania i réznych interesariuszy - klientéw).

W procesie tworzenia nowoczesnej administracji uwzgledniane bedg europejskie trendy zmierzajgce do racjonalnego
korzystania z zasobéw naturalnych. Istotnym zadaniem jest wzmacnianie postaw prosrodowiskowych w administracji oraz
konieczno$¢ wprowadzania i pielegnacji dobrych nawykéw sprzyjajacych racjonalnemu wykorzystaniu energii, ochronie
zasobow naturalnych i srodowiska.

2.3.4. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

W ramach kierunku interwencji Zarzgdzanie zasobami Iludzkimi podejmowane beda dziatania przyczyniajgce sie
do: podnoszenia jako$ci kadr, co stanowi istotny element budowy zaufania do urzedéw administracji publicznej; stworzenia
spojnego systemu zarzgdzania kadrami wdrazajgcego skuteczne i efektywne metody w dziedzinie zarzadzania zasobami
ludzkimi (w tym podniesienie standardéw rekrutacji w oparciu o wymogi kompetencyjne).

Realizacja wskazanego kierunku interwencji ma na celu zapewnienie profesjonalnych kadr administracji publicznej,
podniesienie kompetencji pracownikéw, okreslenie indywidualnych Sciezek kariery zawodowej pracownikéw, usprawnienie
systemdédw/mechanizméw motywacyjnych, zwiekszenie zaangazowania urzednikbw w wykonywanie powierzonych zadan
oraz poprawe komunikatywnosci i sposobu przekazywania klientom odpowiednich informacji. Ma réwniez na celu poprawe
relacji: urzednik-klient (interesant), wzmocnienie postaw etycznych stuzby publicznej, co pozytywnie wptynie na zadowolenie
klientow z obstugi przez urzedy administracji publiczne;.

Zapewnienie stosownego wsparcia merytorycznego pracownikom, utrzymanie na wysokim poziomie ich kompetenciji, jest
warunkiem koniecznym dla zagwarantowania wykonywania zadan publicznych w sposéb efektywny i skuteczny. W tym celu
niezbedne jest umozliwienie im ciggtego podnoszenia kwalifikacji, przede wszystkim przy wykorzystaniu wiasciwie
skonstruowanych wewnetrznych polityk szkoleniowych urzedow, ktore wskazywaé powinny najefektywniejsze, w danych
uwarunkowaniach, dziatania szkoleniowe stuzgce rozwojowi zawodowemu pracownikéw.

Promowany w urzedach administracji publicznej bedzie tzw. systemu homeworkingu (telepracy) oraz system
elastycznych godzin pracy, w ramach ktérych pracownicy danego urzedu administracji publicznej wykonywaliby swoje
obowigzki w domu lub w innych dogodnych dla pracownika godzinach (np. te zadania, ktére w danym dniu tygodnia nie
wigzg sie z kontaktem osobistym z przetozonymi, innymi urzedami Ilub obywatelami, np. prace analityczne,
przygotowywanie stanowisk). Szerokie zastosowanie idei homeworkingu oraz elastycznego systemu pracy w urzedach
administracji publicznej stanowi¢ bedzie odpowiedz na nowe potrzeby i wyzwania dla polskiej administracji w 2020 roku,
zwigzane z szerokim wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Takie rozwigzanie sprzyja¢
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bedzie zachowaniu réwnosci szans (np. umozliwi rodzicom posiadajgcym mate dzieci szybszy powrét do pracy, czy tez
utatwi osobom niepetnosprawnym podjecie pracy w administracji), zwiekszeniu motywacji do pracy i jej wydajnosci, czy
redukcji kosztdw utrzymania stanowisk pracy, absencji, liczby nadgodzin.

Zaktada sie, ze rozszerzaniu ulega¢ bedzie zakres stanowisk wchodzacych w sklad korpusu stuzby cywilnej85
poprzez wiaczenie do niego kierownikow zespolonych stuzb, inspekcji i strazy oraz ich zastepcéw szczebla wojewddzkiego i
powiatowego (z wytgczeniem stuzb mundurowych). Podjete zostang takze dziatania majgce na celu zastosowanie
podobnych rozwigzan funkcjonowania i rozwoju korpusu stuzby cywilnej w odniesieniu do pracownikow urzedow
pahstwowych%, w odniesieniu do pracownikéw sadéw87, a takze do pracownikéw administraciji skarbowejgs.

Podjete zostang prace analityczne w zakresie ciggtosci i racjonalnego zatrudnienia w urzedach administracji publicznej w
zwigzku z zachodzacymi zmianami demograficznymi oraz koniecznoscig zapewnienia funkcjonowania panstwa. Wdrozenie
tez bedg efektywne systemy wynagradzania pracownikéw jako kluczowe instrumenty poprawy jakosci i skutecznosci
dziatania organéw administracji panstwowe;.

Dziatania realizowane w ramach kierunku interwencji Zarzgdzanie zasobami ludzkimi bedg definiowane miedzy innymi na
poziomie programu zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej stanowigcego jeden z instrumentéw realizacji
strategii. Pozwolg one zwiekszy¢ profesjonalizm cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz wzmocni¢ zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej, co przyczyni sie do budowania efektywnych urzedéw administracji publicznej i wptynie na
zwigkszenie spotecznego zaufania do tych urzeddw.

Wprowadzenie skutecznych mechanizméw zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji samorzadowej skupia¢
sie bedzie przedewszystkim na eliminacji ewentualnych luk i barier w zakresie ustawowych mechanizméw ksztattowania
polityki kadrowej oraz tworzeniu profesjonalnej kadry urzedniczej administracji samorzgdowej. Ponadto modernizacja
proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji samorzgdowej do 2015 roku wspierana bedzie ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach V Priorytetu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Realizowane
wsparcie pozwoli na wdrozenie nowoczesnych systemow zarzadzania kadrami, ktére wzmocnig dziaty kadrowo-
szkoleniowe odpowiedzialne za procesy kadrowe. Powyzsze wsparcie pozwoli na przejscie od modelu biezacego
administrowania do efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego, w oparciu
o systemy umozliwiajgce badanie luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw, na podstawie aktualnych
opiséw stanowisk. Kluczowe jest takze upowszechnianie nowoczesnych standardéw systemu szkolen w urzedach
administracji samorzadowej. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdw samorzadowych czy procesoéw wsparcia
doskonalenia zarzgdzania po 2015 roku bedzie wspierane przez stosowny program rzadowy.

Zarzgdzajgc zasobami ludzkimi szczegdélng uwage nalezy zwrécic na budowanie tzw. kompetencji migkkich,
interpersonalnych, nie tylko na wiedze merytoryczng, gdyz odpowiednie przygotowanie do pracy w grupie i w warunkach
partnerstwa jest kluczowe dla zapewnienia efektywnego zarzadzania interakcjg w ramach wspétpracy z partnerami
spofeczno-gospodarczymi. Ponadto zasadne jest by wykorzystywaé potencjat uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego, a zwtaszcza promowac¢ wérdd kadr administracji publicznej aktywne uczenie sie w miejscu pracy oraz
rozwijanie postawy otwartosci wobec podnoszenia kompetencji niezaleznie od stanowiska i etapu kariery. Potrzebne jest
ponadto upowszechnianie w procesie wdrazania nowych lub modernizacji istniejgcych systeméw zarzgdzania kadrami
podejscia opartego na efektach uczenia sie. Podejscie to jest niezbedne zaréwno dla prawidiowego definiowania
istniejacych luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw, jak réwniez dla ewaluacji i racjonalnego
programowania systeméw szkolen na wszystkich szczeblach administracji publicznej. Stworzenie opartego na efektach
uczenia sie¢ w roznych formach, niezaleznie od miejsca i czasu ich zdobywania, bedzie waznym krokiem w kierunku
racjonalizacji polityki kadrowej i zwiekszenia stopy zwrotu nakladéw na podnoszenie jakosci kadr administracji rzgdowe;j i
samorzgdowej. Trzeba podkresli¢, iz podstawowe zasady polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie zostaty szczegotowo
opisane w dokumencie pn. Perspektywa uczenia sie przez cate z'ycieag. Dokument ten jako zrodto zasad i kierunkéw

8 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. Nr 227, poz. 1505, z pézn. zm.).

8 Pracownicy urzedéw panstwowych objeci sg przepisami ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych (Dz.U. z 2001r. Nr 86,
poz. 953, z pézn. zm.).

87 Pracownicy sadéw i prokuratur objeci sa przepisami ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r. o pracownikach sadoéw i prokuratury (Dz.U. z 2011 r. Nr 1009, poz. 639,
z poézn. zm.).

i Pracownicy administracji skarbowej objeciu sg oprocz ustawy o stuzbie cywilnej takze przepisami ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o urzedach i izbach
skarbowych (Dz.U. z 2004r. Nr 121, poz. 1267, z p6zn. zm.).

8 Projekt dokumentu zostat przyjety w dniu 4 lutego 2011r. przez Miedzyresortowy Zespot ds. uczenia sie przez cate zycie, a nastepnie skierowany do
konsultacji migdzyresortowych i spotecznych. Perspektywa wytycza cele i kierunki dziatania w zakresie uczenia sig przez cate zycie w Polsce do roku 2020.
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nowoczesnej polityki lifelong learning zostat opracowany w oparciu o rozwigzania promowane w panstwach Unii
Europejskiej, ktére przodujg we wdrazaniu tej polityki. Dlatego tez podnoszac jakos$¢ kadr administracji rzgdowej i
samorzgdowej nalezy analizowaé luki kompetencyjne oraz wykorzystywa¢ mechanizmy uczenia sie przez cate zycie z
wykorzystaniem potencjatu uczenia sie formalnego i innego niz formalne poprzez sprawny system ocen i uznawania
efektéw takiego uczenia sie, o ktérych mowa we wskazanym wyzej dokumencie.

Majgc na uwadze znaczenie zdolnosci instytucjonalnych w systemie ocen oddzialywania na $rodowisko® wazne jest, aby
kadry administracji rzagdowej i samorzgdowej zaangazowane w prowadzenie postepowan w sprawie wydania decyzji
srodowiskowych, jak réwniez opracowujgce i opiniujgce strategiczne oceny oddziatywania na srodowisko, stale podnosity
swoj potencjat oraz kwalifikacje. Istniejacy system wymaga dalszego rozwoju i doskonalenia. Budowanie zdolnosci
instytucjonalnej, podnoszenie poziomu fachowosci oraz przekazywanie wiedzy powinno wptywa¢ na pozostate szczeble
instytucjonalne, np. na jednostki samorzadu terytorialnego wydajace decyzje sSrodowiskowe lub w szczegdlnosci pozwolenia
na budowe i inne decyzje administracyjne zwigzane z systemem oceny oddziatywania na $rodowisko. Jakos¢ ocen
Srodowiskowych jest w znacznym stopniu zdeterminowana zdolno$ciami administracyjnymi organéw biorgcych udziat w
odpowiednich postepowaniach. Im wyzszy bedzie potencjat administracyjny, tym bardziej efektywnie wdrazane bedg
dyrektywy EIA% oraz SEA%, a takze lepiej chronione bedzie Srodowisko oraz zapewniony trwaty i zrGwnowazony rozwoj,
bowiem poprawnos$é prowadzonych ocen srodowiskowych ograniczy ryzyko wystgpienia nieprawidtowos$ci w przygotowaniu
projektow inwestycyjnych, a takze skroci proces inwestycyjny. Zaktada sie zatem stworzenie i rozwijanie systemu szkolen i
rozpowszechniania informacji dla os6b zaangazowanych we wdrazanie ww. dyrektyw.

2.3.5. Transparentnos¢ podejmowanych decyzji.

W najblizszych latach zasadne jest zwrocenie uwagi na transparentnos$é administracji publicznej. Szansg dla
zwiekszenia przejrzystosci dziatarh administracji jest stworzenie dedykowanych rozwigzah w postaci portali umozliwiajgcych:
zasiegniecie informacji o wyzwaniach rozwojowych kraju, udziat w procesie definiowania probleméw spotecznych,
wyrazanie opinii o $wiadczonych ustugach publicznych, powziecie informacji o pracach legislacyjnych. Rozwijane beda
narzedzia e-partycypacji stuzgce wzmocnieniu zaangazowania obywateli w zyciu spotecznym i politycznym. W tym celu
portale powinny zapewnia¢ nie tylko tatwy dostep do petnego spektrum informacji o dokonaniach i zamierzeniach wtadz
publicznych, ale rowniez aktywne uczestnictwo obywateli w konsultacjach i procesie podejmowania decyzji, w sprawach
istotnych dla jednostek czy spotecznosci. Opinia publiczna jest bowiem jednym z gtéwnych czynnikéw ksztattujgcych
warunki formutowania polityk panstwa oraz zdolnosci ich realizac;ji.

Dziatania majgce na celu zapobieganie zjawiskom korupcyjnym w administracji publicznej majg szczegdlne znaczenie
dla budowania i utrzymywania zaufania dla rzadow i rynkéw oraz odbudowy tego zaufania, nadszarpnietego w rezultacie
Swiatowego kryzysu finansowego czy bedacego wynikiem zaistnienia sytuacji nadzwyczajnych i bedgcych sprawdzianem
dla skutecznos$ci dziatania administracji. Kreowanie organizacyjnej ,kultury prawosci i uczciwosci” wymaga od decydentow
jednoczesnego zastosowania zréznicowanych instrumentéw dziatania, ktérych celem jest uregulowanie relacji na styku
administracja publiczna i sektor prywatny (zamoéwienia publiczne, lobbing), majac jednoczes$nie na wzgledzie zapewnienie
dogodnych warunkéw dla nieskrepowanego rozwoju réznych form partnerstwa publiczno-prywatnego. Podejmowane bedg
réwniez dziatania majace na celu przeciwdziatanie korupcji i zwiekszenie przejrzystosci w zyciu publicznym wykorzystujgce
dobre wzorce wspotpracy w tym zakresie urzedy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych®*.

Dokonany zostanie takze przeglad istniejagcych obowigzkéw sprawozdawczych i raportowania pod katem ich
uproszczenia, wyeliminowania powtdrzen i zasadnosci ich przygotowywania oraz potrzeby dalszego utrzymania. Celem
zapewnienia wiarygodnosci publikowanych informacji promowane bedg standardy raportowania, dodatkowo
uwierzytelniajgce podejmowane przez administracje dziatania.

® System instytucjonalny ocen $rodowiskowych w Polsce tworzg przede wszystkim Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska oraz 16 regionalnych dyrekcji
ochrony $rodowiska. Organy te sg odpowiedzialne za implementacje, stosowanie i nadzorowanie dyrektyw EIA oraz SEA.

o Dyrektywa Rady z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkéw wywieranych przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na $rodowisko
naturalne 85/337/EWG (dyrektywa EIA).

2 Dyrektywa 2001/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny wptywu niektérych planéw i programéw na srodowisko
(dyrektywa SEA).

% Przyktadem jest projekt Fundacji im. S. Batorego i Ministerstwa Gospodarki dotyczacy przeprowadzania badania jakosci i skutecznosci zabezpieczen
antykorupcyjnych. Fundacja na bazie doswiadczen Ministerstwa Gospodarki we wdrazaniu systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym ocenita
wdrozone rozwigzania oraz jego realizacje. Celem projektu byto wypracowania generalnych rozwigzan. Projekt rozpoczat sie w kwietniu 2011 r., a zakonczyt
w lutym 2012 r., koszty badania pokrywata Fundacja. Wyniki badania zostaty przedstawione w raporcie koncowym, ktory zostat opublikowany na stronach
internetowych Fundacji i Ministerstwa Gospodarki.
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2.3.6. Efektywny nadzor, kontrola i audyt wewnetrzny.

Nadzér, kontrola instytucjonalna, audyt wewnetrzny, czyli funkcje kontrolno-oceniajgce, powinny dziata¢ w sposoéb
zharmonizowany i efektywny na wszystkich wskazanych poziomach oraz powinny wspiera¢ Prezesa Rady Ministréw,
ministrow i kierownikow jednostek w efektywnej i skutecznej realizacji celéw i zadan. Wzmocnienie wymienionych funkcji
w administracji rzadowej w pierwszym etapie polega¢ bedzie na budowie wspétpracy i koordynacji pomiedzy audytem
wewnetrznym i kontrolg instytucjonalng. Zharmonizowanie zadan audytu wewnetrznego i kontroli instytucjonalnej umozliwi
uzyskanie efektu synergii iracjonalne wykorzystywanie zasobow. Wstepne opinie na temat integracji stuzb audytu
wewnetrznego i kontroli instytucjonalnej pokazujg, ze mozliwa jest konsolidacja tych stuzb, jednak wymaga ona
wieloaspektowych analiz oraz przegladu dorobku innych krajow w tej dziedzinie.

Podjete zostang dziatania w celu wypracowywania kierunkéw rozwoju audytu wewnetrznego i kontroli instytucjonalnej, a by¢
moze takze innych funkcji, w tym ewaluacji®*, o jakie nalezatoby uzupeic istniejgcy system. Stuzby kontroli i audytu
wewnetrznego wraz zfunkcja ewaluacji powinny by¢ efektywnie wykorzystane w tworzonym systemie oceny
funkcjonowania Panstwa. Tym samym, przedmiotem dalszych analiz bedzie wypracowanie optymalnego modelu jednolitej
koordynaciji kontroli zarzadczej, kontroli instytucjonalnej i audytu wewnetrznego.

Wspoélpraca administracji rzadowej z organami kontroli panstwowej. Wzmacniana bedzie wspdtpraca pomiedzy
administracjg rzadowa a organami kontroli zewnetrznej, w szczegélnosci z Najwyzszg lIzbg Kontroli. Scista wspétpraca
przyniesie dla administracji dodatkowe mozliwosci doskonalenia funkcjonowania i eliminowania nieprawidtowosci. Planuje
sie ustalenie zasad, form itrybu wspétpracy, uwzgledniajgce zaréwno wymiane informacji, dzielenie sie wynikami analiz
dotyczacych usprawnienia funkcjonowania Panstwa, jak irozszerzenie wspoipracy w obszarze profesjonalizacii
wykonywanego zawodu (np. w formie wspdlnych szkolen).

Efektywne wykorzystanie funkcji nadzoru. Efektywne wykorzystanie funkcji nadzoru® powinno prowadzi¢
do zapewnienia realizacji celéw poprzez nadzorowanie jednostki oraz spetnia¢ funkcje prewencyjng. Nadzér nie powinien
ograniczac sie do relacji organ nadzorujgcy — jednostka nadzorowana. Rolg nadzorujgcego jest zapewnienie wspotdziatania
zaréwno pomiedzy nadzorujgcym i nadzorowanym, jak i poszczegdlnymi jednostkami nadzorowanymi w dziale kierowanym
przez ministra. Podjete zostang systematyczne dziatania zmierzajace do wdrozenia nowoczesnej koncepcji nadzoru tak,
aby nie byt on pojmowany wytgcznie w kategoriach trudnego i czesto mato skonkretyzowanego obowigzku. Dla osiggniecia
powyzszego pomocne bedzie wypracowanie jednolitych standardéw nadzoru oraz dokonanie odpowiednich zmian
legislacyjnych, ktore precyzyjnie zdefiniujg uprawnienia iobowigzki podmiotdw nadzorujgcych i nadzorowanych.
Uporzadkowanie realizacji nadzoru w administracji rzgdowej bedzie dziataniem stuzgcym m.in. doskonaleniu systemu
kontroli zarzadczej w tej sferze administracji. Uporzadkowaniu realizacji nadzoru a zwtaszcza utatwieniu wykorzystania jego
wynikow, w tym otwartemu udostepnianiu tych wynikow w mozliwym prawnie zakresie, powinno stuzy¢ dazenie do
tworzenia wytgcznie elektronicznej dokumentacji z takich postepowan.

9 Ewaluacja jest zinstytucjonalizowana wytgcznie w odniesieniu do programéw wspétfinansowanych z funduszy europejskich.
% Nadzor w administracji publicznej jest obecnie narzedziem wykorzystywanym w wiekszos$ci przypadkéw w sposéb interwencyjny.
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Cel 3.
SKUTECZNE ZARZADZANIE | KOORDYNACJA DZIALAN ROZWOJOWYCH

Kierunki interwenciji i przedsiewziecia podejmowane w ramach celu 2 przyczyniajg sie w szczegolnosci do:

>

>

przeprowadzenia reformy finanséw publicznych i racjonalnego zarzgdzania Srodkami publicznymi oraz strategicznego
zarzadzania rozwojem Kraju,

wyznaczenia oraz realizacji strategicznych celéw rozwojowych uwzgledniajgcych dynamike zmian geopolitycznych,
spotecznych i ekonomicznych,

wyznaczania $rednio- i dlugookresowych celow dziatan, w tym formutowania strategii oraz opracowywania i wdrazania
planéw dziatan,

skutecznego i ekonomicznego zarzgdzania majgtkiem Skarbu Panstwa,

podniesienia skutecznosci koordynacji polityki zagranicznej i promocji panstwa na arenie miedzynarodowe;.

KIERUNKI INTERWENCJI CELU 3 OBEJMUJA:

Cel 3.
SKUTECZNE ZARZADZANIE | KOORDYNACJA DZIALAN ROZWOJOWYCH

3.1. Poprawa skutecznosci planowania strategiczneqo i zarzadzania finansoweqo.

3.2. Skuteczny system zarzadzania rozwojem kraju.

3.3. Koordynacia i wspétpraca przy realizacii zadan publicznych.

3.4. Wzmocnienie pozycii miedzynarodoweij panstwa.

3.5. Efektywna organizacja Skarbu Panstwa i skuteczne zarzadzania jeqo majatkiem.

Ad 3.1. Poprawa skutecznosci planowania strategicznego i zarzgdzania finansowego.

3.1.1. Zapewnienie zgodnosci planowania strategicznego i planowania budzetowego.

Zgodnie z Zafozeniami systemu zarzgdzania rozwojem Polski®®, a takze nowym mechanizmem koordynacji polityki
gospodarczej UE (tzw. Semestrem Europejskim), zasadne jest podjecie dziatan, ktdre przyczynig sie do powigzania
procesow planowania strategicznego oraz planowania budzetowego i wieloletniego planowania finansowego, co z
kolei umozliwi koncentracje srodkéw publicznych na sferach istotnych z punktu widzenia rozwoju kraju. Kierujgc sie
koniecznoscig zapewnienia stabilnosci systemu finanséw publicznych oraz prowadzenia odpowiedzialnej polityki
budzetowej wiasciwe jest takze przygotowanie i wdrozenie zmian krajowych ram fiskalnych, w tym wprowadzenie

% Dokument przyjety przez Rade Ministréw dnia 27 kwietnia 2009 r.
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wydatkowej reguty dyscyplinujgcej w ramach procesu konsolidacji finanséw publicznych. Wdrazane w ramach
ustanowionego systemu kontroli zarzqdczej97 mechanizmy zarzgdzania przez cele (zarzadzanie ryzykiem, roczny plan
dziatalnosci, sprawozdanie z wykonania rocznego planu dziatalnosci i oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej) sprzyjac¢
beda doskonaleniu struktur organizacyjnych administracji publicznej, podnoszeniu efektywnosci ich dziatania oraz
zwiekszeniu odpowiedzialno$ci za gospodarowanie srodkami publicznymi.

Kontynuowane beda prace zmierzajagce do doskonalenia budzetu w ukladzie zadaniowym. Roéwnoczesnie
bedg podejmowane dziatania zmierzajace do zapewnienia zgodno$ci zadan budzZetowych ze strategiami rozwojugg.
Powigzanie celéw ujmowanych w budzecie zadaniowym z celami strategicznymi nastgpi z wykorzystaniem instrumentu
jakim jest Wieloletni Plan Finansowy Panstwa (WPFP), ktéry uwzglednia cele sredniookresowe;j strategii rozwoju kraju oraz
kierunki polityki spoteczno-gospodarczej Rady Ministrow i stanowi podstawe opracowania projektu rocznej ustawy
budzetowej.

Celem zwiekszenia stopnia koordynacji oraz spojnosci proceséw zarzadzania finansowego poszczegolnych wiadz

publicznych i planowania strategicznego oraz celem dostarczenia dysponentom $rodkéw publicznych informacii

dotyczacych efektywnosci, skutecznosci i gospodarnosci wykonywania zadan publicznych przeprowadzone zostang dwa
przedsiewziecia:

» pierwsze — to opracowanie systemu oceny realizacji ujetych w budzecie zadaniowym zadan publicznych

wykonywanych przez administracje rzgdowa.
Ocena prowadzona w sposob systematyczny i zorganizowany ma dostarczy¢ informacji umozliwiajgcych lepsze
ukierunkowanie srodkéw publicznych na zadania publiczne. Powyzsza ocena zadan bedzie uzupetniata ewaluacje
polityk publicznych w ramach polityki rozwoju opisanej w kierunku interwencji 3.2.6. niniejszej strategii. Dokonywanie
oceny zadan publicznych bedzie powigzane z kluczowymi wydarzeniami i dokumentami zwigzanymi z realizacjg ww.
zadan;

» drugie przedsiewziecie dotyczy¢é bedzie zarzadzania finansami w jednostkach samorzadu terytorialnego w oparciu o
budzet zadaniowy i wieloletnig prognoze finansowa — zostanie wypracowany i wdrozony jednolity system budzetéow
zadaniowych jednostek samorzadu terytorialnego w powigzaniu z wieloletnia prognoza finansowqgg, co jest
zgodne z oczekiwaniami samorzadow. W efekcie opracowywanie budzetu zadaniowego jednostek samorzadu
terytorialnego bedzie spojne z wieloletnimi strategiami i programami, ktére majg charakter nadrzedny. Oczekuje sie, iz
projekt ten dostarczy narzedzia do opracowywania budzetéw zadaniowych dla wszystkich jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce. Przewiduje sie, iz w ramach projektu zostang opracowane i wdrozone we wszystkich
16 regionalnych izbach obrachunkowych w Polsce jednolite kryteria weryfikacji wieloletnich prognoz finansowych
jednostek samorzadu terytorialnego.

Stworzenie funkcjonalnego systemu ewidencji i sprawozdawczosci w sektorze finanséw publicznych
dostarczajgcego petnych danych o przeptywach finansowych do analiz regionalnych/terytorialnych oraz  danych
dotyczacych wydatkéw strukturalnych sektora finanséw publicznych, ktére umozliwia monitorowanie realizacji zasady
dodatkowo$ci wynikajgcej z realizacji polityki spojnosci Unii Europejskie;.

Zmian wymaga system finansowania polityk publicznych na poziomie krajowym. Wypracowane zostang kryteria
terytorialnego podzialu srodkéw przeznaczanych na finansowanie krajowych polityk publicznych o wyraznym
terytorialnym oddziatywaniu. Jest to zwigzane z takim podziatem sSrodkéw publicznych, ktory bedzie uwzgledniat
zréznicowania regionalne/terytorialne (w poziomie rozwoju, jakosci $wiadczenia ustug publicznych i w oparciu o potencjaty
rozwojowe).

3.1.2. Dostosowanie klasyfikacji budzetowej i przebudowa instrumentéw finansowych.

Dziatania zmierzajace do poprawy skutecznosci procesu planowania i zarzadzania finansami przez jednostki sektora
finanséw publicznych bedag sie wigza¢ z koniecznoscig przeprowadzenia zmian instytucjonalnych i prawnych w
systemie finanséw publicznych. Zmiany te dotyczy¢ mogg m.in. zasad finansowania jednostek samorzadu terytorialnego,
w zwigzku z procesem terytorializacji, o ktérej mowa w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego100 i powodowac

9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.).

% Zagadnienia dotyczgce strategii rozwoju reguluje ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z
poézn. zm.).
® Przedsiewzigcie to nie bedzie realizowane w perspektywie finansowej 2007-2013.

1% Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary wiejskie przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 13 lipca 2010 r. i
opublikowana w Monitorze Polskim z dnia 20 maja 2011 r. Nr 36, poz. 423.
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koniecznos$¢ przebudowania instrumentéw finansowych oraz dostosowania obecnych rozwigzan w taki sposéb, aby
stanowity uzyteczne narzedzia analityczne w procesach zarzadzania finansowego w jednostkach sektora finansow
publicznych. Ewentualne zmiany, dotyczace np. nomenklatury transferéw publicznych, kategoryzacji wydatkéw publicznych
czy definicji katalogu przychoddéw, rozchodéw stanowi¢ bedg podstawe do dostosowania klasyfikacji budzetowej,
zmierzajgcej m.in. do agregacji niektorych transferéw publicznych, w celu potencjalnej swobody prowadzenia gospodarki
finansowej przez jednostki sektora finansow publicznych.

3.1.3. Wprowadzenie mechanizméw zapewniajacych koncentracje srodkéw budzetowych na wybranych sferach
istotnych dla rozwoju kraju.

Skuteczne wdrozenie budzetu zadaniowego oraz Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa (WPFP) i uczynienie z nich
efektywnych instrumentéw zarzgdzania finansami panstwa stuzacych realizacji polityki rozwoju, bedzie sprzyja¢ koncentracji
$rodkdw publicznych na zadaniach uznanych za priorytetowe w ramach poszczegolnych strategii. System ewaluacji
realizacji strategii oraz system miernikdbw stopnia realizacji celéw funkcjonujacy w budzecie zadaniowym, umozliwig
okreslenie odpowiedzialnosci i rozliczanie dysponentéow srodkéw publicznych z osiaganych rezultatow. Decyzja
dotyczaca alokacji srodkéw publicznych bedzie dokonywana przy uwzglednieniu priorytetyzacji zadan (mozliwej dzieki
jasnemu i jednoznacznemu powigzaniu budzetu zadaniowego ze strategiami rozwoju poprzez WPFP oraz zachowaniu
spojnosci danych finansowych prezentowanych w budzecie zadaniowym i dokumentach strategicznych) i na podstawie
danych dotyczacych efektywnosci dziatania i stopnia realizacji zatozonych celow.

3.1.4. Monitorowanie realizacji planéw (w tym ujecie przestrzenne).

Monitorowanie realizacji planéw stuzgcych realizacji strategii bedzie prowadzone w oparciu o przepisy ustawy o finansach
publicznych dotyczgce sprawozdawczosci budzetowej, w tym sprawozdawczosci w uktadzie zadaniowym. W ramach tego
kierunku bedg kontynuowane prace nad sprawozdawczos$cig w ukitadzie zadaniowym i wykorzystaniem gromadzonych
danych efektywnosciowych w podejmowaniu decyzji o charakterze alokacyjnym oraz w procesach ewaluacji strategii
rozwojowych panstwa. Monitorowanie uwzgledni ponadto geograficzno-przestrzenne rozmieszczenie kierunkow interwenc;ji,
w stopniu, w jakim umozliwig istniejgce dane analityczne.

Ad 3.2. Skuteczny system zarzadzania rozwojem kraju.

3.2.1. Wprowadzenie mechanizméw zapewniajagcych spdjno$é programowania spofeczno-gospodarczego i
przestrzennego.

Dla skutecznej realizacji polityki rozwoju niezbedne jest okreslenie jasnych celdéw strategicznych w wymiarze
spotecznym, gospodarczym, regionalnym i przestrzennym oraz podporzadkowanie procesu programowania
realizacji wyznaczonych celéw. Wymiar przestrzenny polityki rozwoju powinien sta¢ sie plaszczyzng koordynaciji
wyznaczania celéw i dziatan podejmowanych w zakresie poszczegolnych sektoréw i dziedzin oraz sprzyjaé lepszemu
wykorzystaniu specyficznego potencjatu poszczegdinych regiondw czy tez terytoriow. W tym kontekscie konieczne jest
wiasciwe ukierunkowanie przestrzenne i regionalne polityk publicznych. Ukierunkowanie to bedzie nastepowato na
réznych ptaszczyznach. Pionowo - kontynuowany bedzie wymdg zapewnienia zgodnosci miedzy dokumentami
strategicznymi/planami zagospodarowania przestrzennego wyzszego rzedu a dokumentami/planami nizszego rzedu. W
ptaszczyznie poziomej wprowadzony zostanie wymog zapewnienia zgodnosci miedzy dokumentami strategicznymi a
planami zagospodarowania przestrzennego przygotowywanymi na réznych poziomach zarzgdzania rozwojem. Zapewnieniu
zgodno$ci réznego rodzaju dokumentdéw strategicznych stuzy¢ bedg podstawy metodologiczne — wytyczne w sprawie
sposobu uwzgledniania wymiaru terytorialnego w dokumentach strategicznych — oraz ustawowo wskazane procedury oceny
zgodnoéciml. Kolejnym krokiem bedzie przygotowanie propozycji ukierunkowania dotychczasowych instrumentéw
poszczegdlnych polityk publicznych majgcych najwiekszy wptyw terytorialny tak, by podejmowane w ich ramach interwencje
byly jak najbardziej skuteczne i uwzgledniaty specyficzne uwarunkowania regionalne i przestrzenne.

01 ystawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 27 marca 2003 r.
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. N. Nr 80, poz. 717, z p6zn. zm.), ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591, z pézn. zm.), ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z p6zn. zm.),
ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1590, z pézn. zm.).
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Kontynuacji wymagajg procesy wskazane w przyjetym przez Rade Ministrow dokumencie Zatozenia systemu zarzgdzania
rozwojem Polski'®, zwlaszcza te zwigzane ze wzmocnieniem koordynacji dziatan rozwojowych na poziomie krajowym
oraz zwiekszeniem zaangazowania wszystkich szczebli administracji publicznej zaréwno w proces programowania, jak i
realizacji celéw strategicznych.

3.2.2. Zapewnienie fadu przestrzennego.

tad przestrzenny ufatwia prawidtowe funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki. W uporzadkowanej przestrzeni procesy
rozwoju przebiegajg sprawniej i napotykajg na mniej barier. Zwieksza sie sprawnosé proceséw spoteczno-gospodarczych,
poprawia sie jakos¢ zycia i zmniejsza obcigzenie srodowiska przyrodniczego. Znaczenie tadu przestrzennego dla warunkéw
zycia obywateli, funkcjonowania gospodarki i szans rozwojowych panstwa zadecydowato o tym, ze w krajach
cywilizowanych racjonalizacja proceséw przestrzennych stata sie w czasach wspoétczesnych jednym z najwazniejszych
zadan witadz publicznych. Réwniez w Polsce za racjonalno$é procesoéw przestrzennych, za tad decydujgcy o walorach
spofecznych, gospodarczych, ekologicznych i kulturowych polskiej przestrzeni formalng odpowiedzialno$¢ ponosi panstwo i
jego witadze publiczne — rzgdowe i samorzgdowe. Naprawa zasad gospodarowania polska przestrzenia, reforma
gospodarki przestrzennej to jedno z najwazniejszych i najpilniejszych zadan.

Niezbedna jest ochrona szeroko rozumianego interesu publicznego, w tym: eliminowanie niepozgdanych procesow
przestrzennych i troska o przestrzen publiczng — wazng dla budowy wiezi spotecznych i poczucia tozsamosci; ochrona
srodowiska i zapewnienie odpowiednich standardéw zycia mieszkancom miast, okreslanych przez stan srodowiska, dobrze
funkcjonujgcy transport i witasciwg dostepnos¢ ustug. Interes publiczny obejmuje réwniez eliminowanie strat
makroekonomicznych, zwtaszcza ryzyka nieuzasadnionego marnotrawienia przestrzeni i nieracjonalnego zuzycia zasobow
Srodowiska. O nowoczesnosci zarzadzania przestrzenig stanowi rzeczywista jawnos$¢ planowania oraz partycypacja
spofeczna w kazdej fazie planowania, umozliwiajgca wplyw spoteczenstwa na powstajgce koncepcje urbanistyczne.

Zapewnienie tadu przestrzennego kraju wymaga podjecia szeregu dziatan. W tym celu nastgpi wprowadzenie
zintegrowanego (hierarchicznego i skoordynowanego) systemu planowania spoteczno—gospodarczego i
przestrzennego zbudowanego z wzajemnie uzupetniajgcych sie elementéw obejmujgcych plany i strategie poziomu
krajowego, regionalnego i lokalnego'®. Dziatania wprowadzajace spojno$¢ i koordynacje plandéw przestrzennych w
wymiarze horyzontalnym i wertykalnym, wigczenie w system dokumentéw planistycznych obszaréw funkcjonalnych oraz
wprowadzenie standardéw gospodarowania przestrzeniag, stuzgcych miedzy innymi zwiekszeniu racjonalnosci procesow
rozwoju, to elementy dobrze funkcjonujgcego, hierarchicznego systemu zarzgdzania.

Usprawnienie systemu planowania bedzie obejmowato powigzanie procesu uchwalania planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz realizacji inwestycji (w tym zapewnienie zintegrowania planowania przestrzennego na obszarach
morskich i ladowych), objecie obszaréw o najwiekszej presji inwestycyjnej pracami planistycznymi, stworzenie rozwigzan
umozliwiajgcych petne wykorzystanie mozliwosci systemu ocen oddziatywania na $rodowisko, powigzanie procedur
wydawania decyzji indywidualnych dotyczacych rozwoju urbanistycznego z lokalng politykg przestrzenng przy zapewnieniu
kontroli spotecznej, eliminacje zbednych procedur postepowania administracyjnego i usuniecie niespéjnych przepiséw.
Istotne jest dostosowanie systemu gospodarki przestrzennej, lokalizacji inwestycji i procedur formalnych procesu
inwestycyjnego do potrzeb i wymogow rozwijajgcej sie gospodarki, spoteczenstwa i struktur instytucjonalnych panstwa.
Konieczna racjonalizacja procesu inwestycyjnego powinna zapewnic przestrzeganie zasad zrownowazonego rozwoju oraz
ochrone interesu 0séb trzecich.

Wprowadzenie planowania w obszarach funkcjonalnych'®, wykraczajgcych poza granice jednostek administracyjnych,
stanowi kluczowy element nowoczesnej polityki rozwoju, umozliwiajgcy trafniejsze definiowanie i wykorzystanie potencjatu
rozwojowego oraz kompleksowe rozwigzywanie wystepujgcych konfliktéw. Objecie tg formg zarzgdzania przestrzenig
bedzie dotyczyto obszaréw wrazliwych rozwojowo — miedzy innymi zwigzanych z ochrong i uzytkowaniem gospodarczym

192 Dokument przyjety na posiedzeniu Rady Ministréw w dniu 27 kwietnia 2009 r.

193 Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 zaktada zamiany w systemie planowania przestrzennego polegajgce na nowych rozwigzaniach w
systemie prawnym i instytucjonalnym, tgczeniu réznych szczebli planowania w sprawny, skoordynowany system planowania pozwalajacy na realizacje
zadan polityki rozwoju w wymiarze terytorialnym.

9% przez obszary funkcjonalne objete obowigzkiem planistycznym nalezy rozumieé obszary wskazane w Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju

2030, dla ktérych sporzadzenie planu zagospodarowania przestrzennego lub uwzglednienie w planie zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa
(pzpw) stanowi ustalenie, czyli jest obowigzkowe. Pozostate obszary funkcjonalne, dla ktérych Koncepcja formutuje zalecenie co do sporzadzenia planu
zagospodarowania przestrzennego badz uwzglednienia w pzpw, nie sg objete obowigzkiem planistycznym (decyzja co do stosownych opracowan lezy w
gestii wtadz samorzgdowych).
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zasobdw naturalnych, dziedzictwa kulturowego, urbanizacjg przestrzeni, a takze dotychczas nieobecnych w strategicznych
dokumentach - jak strefa przybrzezna (obejmujaca morskie wody wewnetrzne, cze$¢ morza terytorialnego i cze$¢ lgdowa,
niezbedng dla zapewnienia koordynacji rozwoju). Zagospodarowanie tej strefy, morza terytorialnego i polskiej wytacznej
strefy ekonomicznej na morzu bedzie zgodne z zasadami Zintegrowanego Zarzgdzania Obszarami Przybrzeznymi. Zostang
jednoczesnie wypracowanie mechanizmy wspoipracy i koordynacji instytucji uczestniczacych w procesie przygotowania
wspolnego studium zagospodarowania przestrzennego dla strefy przybrzeznej, plandéw zagospodarowania obszaréw
ladowych oraz planéw zagospodarowania obszaréw morskich'®. Delimitacja'® obszaréw funkcjonalnych bedzie
dokonywana z udziatem podmiotéw poziomu krajowego, regionalnego i lokalnego, a same obszary zostang objete
obowigzkiem planistycznym.

Warunkiem brzegowym dla budowy sprawnego systemu planowania przestrzennego jest odpowiedni system regulacji
pozwalajgcy m.in. na ograniczanie niekontrolowanej suburbanizacji, planowanie na obszarach rozwojowych i wprowadzenie
planowania funkcjonalnego. W ramach tej grupy dziatan wprowadzone lub zmienione zostang uregulowania dotyczace
ograniczenia zabudowy lub podziatu gruntéw lezgcych poza terenami objetymi planami zagospodarowania przestrzennego,
wprowadzenia obowigzku planistycznego dla terenéw rozwojowych, rozdzielenia prawa witasnosci nieruchomosci od prawa
do jej zagospodarowania, obowigzku objecia planami miejscowymi przestrzeni publicznych oraz ograniczenie opracowania
miejscowych planéw dla terenéw o bardzo matej przestrzeni. Konieczne stanie si¢ zwigkszenie powierzchni pokrytych
planami miejscowymi.

Waznym instrumentem planistycznym i ekonomicznym sta¢ sie powinny obowigzkowe scalenia gruntow na terenach
nowej urbanizacji, przygotowanie terenow inwestycyjnych przez wtadze gmin, w tym dla realizacji ,wielkich projektow”
urbanistycznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem partnerstwa publiczno-prywatnego oraz stosowanie prawa pierwokupu
przez wtadze lokalne.

W docelowym systemie planowania, podstawowg zasadg rozwoju obszaréw zurbanizowanych bedzie maksymalne
wykorzystanie obszaréw juz zagospodarowanych (ang. brown fields). Zagospodarowanie nowych gruntéw (ang. green
fields) bedzie dopuszczane jedynie w przypadku wyczerpania sie¢ zasobow obszarow mozliwych do ponownego
zagospodarowania kompensowanych w ramach uktadéw miedzyregionalnych. Ponadto bardziej efektywnemu
wykorzystaniu przestrzeni zurbanizowanej stuzyé bedg zachety fiskalne.

Zostanie wypracowania i wprowadzona metoda strategicznej analizy wptywu polityk publicznych na zmiany struktur
przestrzennych (ang. Territorial Impact Assessment). Wprowadzane bedg narzedzia zintegrowanych analiz zmian struktur
przestrzennych (zarowno dla inwestycji, jak i polityk posiadajgcych najwiekszy wptyw na przestrzen). Informacje
przestrzenne bedg upowszechniane poprzez budowe krajowego, spoéjnego z regionalnymi, systemu monitoringu
przestrzennego.

3.2.3. Wspieranie rozwoju wykorzystania informacji przestrzennej z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Dostep do aktualnej i dokiadnej informacji przestrzennej obejmujacej dane o $rodowisku geograficznym, obiektach i
zjawiskach w catej przestrzeni otaczajgcej czlowieka ma istotne znaczenie w poprawnym funkcjonowaniu panstwa, jego
gospodarki i obywateli. Informacja przestrzenna jest wykorzystywana bowiem niemal we wszystkich sektorach gospodarki —
m.in. w rolnictwie, lesnictwie, budownictwie, a takze w administracji panstwowej oraz dziatalno$ci podmiotéw prywatnych. W
celu budowy spoteczenstwa informacyjnego, rozwoju przedsiebiorczosci, podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw na rynku, a takze zapewnienia rozwoju gospodarczego kraju, niezbedny jest powszechny i fatwy dostep do
informacji przestrzennej w formie elektronicznej. Zharmonizowane dane i ustugi, wedtug zestandaryzowanych zasad
udostepnia rzagdowy geoportal.

Serwis Geoportal.gov.pllm, wskazany w sprawozdaniu Komisji Europejskiej dotyczgcym e-administracji na terenie catej UE
jako przyktad najlepszych praktyk w dostepie do ustug publicznych przez Internet, Swiadczacy przystepne, dobrej jakosci i
interoperacyjne ustugi, ktére przyczyniajg sie zaréwno do zwiekszenia potrzeby uzywania Internetu przez obywateli,
przedsiebiorstwa, stuzby ratunkowe, grupy wykluczenia spotecznego i administracje publiczng, jak i rozwoju umiejetnosci
cyfrowych oraz wzrostu efektywnosci dziatan (zaoszczedzony czas zatatwiania spraw urzedowych, mniej dokumentéw w

195 Morskie planowanie przestrzenne stanowi jeden z instrumentéw zintegrowanej polityki morskiej UE. Wchodzi w zakres priorytetéw polityki morskiej RP,
okreslonych w przyjetych przez komitet staty Rady Ministrow 14 wrzes$nia 2009 ,Zatozeniach Polityki Morskiej RP do roku 2020” .Stanowi jeden z
instrumentow zintegrowanej polityki morskiej UE.

106 Delimitacja — okreslenie przebiegu granic, wyznaczanie granic.

197 Geoportal.gov.pl obecnie funkcjonuje w Gléwnym Urzedzie Geodezji i Kartografii.
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formie papierowej, krotszy czas obstugi w urzedzie, nizsze koszty funkcjonowania panstwa i samorzgdu) w tych dziedzinach
zycia, gdzie konieczna jest bezposrednia relacja: panstwo-obywatel. Interoperacyjne ustugi sg dostepne w zakresie danych
przestrzennych w kraju oraz w zakresie danych przestrzennych INSPIRE.

Interoperacyjno$¢ systeméw tworzonych przez organy administracji publicznej, w tym Swiadczenie ustug, ma kluczowe
znaczenie przy budowie e-administracji. Integracja systemoéw oraz korzystanie z ustug oferowanych przez rzadowy
geoportal moze wspiera¢ dziatania jednostek panstwowych, w ktérych potrzebne jest wykorzystanie aktualnych zasobow
informacji geoprzestrzennych, poprzez udostepnienie rejestrow panstwowych oraz zasobéw mapowych pochodzacych z
réznych zrédet, w jednym tatwo dostepnym miejscu. Elektroniczny dostep do zasobdw danych przestrzennych i ustug moze
okaza¢ sie szczegdlnie istotny przy wsparciu dziatan administracji publicznej, zwigzanych miedzy innymi z planowaniem
przestrzennym, zarzgdzaniem kryzysowym, monitorowaniem i ochrong s$rodowiska, rozwojem infrastruktury, oswiatg,
ochrong zdrowia czy zarzgdzaniem procesem transportowym.

W celu zapewnienia dalszego rozwoju cyfrowego kraju oraz spetnienia kryteriow unijnych dotyczgcych interoperacyjnosci,
e-integacji, e-dostepnosci oraz e-ustug, ktére sg powigzane z istniejgcymi odpowiednimi krajowymi lub regionalnymi
strategiami sektorowymi, w przysztej perspektywie finansowej zasadne jest podjecie dziatan i realizacja projektow
dotyczacych:

» budowy systemu zapewniajagcego wzajemng wymiane i udostepnienie informacji o nieruchomosciach
pomigdzy rejestrami publicznymi, w celu m.in. poprawy jako$ci i integracji rejestréow publicznych oraz zapewnienia
jakosci i spojnosci danych w nich zawartych, $wiadczenie wspolnych ustug drogg elektroniczng przez instytucje ksiag
wieczystych i ewidencje gruntow i budynkéw, stworzenie warunkéw do prowadzenia racjonalnej gospodarki
przestrzenig, w tym do optymalizacji gospodarowania nieruchomosciami i usprawnienia proceséw inwestycyjnych
(Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach);

» upowszechnienia dostepu do Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego (PZGIiK) poprzez
implementacje weztdw Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzennych (KIIP), wraz z zapewnieniem dostepu do
referencyjnych rejestrow i Modutdw Mapowych PZGIK dla podmiotdw administracji publicznej oraz stuzb
ratowniczych w ramach Systemu Informatycznego Powiadamiania Ratunkowego (SIPR) oraz kontynuacja dziatan w
ramach projektu ISOK, a docelowo prowadzgcych do stworzenia kompletnej i jednolitej dla catego kraju bazy danych
dotyczacej numerycznego modelu terenu oraz jej aktualizacji przy wykorzystaniu technologii lotniczego skaningu
laserowego (GEOPORTAL 3, ISOK 2);

» dalszej rozbudowy systeméw do prowadzenia rejestréow adresowych wraz z integracjg z innymi rejestrami
publicznymi oraz dziedzinowymi systemami administracji rzadowej i samorzgdowej (szczegdlnie w zakresie zadan
realizowanych przez gminy) oraz zebrania, weryfikacji, harmonizacji (z innymi zbiorami administracji publicznej) oraz
dostosowania do przepiséw prawa danych adresowych (TERYT3 — etap2);

» budowy systemu zarzadzania krajowg bazg danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu wraz z
wybranymi elementami bazy danych o znaczeniu regionalnym oraz ogdlnopolskim (K-GESUT);

» wypracowania technologii wytwarzania map cyfrowych z biezgco aktualizowanych rejestrow publicznych oraz
usprawnienie dostepu do informacji kartograficznej dla systemoéw: produkcji map tematycznych, topograficznych,
realizujgcych mapy do celdw planowania przestrzennego, projektowania i utrzymania urzadzen technicznych,
planistycznych dotyczgcych realizacji inwestycji (TopoMAPA).

Ustugi oferowane przez rzgdowy geoportal przyczyniajg sie do budowy sprawnej i nowoczesnej administracji,
spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy. Funkcjonalnosci geoportalu mogg zosta¢ wykorzystane
dodatkowo miedzy innymi:

» przy realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym, poprzez wsparcie stuzb w symulacji zagrozen i

lokalizacji miejsca zdarzenia,

» przeprowadzeniu badan, analiz i map ryzyka, oraz pozyskaniu danych pomocnych przy ochronie ludnosci.
Ponadto integracja systemow administracji publicznej korzystnie wptynie na uspdjnienie wszystkich danych w systemach
odnoszacych sie do obiektéw przestrzennych, ktére zostang zweryfikowane i automatycznie zaktualizowane w oparciu o
wspotprace z rejestrami panstwowymi prowadzonymi przez Stuzbe Geodezyjng i Kartograficzna.
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3.2.4. Stworzenie warunkoéw dla wielopoziomowego systemu zarzadzania rozwojem.

Warunkiem skutecznej realizacji dziatan rozwojowych jest zweryfikowanie wielopoziomowego systemu zarzadzania
rozwojem, w ktdrym uczestniczg — obok panstwa — struktury ponadnarodowe, samorzad terytorialny oraz organizacje
obywatelskie i gospodarcze. Powigzane jest to z koniecznoscig jasnego rozréznienia kompetencji witasciwych dla
poszczegdlnych poziomdéw zarzgdzania oraz przekazaniem wielu — tradycyjnie uznawanych za wylgczne — kompetenciji
panstwa innemu podmiotowi. Zmiany w tym zakresie dotyczy¢ bedg szczegdlnie dostosowania kompetencji jednostek
samorzadu terytorialnego i ministrow wtasciwych w celu przekazania poszczegdlnych zadan na najbardziej odpowiedni
szczebel zarzadzania, zgodnie z zasadg subsydiarnosci. W pierwszej kolejnosci zweryfikowany i uporzadkowany
zostanie katalog zadan wlasnych i zleconych jednostek samorzadu terytorialnego w kontek$cie realizacji dziatan
rozwojowych o wyraznie lokalnym lub regionalnym charakterze oraz funkcjonujacej praktyki. W $lad za okresleniem zakresu
omawianych zmian nastgpi dostosowanie wysokosci srodkéw finansowych na wykonywanie ww. zadan.

Konieczne bedzie réwniez okreslenie nowych relacji wewnatrz regionu (m.in. samorzad wojewddztwa — powiat — gmina,
samorzad wojewddztwa — partnerzy spoteczni i gospodarczy) oraz okreslenie nowych relacji zewnetrznych regionu (m.in.
pomiedzy samorzgdami wojewddztw, okreslenie nowych mozliwosci wspoétpracy miedzyregionalnej, zarowno w ramach Unii
Europejskiej, jak i poza nig).

Istotnym instrumentem zapewniajgcym komplementarno$¢ dziatan rozwojowych prowadzonych na réznych szczeblach
zarzgdzania bedzie kontrakt terytorialny108 jako element wielopoziomowego systemu zarzadzania rozwojem. Stanowi¢ on
bedzie podstawe uzgadniania najwazniejszych dziatan rozwojowych na danym terytorium/w regionie migdzy strong rzadowg
i samorzgdowg. Na potrzeby kontraktu okreslane bedg potencjaty wojewodztw/terytoriow.

3.2.5. Efektywne zarzadzanie nieruchomosciami sektora publicznego.

Jednym z kierunkéw interwencji majacych na celu poprawe skutecznosci planowania strategicznego i zarzadzania
budzetem jest poprawa jakosci zarzgdzania mieniem Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego.
Punktem wyjscia do wprowadzenia efektywnego zarzadzania mieniem jest jego inwentaryzacja, ktéra powinna dostarczy¢
rzetelnych danych o stanie i wielkosci zasobdw nieruchomosci. W wiekszoéci jednostek gospodarujgcych mieniem
stanowigcym zaséb nieruchomosci Skarbu Panstwa, gminny zasob nieruchomosci i mienie gminne, ewidencyjne bazy
danych o nieruchomosciach, na skutek wieloletnich zaniedban w zakresie ich aktualizacji, nie odzwierciedlajg stanu
rzeczywistego. Uniemozliwia to np. rzetelne ustalenie wielkos$ci i stanu prawnego zasobu nieruchomosci Skarbu Panstwa i
jednostek samorzadu terytorialnego, co w znacznym stopniu utrudnia prawidtowe gospodarowanie nimi, a takze ustalenie
naleznych dochodow z tego tytutu. Skutkiem nieprawidtowosci w ewidencjonowaniu nieruchomosci jest realne uszczuplenie
dochodow Skarbu Panstwa i dochodéw gmin.

Podniesienie skutecznosci dzialan wilasciwych organéw w zakresie inwentaryzacji wptynie na wzrost dochodéw
Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego. Konieczne jest wsparcie powyzszych dziatan poprzez wykorzystanie
infrastruktury teleinformatycznej, w celu przyspieszenia oraz usprawnienia transferu informacji, a takze poprzez
wykorzystanie zasobow archiwalnych.

Pozgdane jest takze kontynuowanie prac nad uporzadkowaniem stanu wilasnosci sektora publicznego. Ich
zintensyfikowanie umozliwi skuteczniejsze zarzadzanie nieruchomosciami sektora publicznego.

Istnieje potrzeba zintegrowania funkcjonujgcych obecnie oddzielnie rejestrow dotyczacych nieruchomosci. Budowa
zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach (ZSIN) umozliwi prowadzenie centralnego repozytorium kopii
zbioréw danych ewidencji gruntdéw i budynkéw, wymiange danych w formie dokumentéw elektronicznych miedzy ewidencja
gruntdw i budynkéw a innymi rejestrami publicznymi, a takze przekazywanie w formie dokumentéw elektronicznych
zawiadomien o zmianach danych, dokonywanych w poszczegdlnych rejestrach publicznych, majgcych znaczenie dla innych
rejestréw publicznych wigczonych do zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach. Ponadto ZSIN bedzie dawat
mozliwo$¢ weryfikacji zgodnosci danych ewidencji gruntéw i budynkéw z danymi zawartymi w: ksiegach wieczystych,
Powszechnym Elektronicznym Systemie Ewidencji Ludnosci, krajowym rejestrze urzedowym podmiotéw gospodarki
narodowej oraz krajowym rejestrze urzedowym podziatu terytorialnego kraju, a takze pozyskiwania danych zawartych w
tych rejestrach na potrzeby ewidencji gruntéw i budynkéw oraz udostepnianie organom administracji publicznej

18 szczegotowe zapisy dotyczace kontraktow znajdujg sie z Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego i zatgcznikach. Bedg one takze rozwinigte w
dokumentach wynikajacych z prac grup roboczych w ramach MRR.
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zintegrowanych zbioréw danych ewidencji gruntéw i budynkéw, niezbednych do realizacji przez te organy ich ustawowych
zadan publicznych.

3.2.6. Podniesienie poziomu skutecznos$ci i efektywnosci polityki rozwoju.

Warunkiem prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki rozwoju jest state i systemowe oparcie procesu decyzyjnego na
faktach i obiektywnych danych oraz dorobku naukowo-badawczym (ang. evidence based policy). System realizacji polityki
rozwoju powinien zostaé¢ ukierunkowany na podejscie ,,wynikowe” (zorientowanie na efekty), w odréznieniu od
podejscia ,proceduralnego” (zorientowanie na proces), poprzez konsekwentng realizacje koncepcji evidence based policy.
Koncepcja ta powinna znalez¢é odzwierciedlenie w instytucjonalnej konstrukcji systemu realizacji wszystkich strategii, w
szczegolnosci poprzez wprowadzenie zasady biezgcej ewaluacji prowadzenia polityki rozwoju. System ewaluacji bedzie
obejmowac wszystkie prorozwojowe polityki publiczne i srodki wydawane w ramach ich realizacji oraz bazowa¢ na
doswiadczeniach zgromadzonych w trakcie wdrazania polityki spojnosci w zakresie sposobow organizacji i prowadzenia
oceny programoéw i strategii spoteczno-ekonomicznych.

Urzeczywistnienie zasady evidence based policy w ramach polityki rozwoju wymaga zmiany sposobu funkcjonowania
administracji publicznej i otwarcia jej (przy zapewnieniu odpowiednich $rodkéw finansowych) na stalg wspotprace ze
$srodowiskiem naukowo-eksperckim.

W zakresie wprowadzania i upowszechniania jednolitych standardéw zarzadzania rozwojem, szereg rozwigzan
wypracowanych na potrzeby zarzgdzania i wdrazania polityki spojnosci zastuguje na wprowadzenie i upowszechnienie w
ramach catej polityki rozwoju. Gwarantuje to bowiem transfer nowoczesnego, europejskiego know-how, obejmujgcego m.in.:
idee wspoffinansowania (wigzanie wsparcia dla podmiotéw publicznych i prywatnych), co zwieksza szanse na znaczgce
efekty interwencji; wysoki poziom wspétpracy administracji poszczegodlnych szczebli na etapie programowania; wysokie
standardy monitorowania i ewaluowania podejmowanych interwenciji.

Zadaniem o szczegdlnej wadze dla jakosci podejmowanych inicjatyw rozwojowych bedzie skoordynowane na poziomie
kraju wdrozenie systemu, ktérego zadaniem bytoby zbieranie, gromadzenie oraz analiza danych w celu generowania i
dostarczania informacji o charakterze diagnostycznym i ewaluacyjnym stuzgcych do weryfikacji podjetej polityki rozwoju i jej
modyfikacji. Rolg samorzgdéw wojewddztw w tym systemie powinno by¢ w szczegodlnosci gromadzenie danych z ré6znych
zrodet w tym informacji o zmianach spoteczno-gospodarczych zachodzacych w regionach, wykorzystywanych do
podejmowania decyzji o strategicznych, a takze biezgcych kierunkach rozwoju kraju i regionéw przez wtadze na poziomie
krajowym oraz regionalnym. Budowa systemu monitorowania polityk publicznych w wojewédztwach, rozumianego
jako system obserwatoriéw terytorialnych, wymaga udzielenia wsparcia szkoleniowo-doradczego samorzgdom wojewodztw.
Szczegodlnie pozadanym efektem wspotpracy administracji poszczegdlnych szczebli powinno by¢ wypracowanie
ujednoliconej metodologii gromadzenia informacji oraz prowadzenia badan spoteczno-gospodarczych. Zadanie to bedzie
realizowane przez obserwatorium terytorialne na poziomie centralnym we wspotpracy z obserwatoriami wojewddzkimi.

3.2.7. Wigczenie podmiotéw dialogu spofecznego w system zarzadzania rozwojem kraju.

W realizacji dziatah dotyczacych zarzadzania rozwojem kraju niezwykle istotne jest rzeczywiste uwzglednienie gtosu
partneréw spotecznych. Komplementarne do SSP zadania zostaly zapisane przede wszystkim w Strategii Rozwoju Kapitatu
Spo’fecznego.109 Dziatania w zakresie wigczania podmiotéw dialogu spotecznego w system zarzgdzania krajem zostaty
takze umieszczone m.in. w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego™, ktéra zaktada powstanie krajowego i regionalnych
foréw terytorialnych, bedgcych instrumentami dyskusji strategicznej, stymulujgcymi strategiczne myslenie o rozwoju na
poziomie krajowym i regionalnym. Ich dziatanie z zatozenia ma wplyng¢ na ksztatt przestrzeni dla wymiany wiedzy,
doswiadczen i informacji migdzy réznymi podmiotami publicznymi i niepublicznymi zaangazowanymi w dziatania na rzecz
rozwoju, jednoczesnie stanowigc praktyczng realizacje zasady partnerstwa poprzez zaangazowanie w ich prace, poza
przedstawicielami administracji rzadowej i samorzgdowej, szerokiego grona partneréw spofeczno-gospodarczych.

109wy strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego (SRKS) Cel 2 poswiecony jest ,Poprawie mechanizméw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie
publiczne”. Priorytetowe zadania SRKS obejmujg zaréwno wspieranie mechanizméw wspoétpracy obywateli z instytucjami publicznymi i w zycie publiczne
dotyczy zaréwno w zakresie udziatlu w podejmowaniu decyzji i realizacji kontroli spotecznej, jak i wykonaniu tych decyzji, a wigc udziatu w realizacji zadan
publicznych. Wspieraniu mechanizméw dialogu obywatelskiego i rozwoju partnerskiej wspotpracy miedzy obywatelami a administracjg bedg stuzyty m.in.
dziatania nakierowane na wzmocnienie roli instytucji dialogu spotecznego, zintegrowanie istniejgcych instytucji dialogu spotecznego i obywatelskiego na
poziomie rzgdowym czy wspieranie roli edukacji, dialogu obywatelskiego i debat publicznych w zyciu spoteczno-politycznym.

10 Opisane w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020 w punkcie 7.4 Instrumenty wsparcia strategicznego wymiaru polityki regionalnej.
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Ad 3.3. Koordynacja i wspotpraca przy realizacji zadan publicznych.

Zadaniem publicznym jest kazde dziatanie administracji realizowane na podstawie ustaw. Zgodnie z Konstytucjg
Rzeczypospolitej Polskiej jednostki samorzgdu terytorialnego wykonujg zadania publiczne stuzgce zaspokajaniu potrzeb
wspolnoty samorzadowej jako zadania wlasne, ktére nie sg zastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla organéw innych
wtadz publicznych. Jezeli wynika to z uzasadnionych potrzeb panstwa ustawa moze okresli¢ tryb przekazywania
jednostkom samorzadu terytorialnego i sposéb wykonywania innych zadan publicznych.

Niemniej administracja publiczna moze podejmowaé réwniez dziatania niewtadcze, polegajgce na inspirowaniu czy
koordynacji okre$lonych przedsigwzie¢. Celem takich dziatan jest przede wszystkim realizacja takich zadan publicznych,
ktore przyczyniajg sie do tworzenia lepszych warunkéw zycia czy rozwoju gospodarczego.

W realizacji tego typu dziatan istotne znaczenie odgrywa wspotpraca miedzy réznymi organami administracji publicznej,
wzajemne zrozumienie potrzeb spofeczenstwa, a takze racjonalne wykorzystanie Srodkéw publicznych. Doswiadczenia
ostatnich lat dotyczace wspdlnej realizacji zadan przez administracje rzadowg i samorzgdowa wskazuje na potrzebe
dalszego rozwoju tej formy wspétpracy. Upowszechnienia i pogtebienia wymaga takze wspotpraca w tym zakresie pomiedzy
administracjg publiczng a sektorem pozarzadowym, postrzeganym nie tylko jako dostawca produktéw i ustug, ale partnera w
ksztattowaniu i realizacji polityk publicznych, dzigki wykorzystaniu potencjatu spotecznosci lokalnej i znajomosci jej potrzeb,
zgodnie z zasadg pomocniczosci. Przykladami pozytywnej wspotpracy miedzy administracjg rzadowg a administracja
samorzgdowag jest realizacja Narodowego Programu Przebudowy Drog Lokalnych czy Programu ,Moje Boisko — Orlik 2012”.
Wprowadzenie i promowanie réznych form wspotpracy zastuguje na upowszechnianie i szersze stosowanie. Partnerami
w realizacji zadan publicznych mogg by¢ zaréwno organy administracji rzagdowej, organy administracji samorzgdowej czy
organizacje pozarzgdowe. Zwiekszenie udzialu sektora pozarzgdowego w realizacji zadan publicznych w ramach
ksztaltowanych i prowadzonych na zasadach partnerstwa i pomocniczosci polityk publicznych (obecnie wspierane przez
Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich'!), po 2014 roku winno by¢ takze wspierane przez stosowny
wieloletni program rzadowy.

Potencjalne obszary ich wspoétdziatania sg szerokie i mogg dotyczy¢ réznych zakreséw zycia spotecznego oraz
funkcjonowania gospodarki i jej poszczegdlnych systemdw. Szerokie wspoétdziatanie administracji publicznej konieczne jest
dla poprawy jakosci funkcjonowania systemu transportowego poprzez wykorzystanie mozliwosci wynikajgcych z
zastosowania rozwigzan innowacyjnych i inteligentnych zwanych inteligentnymi systemami transportowymi (ITS). Efektem
skoordynowanego wdrazania réznorodnych rozwigzan ITS moze by¢ miedzy innymi poprawa skutecznosci zarzgdzania
ruchem drogowym i poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego. Ponadto, mozliwe bedzie dostarczanie informaciji (w czasie
rzeczywistym) dla podroznych i podrézujgcych na calej sieci transportowej, w tym rowniez sukcesywne zapewnienie
informacji o bezpiecznych i chronionych miejscach parkingowych dla samochodéw ciezarowych i pojazdéw uzytkowych
oraz ustug w zakresie ich rezerwacji w sieci drog krajowych oraz niektérych drogach samorzgdowych (w tym na odcinkach
alternatywnych). W tym kontekscie konieczne jest wtasciwe sformutowanie przejrzystych ram prawnych okreslajagcych
zasady i tryb wspélpracy opartej na podziale zadan, prowadzenie kontroli czy zasad wspétfinansowania wspolnych
przedsigwziec.

Istotnym dziataniem bedzie takze zwigekszenie zaangazowania partnerstwa publiczno-prywatnego112 oraz partnerstwa
publiczno-spotecznego przy realizacji réznych przedsiewzieé, upowszechnianie jego formuty (promowanie) i wspieranie
dziatan, w tym poprzez wspoffinansowanie przez panstwo realizacji wspolnych zadan. Konieczne jest budowanie relacji oraz
wzmachnianie wspotpracy administracji rzgdowej z szerokim gronem interesariuszy, w tym zwigzkami zawodowymi,
zwigzkami pracodawcow, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami otoczenia biznesu, jednostkami badawczo-
rozwojowymi, czy srodowiskami akademickimi. Powinno by¢ takze zaciesniana wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
oraz podjete dziatania zmierzajgce do zachecania spofeczenstwa do aktywnego udziatu w zyciu gospodarczym. Warto
réwniez wykorzystac¢ potencjat, ktéry stanowig juz istniejace fora wspétpracy. Na szczeblu krajowym sg to m.in. Trojstronna
Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych, trojstronne zespoty branzowe, Krajowe Forum Terytorialne, czy tez réznego rodzaju
sieci partnerskie (m.in. utworzone w ramach podejscia Leader lub tworzone przez organizacje pozarzadowe sieci
ukierunkowane na promowanie zrbwnowazonego rozwoju).

1 Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich przyjety uchwatg Rady Ministréw nr 238/2008 z dnia 24 listopada 2008 r.

"2 propozycje dostosowan systemowych PPP w Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki.
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Ad 3.4. Wzmocnienie pozycji miedzynarodowej panstwa.

3.4.1. Wzmocnienie koordynacji polityki zagranicznej.

Osiggniecie poprawy koordynacji dziatalnosci organdéw administracji publicznej réznego szczebla w zakresie polityki
zagranicznej wymaga ustanowienia wifasciwych mechanizméw koordynacyjnych, konsultacyjnych i informacyjnych.
Aktywno$¢ zagraniczna wojewody, organdw administracji rzadowej zespolonej i niezespolonej, jednostek samorzgadu
terytorialnego wszystkich szczebli powinna by¢ zgodna z zatozeniami polskiej polityki zagranicznej i wieloletnimi strategiami.
Istnieje potrzeba uporzadkowania relacji pomiedzy ministrem spraw zagranicznych a ww. instytucjami, usprawnienia
mechanizmu koordynacji i systemu wymiany informacji.

Najwigkszy nacisk potozony by¢ powinien na usprawnienie mechanizmoéw wspoéfpracy w zakresie polityki zagranicznej
pomiedzy ministrami W celu osiggniecia efektu synergii bedg wzmacniane dziatania koordynacyjne pomiedzy
resortami w zakresie prowadzonej przez nie sektorowej wspoétpracy zagranicznej.

Dziatania wzmacniajgce pozycje migdzynarodowg panstwa i koordynacje polityki zagranicznej winny bazowac na spéjnym,
podsumowujgcym polskie doswiadczenie i specyfike, oraz precyzyjnie wyrazajagcym to, czym Polska jest i chce by¢ w
Swiecie dzisiaj i w najblizszej przysziosci, jakie posiada silne atrybuty, ktére mogg przynies¢ Europie i innym regionom
pozytywne efekty.

Staltym dziataniem towarzyszgcym budowie ww. mechanizméw bedzie podnoszenie poziomu kadr zaangazowanych w
realizacje polityki zagranicznej. Poprawa koordynacji dziatan zmierzajgcych do realizacji celow polityki zagranicznej wymaga
wzmochienia zaplecza eksperckiego panstwa w stosunkach zagranicznych, m.in. poprzez rozszerzenie zakresu szkolen
adresowanych do pracownikéw administracji publicznej w istotny sposéb zaangazowanych w realizacje celow polityki
zagranicznej o zagadnienia aktualnej polityki zagranicznej i wyzwan zwigzanych z ich realizacjig w ujeciu
migdzyresortowym. Konieczne jest réwniez usprawnienie obiegu informacji jawnych i niejawnych dotyczgcych polityki
zagranicznej.

3.4.2. Wzmocnienie skutecznosci udziatu Polski w procesie decyzyjnym UE.

Skuteczniejszy udziat w procesie decyzyjnym UE zalezy w znacznej mierze od wzmochienia i usprawnienia
mechanizméw koordynacji dziatan organéw administracji publicznej w sprawach wymagajgcych skutecznej prezentaciji
catosciowego i spojnego stanowiska w sprawach europejskich. Najwazniejszym forum wypracowywania takiego stanowiska
jest Komitet do Spraw Europejskich. Wzrost zaangazowania w sprawy europejskie poszczegoélnych ministrow i
wyzszych rangg urzednikdw oraz wieksza aktywnos¢ na poziomie eksperckim i roboczym powinny znalez¢ wyraz w
opracowaniu nowych oraz lepszym egzekwowaniu istniejgcych mechanizméw wymiany informacji, w sprawach
wymagajgcych wspotdziatania kilku podmiotéw administracji publicznej. Wymaga to odejscia od wgsko rozumianej
sektorowej odpowiedzialnosci za sprawy europejskie, ktére bardzo czesto wykraczajg poza obszar kompetencji jednego
resortu.

Planowany dokument strategiczny dotyczacy polityki Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej z
uwzglednieniem udziatu przedstawicieli administracji samorzadowej, okre$lajgcy udziat organéw administracji rzgdowej w
zakresie spraw zwigzanych z pracami organdéw UE, powinien zaktada¢ wzrost aktywnosci i liczby kontaktow ministerstw i
innych instytucji administracji publicznej z instytucjami UE, zwtaszcza z Komisjg Europejskg na etapie przygotowywania
inicjatyw przedkifadanych nastepnie do dalszych, formalnych prac w ramach procesu decyzyjnego. W tym kontekscie
niezbedne jest rowniez wzmocnienie kompetencji organéw administracji rzagdowej w zakresie antycypowania kierunkéw
rozwoju prawnego i instytucjonalnego UE w celu zdefiniowania z odpowiednim wyprzedzeniem kluczowych intereséw Polski
oraz wypracowania strategii ich realizacji. Polska powinna skuteczniej oddziatywa¢ na proces decyzyjny na szczeblu Rady

13 Minister Spraw Zagranicznych przygotowuje w trybie rocznym Zatozenia Polskiej Polityki Zagranicznej. Stanowig one podstawowy dokument okres$lajacy
cele polskiej polityki zagranicznej oraz cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Zatozenia stanowg podstawe opracowywania przez wtasciwych ministrow
planéw wspotpracy zagranicznej w obszarach nadzorowanych przez nich dziatu/dziatéw administracji rzadowej. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia
4 wrzednia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej (Dz.U. z 2007 r. Nr 65, poz. 437, z p6zn. zm.), minister wtasciwy do spraw zagranicznych zostat
ponadto zobowigzany do opracowywania i wnoszenia do rozpatrzenia przez Radeg Ministrow wieloletnich strategii w zakresie spraw zagranicznych.
Dokument ma réwniez stuzy¢ koordynacji dziatan organéw administracji rzadowej w odniesieniu do polityki zagranicznej panstwa oraz sta¢ sie podstawg do
opracowywanych przez MSZ na kolejne lata operacyjnych Zatozen Polskiej Polityki Zagranicznej i planéw wspétpracy zagranicznej, przygotowywanych w
innych ministerstwach i urzedach.
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Unii Europejskiej i w Parlamencie Europejskim oraz zwieksza¢ swojg zdolno$¢ do elastycznego tworzenia sojuszy
taktycznych w poszczegoélnych istotnych dla jej interesow kwestiach, poprzez sie¢ kontaktéw w stolicach panstw
cztonkowskich, a nastepnie prezentowac¢ na szczeblu Rady uzgodnione wczesniej z partnerami stanowisko majgce wieksze
szanse stania sie stanowiskiem wiekszosci.

Istotne jest dazenie do sprawniejszego okreslania stanowiska Polski i skutecznego komunikowania go partnerom.
Niezbedne jest réwniez wieksze zaangazowanie poszczegdlnych ministrow i wyzszych rangg urzednikdw w sprawy
europejskie, jak tez wieksza aktywnosé na poziomie eksperckim i roboczym. Ponadto Polska powinna w wiekszym
wymiarze korzysta¢ z europejskich doswiadczen polskich ekspertéow pracujgcych w strukturach UE. Dlatego tez zasadne
bytoby utworzenie sieci ekspertow.

Polska bedzie dazy¢ do zwigkszenia skutecznosci wptywania na tres¢ europejskiej debaty publicznej poprzez
wspotprace z instytucjami spoza administracji publicznej (instytuty badawcze, media, organizacje pozarzadowe) oraz
zachecanie podmiotéw pozarzgdowych, w tym réwniez organizacji zrzeszajgcych przedsigbiorcéw, do udziatu w
konsultacjach publicznych dotyczgcych nowych propozyciji legislacyjnych i pozalegislacyjnych UE, prowadzonych nie tylko
przez wiadciwe ministerstwa na szczeblu krajowym, ale przede wszystkim przez Komisje Europejskg na etapie
przygotowywania nowych inicjatyw. Potrzebne jest takze uelastycznienie procedur decyzyjnych w kraju i udroznienie
kanatéw przeptywu informacji migedzy organami administracji, w tym poprzez ujednolicenie stosowania przepisow
dotyczgcych ochrony informac;ji niejawnych w zakresie nadawania klauzul niejawnosci.

Wazng prébg dla gotowosci spetnienia tych wymagan byta polska Prezydencja w drugiej potowie 2011 r. Doswiadczenia
ptyngce z jej przygotowania oraz przebiegu zostang wykorzystane m.in. do opracowania centralnego programu
ksztatcenia europejskiego, stanowigcego element statej oferty doskonalenia zawodowego, skierowanej do przedstawicieli
administracji rzadowe;.

3.4.3. Poprawa systemu promocji Polski.

Podjete bedg dziatania zmierzajgce do poprawy miedzynarodowego wizerunku Polski poprzez lepsze skoordynowanie
rzgdowego systemu promociji, w tym: wzmocnienie roli Rady Promociji Polski, poprawa biezgcej wspétpracy z wtasciwymi
ministerstwami***, a takze rzadowych instytucji wykonawczych (takim jak Instytut Adama Mickiewicza, Polska Organizacja
Turystyczna). Kontynuowany bedzie rozwdj systemu rzgdowych portali informacyjnych promujgcych Polske za granicg (np.
www.poland.gov.pl, www.culture.pl). Kluczowg sprawg jest budowanie synergii pomiedzy dziataniami promocyjnymi
podejmowanymi na poziomie administracji rzagdowej a dzialalnoscia promocyjng jednostek samorzadu
terytorialnego. W polskich warunkach ustrojowych (relacja: rzgd-samorzad terytorialny) synergia ta powinna by¢ budowana
szczegolnie poprzez zapewnienie skutecznej komunikacji oraz stworzenie odpowiedniej platformy wspétdziatania tych
podmiotéw. Pozadana jest regularna i $cista wspétpraca Rady Promocji Polski — w ramach jej uprawnien i zgodnie z
potrzebami — z przedstawicielami organéw samorzadu terytorialnego réznego szczebla podejmujgcych dziatania
promocyjne. Skoordynowanie planéw dziatan rzadu i jednostek samorzadu terytorialnego podniesie skuteczno$é dziatan
obydwu stron, doprowadzi do konsolidacji i racjonalizacji wydatkéw finansowych, zas wigczenie potencjatu wizerunkowego
samorzadow o silnych cechach rozpoznawczych, identyfikowalnych na arenie miedzynarodowej moze by¢ wsparciem
dziatan rzadowych. W celu skoordynowania systemu promocji niezbedne jest wypracowanie dlugofalowej polityki
zawierajgcej plan dziatan (dokument o charakterze strategicznym), okreslajgcy najwazniejsze zadania, projekty i procesy
wraz z wyraznie okreslonymi srednioterminowymi celami promoc;ji Polski w odpowiednio zdefiniowanym okresie czasu oraz
w wyznaczonych obszarach geograficznych.

Wartoscig dodang bytoby wykorzystanie potencjatu wojewddztw w celach promocyjnych Polski poprzez skoordynowanie
systemu rzgdowego z systemem samorzadowym. Podniesie to jako$¢ wspoipracy i stanowi¢ bedzie sygnat spéjnosci
administracji publicznej w Polsce. W dziataniach promocyjnych konieczne bytoby jednoczes$nie wypracowanie wtasciwych
form finansowania.

Do 2020 roku realistycznym celem roku powinno byé systematyczne i stopniowe zwiekszenie $srodkéw na dziatania z
zakresu dyplomacji publicznej, z przeznaczeniem ich zwlaszcza na nowe formy komunikacji (obcojezyczne portale
internetowe, programy telewizyjne i radiowe dla cudzoziemcdw), a takze na dalsze rozszerzanie formuty wizyt i pobytow
studyjnych opiniotwérczych cudzoziemcédw w Polsce. Ponadto zwiekszeniu powinna ulec kwota $rodkéw przeznaczanych
na dziatania z zakresu promocji poprzez kulture, promocji gospodarczej, z uwzglednieniem wzrostu mozliwosci

14 Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Ministerstwo Srodowiska, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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finansowania czesci dziatan ze $rodkéw Unii Europejskiej, a takze na promocje turystyczng. Istnieje réowniez potrzeba
podjecia dziatan w celu podniesienia poziomu edukacji obywatelskiej, kulturalnej i zawodowej na rzecz nowoczesnej
promocji i budowania pozytywnego wizerunku Polski, z zapewnieniem finansowania tych dziatan na odpowiednim
poziomie.

Jednoczesnie waznym aspektem budowania pozytywnego wizerunku panstwa, nalezgcego do grupy panstw
rozwinietych (cztlonkostwo w UE, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju) jest zwiekszenie udziatu Polski w
finansowaniu = miedzynarodowej wspotpracy na rzecz rozwoju, pozwalajgce na  wypetnienie  podjetych
prawnomiedzynarodowych zobowigzan. Dziatania w tym zakresie powinny utrwali¢ wizerunek Polski na forum globalnym
jako panstwa sukcesu, ktdrego znaczenie w gronie panstw-donatorow pomocy rozwojowej stale rosnie. Bedzie to wymagaé
dalszej profesjonalizacji polskiego systemu pomocy rozwojowej. Szczegdlng role powinno zajmowac zaangazowanie Polski
w realizacje idei Partnerstwa Wschodniego.

Jednym z kluczowych obszaréw promocji Polski pozostaje promocja kultury polskiej i Polski przez kuIturellS. W tym

zakresie niezbedne jest opracowanie i wdrozenie dtugofalowej polityki promocji kultury polskiej za granica, a takze
stworzenia silnego, nowoczesnego i profesjonalnego instytutu promujacego kulture polskg za granica.

3.4.4. Rozwdj systemu wspoéipracy z Polonig i Polakami za granica.

Dziatania panstwa w dziedzinie wspétpracy z Polonig i Polakami za granicg wymagajg nowego zdefiniowania, zwtaszcza

celu tej wspotpracy, ktorym bedzie uzyskanie zrozumienia i skutecznego poparcia dla polskiej racji stanu i polskiej polityki

zagranicznej oraz skorzystanie z potencjatu Polonii i Polakéw za granicg do promociji Polski i budowy jej pozytywnego

wizerunku w $wiecie. Cel zostanie okreslony w nowym rzgdowym programie wspotpracy z Polonig i Polakami za granica, a

realizowany bedzie z zachowaniem koordynujgce;j roli ministra wtasciwego do spraw zagranicznych.

Srodki finansowe bedg kierowane na spdjny system dziatarn w obszarach:

o edukacji Polonii i Polakow za granicg, w tym ksztatcenia mtodziezy polonijnej w Polsce,

e promocji Polski i spraw polskich,

e mobilizacji do aktywnosci we wszelkich dziedzinach zycia w panstwach zamieszkania - m.in. w sferze polityki, ekonomii,
nauce, kulturze, sztuce,

e wspotpracy gospodarczej panstw zamieszkania naszych Rodakéw z Polska,

e ochrona polskiego dziedzictwa kulturowego poza granicami kraju.

Niezbedne jest réwniez zaspokajanie uzasadnionych potrzeb Polonii i Polakdw za granicg. Tylko Polonia silna i dobrze

funkcjonujgca w krajach zamieszkania — wiarygodna jako partner dla ich spoteczenstw i wtadz — moze byé skutecznym

sojusznikiem Polski.

Strategicznym elementem aktywnosci w obszarze wspodtpracy z Polonia i Polakami za granicg jest ochrona polskiego

dziedzictwa kulturowego poza granicami kraju, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ochrony tradycji i polskiego dziedzictwa

kulturowego wytworzonego przez organizacje, struktury i srodowiska Polonii i Polakow. Wigze sie to z koniecznoscig

zwiekszenia s$rodkoéw i wypracowania odpowiednich mechanizméw finansowych wspierajgcych rozwdj infrastruktury

instytucji polonijnych i emigracyjnych.

3.4.5. Usprawnienie mechanizméw koordynujgcych wspéiprace zagraniczng samorzadu terytorialnego i
wspierajacych aktywnos$¢ podmiotow trzeciego sektora w tym obszarze.

Celem dziatania administracji rzagdowej bedzie usprawnienie mechanizméw koordynacji i wymiany informacji o
aktywnosci zagranicznej podmiotéw samorzadowych i organizacji pozarzadowych (NOGs), w tym z uwzglednieniem
sposobu przekazywania na biezaco informacji o aktywnosci zagranicznej tych podmiotéw oraz wspétpracy jednostek
samorzgdu terytorialnego z zagranicznymi samorzadami terytorialnymi. Przepisy te powinny koncentrowaé sie na
mechanizmach dotyczacych kontaktéw z samorzadami terytorialnymi i innymi podmiotami z innych panstw. Juz obecnie
jednostki samorzadu terytorialnego angazujg sie w tego rodzaju wspotprace i zjawisko to zapewne bedzie coraz
powszechniejsze, tym bardziej w obszarach przygranicznych, gdzie przedmiotem wspdinych dziatan stajg sie kwestie
Swiadczenia ustug komunalnych, czy tez inwestyciji.

Istnieje potrzeba opracowania systemu zarzadzania informacja pomiedzy polska delegacja w Komitecie Regionow,
Biurami Regionalnymi wojewédztw w Brukseli a Ministerstwem Spraw Zagranicznych oraz Statym
Przedstawicielstwem RP przy UE i wiasciwymi resortami, w zalezno$ci od przedmiotu wspétpracy. Udziat przedstawicieli

"5 patrz: Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego.
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delegacji polskiej w procesie konsultacyjnym i opiniodawczym Komitetu Regionéw ma istotne znaczenie. Jednym z
rozwigzan powinno by¢ wykorzystanie dziatalnosci zespotu ds. polityki europejskiej w ramach Komisji Wspdlnej Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego.

Istnieje ponadto konieczno$¢ uzupetnienia rozwigzan dotyczacych dziatalnosci organizacji pozarzadowych w zakresie ich
aktywnosci zagranicznej, ktore potrzebujg z jednej strony wsparcia w kwestiach wspoétpracy zagranicznej (czesto same
szukajg takiego wsparcia — z réznym skutkiem), z drugiej zas — systemu wspotpracy pomiedzy NGOs a wiasciwymi
resortami, co pozwoli wzmocni¢ ich skuteczno$¢ w dazeniu do trwatych efektéw w tym zakresie. Warto takze podkresli¢, ze
efekty dziatah NGOs mogg w wymierny sposob oddziatywac na ksztattowanie pozytywnego wizerunku Polski.

W odniesieniu do wspotpracy zagranicznej organizacji pozarzadowych wskazane jest okreslenie mechanizmu wspierania
ich dzialalnosci migdzynarodowej. Wymaga to dokonania uprzedniej identyfikacji struktur trzeciego sektora, dziedzin
dziatalnosci z uwzglednieniem wymiaru zewnetrznego oraz potrzeb w zakresie wspotpracy z partnerem zagranicznym.

Ad 3.5. Efektywna organizacja Skarbu Panstwa i skuteczne zarzadzanie jego majatkiem.

Na pierwszy plan wysuwa sie konieczno$¢ wprowadzenia jednolitych i efektywnych mechanizméw wykonywania przez
Skarb Panstwa uprawnien korporacyjnych w spoétkach i prywatyzacji spétek z udzialtem Skarbu Panstwa.

Istotne jest wdrozenie skutecznych rozwigzan porzadkujacych zasady gospodarowania majgtkiem nalezgcym do
Skarbu Panstwa innym niz akcje lub udziaty w spétkach.

Celowe jest takze wyodrebnienie stosunkowo nielicznej grupy podmiotéw o kluczowym znaczeniu dla intereséow
gospodarczych Skarbu Panstwa oraz wprowadzenie szczegdlnych regulacji pozwalajgcych na stosowanie w pehi
rynkowych mechanizméw efektywnego zarzgdzania tymi podmiotami, ukierunkowanych na budowanie ich wartosci w
warunkach presji konkurencyjnej, przy jednoczesnym utrzymaniu niezbednej ze wzgledéw strategicznych kontroli panstwa.

Prowadzenie aktywnej polityki wtascicielskiej Skarbu Panstwa bedzie mozliwe poprzez:

» skupienie w jednym akcie prawnym przepiséw o nadzorze wiascicielskim i przeksztatceniach wtasnosciowych
podmiotéw z udziatem Skarbu Panstwa,

» stworzenie regulacji umozliwiajgcych realizacje polityki prywatyzacyjnej,

» systemowe przesgdzenie w przepisach prawa o rozdzieleniu funkcji imperium i dominium panstwa w sferze
gospodarczej,

» uwzglednienie dyrektyw zawartych w Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju dotyczgcych
nadzoru korporacyjnego w przedsigbiorstwach publicznych,

» wprowadzenie jednolitych standardéw wykonywania uprawnien przystugujgcych Skarbowi Panstwa wobec spofek i
innych podmiotéw z udziatem Skarbu Panstwa w zakresie nadzoru wtascicielskiego,

» wprowadzenie szczegdlnych zasad nadzoru wiascicielskiego dla kategorii podmiotow kluczowych dla Skarbu
Panstwa, dziatajacych w strategicznych sektorach gospodarki, przyblizajgcych je do funkcjonujgcych na rynku,

» ograniczenie kosztow wykonywania uprawnien wiascicielskich wobec spétek i innych podmiotéw z udziatem
Skarbu Panstwa.

Zarzadzanie majgtkiem Skarbu Panstwa powinno spetnia¢ normy jakosciowe, w tym réwniez miedzynarodowe, zwiekszajac
w ten sposob wiarygodnosé panstwa jak i samych spotek w zakresie odpowiedzialnego gospodarowania majgtkiem
ksztattujgc pozycje lidera w adaptowaniu nowatorskich rozwigzan zarzadczych w biznesie. Istotne jest upowszechnienie
zastosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibility, CSR) w tym
przede wszystkim monitorowanie i raportowanie podejmowanych dziatan. Planowane rozwigzania powinny opiera¢ si¢ na
doswiadczeniach i rozwigzaniach przyjetych przez inne panstwa.
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Cel 4.
DOBRE PRAWO

Kierunki interwencji i przedsigwziecia podejmowane w ramach celu 4 przyczynig sie w szczegélnosci do:
» wdrozenia rozwigzan przyczyniajgcych sie do wzrostu konkurencyjnosci polskiej jurysdykcji, a w szczegoélnosci jej
przejrzystosci i stabilnosci,
upraszczania prawa i likwidacji barier administracyjnych,
zwigkszenia znaczenia oceny skutkéw regulacji oraz wykorzystywania ocen skutkdw regulacji ex-post,
wzrostu przejrzystosci procesu tworzenia regulacji na kazdym jego etapie oraz spojnoéci stanowionego prawa,
wprowadzenia mechanizmoéw biezacego monitoringu efektywnosci legislaciji,
systematycznego i stopniowego ograniczania wymagan stawiennictwa obywateli w urzedach przy realizacji czynnosci
administracyjnych,
odmiejscawiania czynnosci administracyjnych,
» systemowego znoszenia obowigzku dokumentowania danych zgtaszanych przez obywatela przy realizacji okreslonej
sprawy.

YV V. V V VY

A\

KIERUNKI INTERWENCJI CELU 4 OBEJMUJA:

Cel 4.
DOBRE PRAWO

4.1. Optymalizacja procedur administracyjnych.

4.2. Procedury nastawione na realizacje celow.

4.3. Wysoki poziom kodyfikacji prawa cywilnego i prawa karnego.

Ad 4.1. Optymalizacja procedur administracyjnych.

Podjete beda dziatania w zakresie usprawnienia postepowania administracyjnego poprzez eliminacje istniejgcych barier
i luk, zniesienie zbednych biurokratycznych ograniczen wykorzystanie elektronicznych form komunikacji. Zaktada sie
stworzenie podstaw prawnych do zatatwiania spraw w sposéb kompleksowy jednym aktem administracyjnym (decyzjg) dla
zaplanowanego przedsiewziecia. Zaktada sie takze zwiekszenie stopnia trwatosci decyzji administracyjnych, tak aby
niekonczacy sie proces odwotawczy nie podrazat kosztéw, badz wrecz stawiat pod znakiem zapytania sensownos$é
przedsiewziecia.

Podjete beda dziatania analityczne polegajgce na przegladzie krajowych aktow prawnych, w tym Kodeksu postepowania
administracyjnego, w celu potwierdzenia potrzeby uproszczenia przepisow oraz zmian w kierunku optymalizacji modelu
prowadzenia postepowan administracyjnych z uwzglednieniem elektronicznego dostarczania korespondencji, ktére
pozwolityby obiektywnie okresli¢ mozliwosci i realny harmonogram dalszych prac w tym zakresie. Zaktada sig, ze wszystkie
dziatania zawiera¢ beda rozwigzania systemowe i instytucjonalne, ktére zapewniatyby stabilno$¢ uproszczonego systemu
gospodarczego, a takze stuzylyby pogtebianiu zaufania obywateli do organéw panstwa.

Planowanym dziataniem usprawniajgcym jakos$¢ orzekania organdéw administracji publicznej jest czesciowe zniesienie
mato skutecznej (w kontekscie liczby uchylanych przez sady administracyjne decyzji odwotawczych) i
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nieefektywnej (duza liczba decyzji kasacyjnych) Il instancji administracyjnej, z rbwnoczesnym przeniesieniem kontroli
rozstrzygnie¢ administracyjnych w obszar wylacznej wtasciwosci sgdow administracyjnych. Rozwazona zostanie kwestia
rozszerzenia mozliwosci stosowania wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez ten sam organ | instancji zamiast
odwotania od decyzji kierowanej do organu Il instancji. Z kolei po ponownym rozpatrzeniu sprawy stronie przystugiwataby
skarga do wojewodzkiego sgdu administracyjnego. Sad administracyjny rozpatrujgc skarge miatby uprawnienie nie tylko do
uchylenia bgdz stwierdzenia niewaznosci decyzji, ale réwniez mogtby wyda¢ wyrok merytoryczny rozstrzygajacy sprawe co
do istoty. Obecne nadzwyczajne tryby weryfikacji decyzji winny réwniez zosta¢ przebudowane. Udziat w postepowaniu
innych podmiotéw (prokuratora, Rzecznika Praw Obywatelskich czy organizacji spotecznych) powinien pozosta¢ bez zmian.
Realizacja powyzszego postulatu w efekcie przyczynitaby sie do m.in. ograniczenia zadan orzeczniczych w urzedach
wojewddzkich i centralnych, a przez to do zmniejszenia kosztéw funkcjonowania administracji publicznej. Ponadto nalezy
rozwazy¢ rozwigzanie samorzgdowych kolegiow odwotawczych. Z punktu widzenia obywateli wyraznie skrocityby sie
terminy ostatecznego i prawomocnego rozpatrywania indywidualnych spraw. Podjecie tej kwestii wymagac¢ beda starannych
wieloptaszczyznowych analiz i ekspertyz, odnoszgcych sie m.in. do zgodnosci zaproponowanych rozwigzan z Konstytucjg
RP, kosztéw wprowadzenia tych rozwigzan, wptywu zwigekszonej liczby spraw na funkcjonowanie sadéw administracyjnych i
niezbednych zmian organizacyjnych w tych sadach, korzysci dla obywateli i obrotu gospodarczego. Ewentualne
rozszerzenie projektowanych rozwigzan na ordynacje podatkowg oraz organizacje aparatu skarbowego powinny byé
przedmiotem odrebnej analizy.

Przeprowadzony zostanie przeglad zadan realizowanych przez stuzby, inspekcje i straze w celu uproszczenia
procedur, a przede wszystkim rezygnacji ze zbednych, biurokratycznych obowigzkow.

W ramach usprawniania postepowania administracyjnego rozwazone zostanie przeprowadzenie reformy postepowania
egzekucyjnego w administracyjnego, w celu podniesienia efektywnosci egzekucji administracyjnej przy jednoczesnym
zagwarantowaniu obywatelom $rodkéw ochrony prawnej. Osiggniecie powyzszego mozliwe bedzie dzieki uproszczeniu
i odformalizowaniu procedur obowigzujgcych w tym postepowaniu oraz $rodkéw egzekucyjnych, ktoérych zastosowanie
zapewnia wykonanie obowigzkéw publicznoprawnych. Usprawnienia wymaga w szczegdélnosci egzekucja z ruchomosci
poprzez eliminacje niektérych czynnosci organu egzekucyjnego celem zapewnienia szybszego i tanszego stosowania tego
Srodka egzekucyjnego. Niezbednym bedzie réwniez usunigcie barier prawnych we wszczeciu egzekucji z nieruchomosci i
uproszczenie tego srodka egzekucyjnego poprzez eliminacje zbednych czynnosci i procedur. Planowane zmiany winny
przyspieszy¢ dziatania organdw egzekucyjnych w zakresie stosowania srodkéw egzekucyjnych oraz odcigzy¢ wierzyciela od
wykonywania zbytecznych z punktu widzenia egzekucji administracyjnej czynnosci procesowych.

Usprawnieniu postepowania egzekucyjnego stuzy¢ bedzie rowniez uproszczenie tytutu wykonawczego i innych dokumentow
stanowigcych podstawe dokonywania przez organy egzekucyjne czynnos$ci egzekucyjnych, jak réwniez elektronizacja
postepowania egzekucyjnego, w ramach ktérego zagwarantowane zostanie wykorzystanie przez organy administracji
publicznej, jak i obywateli nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Istotg elektronicznego postepowania
egzekucyjnego bedzie réwniez zapewnienie elektronicznej komunikacji organéw egzekucyjnych z wierzycielami naleznosci
publicznoprawnych, na wniosek ktérych postepowanie egzekucyjne jest wszczynane. Podniesienie efektywnosci egzekucji
administracyjnej nastapi poprzez umozliwienie organom administracji publicznej elektronicznego dostepu do rejestrow
rzeczy lub praw majgtkowych podlegajgcych egzekucji administracyjnej, np. Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych,
Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow.

Reforma postgpowania egzekucyjnego zapobiegnie dtugotrwatemu i kosztownemu prowadzeniu postepowania
egzekucyjnego, zapewniajgc skutecznos¢ dziatan organdw administracji publicznej, zas obywatelowi — skuteczng ochrone
jego praw.

W ramach optymalizacji procedur administracji publicznej podjete bedg takze dziatania dotyczgce spraw obywatelskich w
kierunku systemowej poprawy swiadczenia dla obywatela podstawowych ustug administracji publicznej. Tworzenie procedur
przedmiotowych ustug odbywac sie bedzie przez: systematyczne i stopniowe ograniczanie wymagan stawiennictwa
obywateli w urzedach administracji publicznej przy realizacji czynno$ci administracyjnych, odmiejscawianie czynno$ci
administracyjnych oraz systemowe znoszenie z obywateli obowigzku dokumentowania danych zgtaszanych przy realizacji
okreslonej sprawy.

Ograniczeniu wymagan stawiennictwa sprzyja¢ beda planowane zmiany w obszarze prowadzenia ewidencji ludnosci przez
organy gminy, zasad wydawania dowodoéw osobistych, rejestracji stanu cywilnego, oraz gruntowna przebudowa i
modernizacja systemu rejestréow panstwowych. Przedmiotowe zmiany usung administracyjny wymog osobistego
stawiennictwa przy realizacji podstawowych dla obywatela ustug administracji publicznej, w szczegdlnosci niektérych ustug
z zakresu obowigzku meldunkowego (wymeldowanie, zgtoszenie wyjazdu poza granice kraju), wydawania dowodow
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osobistych (mozliwosé zgtoszenia wniosku o wydanie dowodu osobistego drogg elektroniczng), wydawania paszportow
(ztozenie wniosku o wydanie paszportu tymczasowego drogg elektroniczng), elektronizacja prowadzenia aktéw stanu
cywilnego itp. Wraz z elektronizacjg obrotu administracyjnego planowana jest stopniowa likwidacja obowigzkéw
stanowigcych nadmierng ingerencje w sfere zycia obywateli. Wymieni¢ tu nalezy likwidacje obowigzku meldunkowego do 3
miesiecy oraz w dalszej perspektywie likwidacje obowigzku meldunkowego jako instytucji prawne;j.

Planowane sg takze systemowe zmiany w obszarze ustug spraw obywatelskich, majgcych na celu odmiejscawianie
czynnosci administracyjnych, tj. ustanowienie mozliwosci zatatwienia okreslonej sprawy administracyjnej w dowolnym
urzedzie na terenie kraju. Zmiany w poszczegélnych dziedzinach prawa, w szczegdlnosci w zakresie wydawania dowodow
osobistych oraz paszportow, wychodzg naprzeciw oczekiwaniom spotecznych oraz uwzgledniajg konieczno$¢ budowy
spofeczenstwa mobilnego. W tym celu zostanie przeprowadzony przeglad i zmiana odpowiednich przepisdw prawa oraz
wdrozenie produktéw umozliwiajgcych petne wdrozenie opisanych zmian, w szczegdlno$ci budowy centralnych rejestrow
dziedzinowych.

Systemowe znoszenie z obywateli obowigzku dokumentowania danych zgtaszanych przy realizacji okreslonej sprawy
bedzie mozliwe w wyniku modernizacji i przebudowy rejestréw centralnych. Planowana jest budowa nowych rejestrow
panstwowych (Rejestr Dowodow Osobistych) oraz zapewnienie referencyjnosci innych (PESEL) przez wprowadzenie
zasady bezposredniego zasilania rejestru w czasie rzeczywistym. Istotnym utatwieniem dla obywateli bedzie planowane
wprowadzenie obowigzku elektronicznej wymiany danych miedzy wiasciwymi organami administracji publicznej bez
koniecznosci angazowania obywatela. Oznacza to, ze obywatel zwolniony zostanie z obowigzku przedktadania okreslonych
dokumentow dla wykazania wymaganego stanu faktycznego lub prawnego.

W nastepstwie realizacji reformy ustug z obszaru spraw obywatelskich poprawiony zostanie czas realizacji ustug
administracji publicznej z perspektywy obywatela, stopierh zadowolenia obywateli z dziatalno$ci administracji publicznej oraz
zwiekszony zostanie poziom bezpieczehstwa obrotu prawnego.

Ad 4.2. Procedury nastawione na realizacje celéw.

Skuteczny mechanizm weryfikacji poprzez przeglad obowigzujgcych przepiséw pod kgtem zasadnosci ich pozostawania w
obiegu prawnym pozwoli na wyeliminowanie zbednych lub mato wykorzystywanych przepisow. Przeprowadzanie takiego
przegladu pozwoli na cigglg weryfikacje przydatnosci i skutecznosci obowigzujgcych przepiséw prawnych w obliczu
nieustannie zmieniajgcych sie warunkéw spoteczno-gospodarczych. W tym celu wprowadzone zostang mechanizmy
sporzadzania Oceny Skutkéw Regulacji ex-post (OSR ex-post):

» dla projektow aktow prawnych w terminie i zakresie wskazanym w tescie regulacyjnym przez wtasciwe ministerstwo
oraz

» dla projektéw priorytetowych, ktére bedg wybierane np. na podstawie decyzji Rady Ministréw lub upowaznionego
przez nig organu.
Dazac do realizacji wyznaczonego kierunku interwencji podejmowane beda takze dziatania zmierzajgce do poprawy
standardow stanowienia prawa, zmniejszenia liczby aktéw normatywnych (w szczegodlnosci ustaw i rozporzgdzen w
stosunku do ktérych Trybunat Konstytucyjny orzekt o ich niezgodnosci odpowiednio z Konstytucja RP, ratyfikowanymi
umowami miedzynarodowymi lub ustawami), a w szczegdlnosci w zakresie:
1) wzmocnienia stuzb legislacyjnych w celu zapewnienia nalezytej obstugi eksperckiej w procesie stanowienia prawa;
2) przestrzegania przez organy whnioskujace — w przypadku uznania niezbednosci ustanowienia regulacji prawnej —
nastepujacych zasad:

a) OSR dotyczagca projektu ustawy jest sporzadzana przez organ wnioskujgcy przed opracowaniem projektu
zatozen projektu ustawy — przedstawienie wynikéw Oceny Skutkéw Regulacji (OSR) stanowi odrebng czesé
projektu tych zatozen, z tym zastrzezeniem, ze jezeli organ wnioskujgcy nie opracowuje projektu zatozen
projektu ustawy, OSR jest sporzadzana przed opracowaniem projektu ustawy,

b) OSR dotyczgca projektu aktu normatywnego innego niz ustawa jest sporzadzana przez organ wnioskujacy
przed opracowaniem tego projektu,
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c) podmiotem wtasciwym w sprawach kontroli i koordynacji sporzgdzania OSR jest — co do zasady — Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, przy czym w przypadkach okreslonych w regulaminie pracy Rady Ministrow
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow obowigzana jest do sporzgdzenia OSR.

3) rygorystyczne egzekwowanie przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow zasad i trybu sporzadzania OSR przez
organy wnioskujgce poprzez niedopuszczanie do przedktadania na posiedzenia Komitetu Rady Ministréw i Rady
Ministrow dokumentéw bez prawidtowego i petnego OSR,

4) wzmocnienia koordynacji przebiegu opracowywania i uzgadniania rzadowych projektéw aktéow normatywnych,
w szczegodlnosci w zakresie:

a) przestrzegania zasad techniki prawodawczej,
b) zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci planowania legislacyjnego,

c) ograniczenia mozliwosci zgtaszania uwag do projektu dokumentu rzadowego po zakonczeniu etapu
uzgodnien,
d) wyeliminowanie op6znien we wdrazaniu prawa Unii Europejskiej,
e) zmiany termindw obowigzujgcych w procedurze legislacyjne;:
» przyjecia rozwigzan umozliwiajgcych skuteczniejsze przestrzeganie termindw oraz ograniczenie
przypadkéw arbitralnego ich skracania,
»  skracania terminéw na wprowadzanie dokumentéw pod obrady organdéw kolegialnych tylko w sytuacjach
nadzwyczajnych, po ich obiektywnym stwierdzeniu,
» wprowadzenie i egzekwowanie obowigzku wczeéniejszego przedstawiania projektéw ustaw wdrazajgcych
prawo Unii Europejskiej,
» egzekwowania przestrzegania wyznaczonych termindéw,
f)  usprawnienie rzadowego procesu legislacyjnego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

5) ewaluacji catego systemu i zmiana przepiséw dotyczacych zasad techniki prawodawczejlls, uwzgledniajgca
dotychczasowg praktyke stosowania wyrazonych w nim dyrektyw oraz ich poszerzenie o zasady wdrazania prawa UE;

6) redukcji kosztow regulacyjnych oraz uproszczenie nadmiernie restrykcyjnych uregulowan prawnych, w
szczegolnosci:
» uproszczenie aktu prawnego117 i jego dostosowanie do potrzeb uzytkownikow z wykorzystaniem
OSR ex-post,
» pomiar kosztow administracyjnych, generowanych przez przepisy prawne,
» opracowanie propozycji redukcji najbardziej ucigzliwych obcigzen administracyjnych,
» nowelizacja aktéw prawnych.
7) okresowego przegladu ex-post regulacji w stosunku do nowych projektéw aktdw prawnych, jak rowniez projektow
priorytetowych na podstawie decyzji Rady Ministrow lub upowaznionego przez nig organu.

8) zintegrowania procesu oceny wplywu regulacji krajowych z procesem oceny skutkéw ekonomicznych, spotecznych i
finansowych projektéw europejskich.

16 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie Zasad techniki prawodawczej (Dz. U. Nr 100, poz. 908).

17 Okreslenie L2uproszczenie aktu prawnego” jest powszechnie uzywane w terminologii dotyczacej procesu stanowienia lepszego prawa. W ogélnym rozumieniu

oznacza lepsze dostosowanie aktu prawnego do potrzeb uzytkownikéw. W praktyce oznacza przeglad ustaw pod katem:

- eliminacji przestarzatych, zbednych badz dublujgcych sie przepisow;

- poprawy spéjnosci przepisow;

- poprawy standardéw kontroli przedsigbiorstw oraz harmonizacji planéw kontroli;

- mozliwosci uporzgdkowania aktéw prawnych z dziedziny prawa gospodarczego;

- likwidacji przepisdw bardziej restrykcyjnych niz wymagane w prawodawstwie unijnym — tzw. poztacanie (gold plating);

- obnizenia poziomu reglamentacji dziatalno$ci gospodarczej (liczby licenciji, koncesji i zezwolen, ich uproszczenia na poziomie krajowym, wzglednie
propozycji uproszczeniowych na poziomie wspolnotowym) oraz

- likwidowania tzw. ,bubli prawnych” poprzez wprowadzenie rozwigzan typu ,fast—track”.
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Ad 4.3. Wysoki poziom kodyfikacji prawa cywilnego i prawa karnego.

Dazy¢ sie bedzie do jak najszerszego wykorzystania potencjatu jednostek badawczych (przyktadowo: Instytut Wymiaru
Sprawiedliwosci, Instytut Ekspertyz Sadowych im. prof. dr J. Sehna w Krakowie). Ponadto wzmozone zostang prace nad
koncepcja tworzenia nowej kodyfikacji prawa cywilnego. Wyznaczony kierunek interwencji bedzie realizowany poprzez:
» przygotowywanie projektéw zmian legislacyjnych w dziedzinie prawa karnego i cywilnego z udziatem ekspertéw
specjalizujgcych sie w danych zagadnieniach oraz konsultowanie tych projektow ze Srodowiskami praktykéw na
mozliwie wczesnym etapie prac legislacyjnych,
» zapewnienie aktywnego udziatu Komisji Kodyfikacyjnych na kazdym z etapéw procesu legislacyjnego dotyczgcego
projektéw przygotowanych przez te Komisje,
» przyjecie kompetencji Komisji Kodyfikacyjnych do dokonywania zmian w kodyfikacjach karnych i cywilnych jako
priorytetu oraz konsultowanie z Komisjami Kodyfikacyjnymi wszystkich pochodzgcych spoza tych Komisji projektéw
takich zmian.

Wskazane zadania bedg realizowane przez Komisje Kodyfikacyjne''®, ktérych celem jest przygotowywanie zatozen i
ogolnych kierunkéw zmian w szeroko rozumianej dziedzinie prawa cywilnego i karnego oraz czuwanie nad wysokim
poziomem legislacyjnym aktéw prawnych opracowywanych przez inne podmioty. Zaktada sie, ze proces legislacyjny bedzie
w szerszym niz dotychczasowy stopniu poprzedzony badaniami o charakterze empirycznym, jak réwniez z wykorzystaniem
analiz o charakterze naukowym, by zapobiega¢ tworzeniu wadliwych rozwigzan prawnych, kwestionowanych pdzniej w
postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym lub innymi instytucjami miedzynarodowymi.

18 Komisje Kodyfikacyjne dziatajg przy Ministrze Sprawiedliwosci.
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Cel 5.
EFEKTYWNE SWIADCZENIE UStUG PUBLICZNYCH

Kierunki interwencji i przedsigwziecia podejmowane w ramach celu 5 przyczynig sie w szczegdlnosci do:

> zwiekszenia efektywnosci zarzadzania ustugami publicznymi™®,

» wprowadzenia standardoéw ustug publicznych,

» zwiekszenia partycypacji obywateli w kreowaniu ustug publicznych i statej poprawy poziomu satysfakcji obywateli z

jakosci ustug publicznych (np. poprzez ocene $wiadczonych ustug),

» zagwarantowania rownego dostepu do wysokiej jakosci Swiadczonych ustug,

» pogtebienia wiedzy na temat praw przystugujacych obywatelom (np. kampanie, ulotki),
Kierunki interwencji i dziatania celu 5 skupiajg sie na wybranych ustugach, bowiem cze$é z nich omdwiona jest w innych
strategiach zintegrowanych%.

KIERUNKI INTERWENCJI CELU 5:

Cel 5.
EFEKTYWNE SWIADCZENIE USELUG PUBLICZNYCH

5.1. Efektywny system ochrony zdrowia.
5.2. Ochrona praw i intereséw konsumentow.
5.3. Swiadczenie ustug konsularnych.

5.4. Dostep do ustug prawniczych, pomocy prawnej i informacji prawnej.

5.5. Standaryzacja i zarzagdzanie ustugami publicznym, ze szczegélnym uwzglednieniem
technologii cyfrowych.

5.6. Powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu.
5.7. Sprawie funkcjonujace rejestry publiczne.

% Pod pojeciem ustugi publiczne rozumie sie dziatalno$é panstwa w obszarach, w ktérych petne lub czesciowe zaangazowanie jest konieczne badz pozadane
z punktu widzenia optymalizacji kosztéw spotecznych oraz oczekiwan obywateli odnoszgcych sie do efektywnosci, jakosci i dostgpnosci.

120 Problematyka $wiadczenia ustug publicznych poruszona jest takze w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary
wiejskie; Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego; Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego; Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki na lata 2012-
2020 — Dynamiczna Polska; Strategii Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa; Strategii Rozwoju Transportu do 2020 roku (z perspektywa do
2030 roku).
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Ad 5.1. Efektywny system ochrony zdrowia.

5.1.1. Poprawa infrastruktury ochrony zdrowia, bazy dydaktycznej uczelni medycznych oraz instytutow
badawczych.

W zwigzku z postepem we wszystkich dziedzinach cywilizacyjnych, ktéry przektada sie na dynamiczny rozwdj nowych
technologii medycznych oraz metod terapeutyczno-diagnostycznych planuje sie zintensyfikowanie dziatan inwestycyjnych
w infrastrukture ochrony zdrowia, w szczegdlnosci poprawe infrastruktury szpitali klinicznych i instytutéw badawczych
poprzez m.in. zakup nowej i modernizacje istniejacej infrastruktury, ktéra obejmie prace budowlane, a takze zakupy
nowych urzadzen oraz wymiang wyeksploatowanej i przestarzatej aparatury medycznej na nowsg, spetniajgcg odpowiednie
standardy bezpieczenstwa.

Przewiduje sie dostosowanie obecnej infrastruktury do potrzeb zdrowotnych spotecznosci lokalnej (np. likwidowanie
przerostu bazy t6zkowej w jednej specjalnosci i tworzenie nowych t6zek w dziedzinach deficytowych, zmiana profilu
placowek, itd.), jak rowniez przygotowanie nowych inwestycji przy uwzglednieniu obecnego profilu zdrowotnego
spofeczenstwa, trendéw epidemiologicznych i demograficznych oraz wzrostu naktadéw na inwestycje, innowacje, badania i
rozwoj w ochronie zdrowia.

5.1.2. Poprawa dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych oraz poprawa zarzadzania systemem opieki zdrowotnej i
informacjg medyczna.

W ramach powyzszego kierunku planowane sg dziatania majgce na celu poprawe systemu gromadzenia i zarzadzania
informacjg dotyczaca funkcjonowania opieki zdrowotnej i os6b wykonujgcych zawody medyczne, usprawnienie planowania
kadr medycznych, poprawe skutecznosci leczenia oraz usprawnienie przeptywow finansowych i identyfikacji
Swiadczeniobiorcow w ramach systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Podejmowane bedg dziatania majace
na celu zmniejszanie nierébwnosci w zdrowiu, poprawe dostepu do $wiadczen zdrowotnych w szczegdlnosci zabiegow
ratujgcych zycie, do swiadczen wysokospecjalistycznych np. transplantacji narzadéw, do swiadczen w zakresie leczenia
onkologicznego, leczenia choréb rzadkich oraz zapewnienie lepszej dostepnosci systemu ochrony zdrowia do krwi i
sktadnikdw krwiopochodnych i zapewnienie samowystarczalnosci Polski w tym zakresie.

1. W szczegélnosci w zakresie tego kierunku interwencji przewiduje sie udoskonalenie systemu zarzadzania opieka
zdrowotng oraz systemu dostawy ustug zdrowotnych, w tym kontraktowania, taryfikacji, sprawozdawczosci i
rozliczania swiadczen opieki zdrowotnej poprzez:

» uporzadkowanie kompetencji i funkcji instytucji systemu opieki zdrowotnej oraz decentralizacje zarzadzania
systemem na poziom regionalny i lokalny (wojewddztwa i powiaty). Planowane jest przede wszystkim stworzenie
narzedzi wspétpracy pomiedzy ptatnikiem i instytucjami regionalnymi i lokalnymi w szczegdlnosci w zakresie
lepszego wykorzystania analiz epidemiologicznych przy okre$laniu zaréwno poziomu zabezpieczenia $wiadczen
zdrowotnych, jak i planowania rozwoju infrastruktury medycznej;

» powotanie jednej instytucji realizujgcej zadania niezbedne z punktu widzenia funkcjonowania systemu
ubezpieczenia zdrowotnego (w szczegdlnosci tj. wycena i taryfikacja $wiadczen, ocena technologii medycznych,
ocena jakosci i akredytacja, nadzor);

» zwiekszenie samodzielnosci ( uzyskanie osobowosci prawnej) Wojewoddzkich Funduszy Zdrowia;

» kontynuowanie prac z zakresu zintegrowanej opieki zdrowotnej i zarzadzania chorobqlzl. Dziatania podjete w
tym zakresie majg na celu wypracowanie, przetestowanie, a nastepnie wdrozenie nowych instrumentéw stuzgcych
zapewnieniu odpowiedniej koordynacji procesu leczenia, szczegdlnie w przypadku choréb przewlektych. Istotnym
elementem tych rozwigzan bedzie opracowanie systemu wskaznikéw umozliwiajacych odpowiedni pomiar
uzyskiwanych wynikéw;

» zbudowanie mechanizmu kalkulacji kosztéw technologii medycznych, bedgcego podstawg taryfikacji
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz poréwnywania kosztéw rzeczywistych ponoszonych na te same $wiadczenia
przez roznych $wiadczeniodawcow oraz wprowadzenie nowych metod rachunku kosztow i zasad

12 Zarzadzanie chorobami (disease management) jest terminem powszechnie stosowanym w naukach medycznych. Oznacza koordynacje leczenia pacjenta
przez kilku specjalistéw (integrated care). Zapewnienie tej koordynacji ma istotne znaczenie, gdy pacjent leczy si¢ jednocze$nie na kilka choréb (np.
cukrzyce, choroby serca i niewydolno$¢ nerek), albo gdy w przypadku jednej choroby jego leczenie wymaga $wiadczen udzielonych przez kilku specjalistéw,
ktérzy muszg dziata¢ w porozumieniu, by zapewni¢ skuteczne leczenie.
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raportowania kosztéw swiadczen zdrowotnych, w celu optymalnego wykorzystania zasobow jakimi dysponuje
system;

» zwiekszenie - z uwzglednieniem mozliwosci finansowych Panstwa - wydatkéw publicznych na ochrone
zdrowia z towarzyszgcg temu procesowi systematycznie polepszajacg sie efektywnoscig zarzadzania ww.
Srodkami, ale takze stworzenie warunkéw umozliwiajgcych dalszy rozwéj prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych jako dodatkowych zrédet finansowania swiadczen zdrowotnych. Celem wprowadzenia tych
rozwigzan jest m.in. poprawa dostepnosci do swiadczenh opieki zdrowotnej, a takze wprowadzenie mechanizmow
ekonomicznych motywujacych $wiadczeniodawcéw do podnoszenia poziomu jako$ci realizacji tychze Swiadczen.

2. W celu zwiekszenia dostepnosci do swiadczen zdrowotnych planuje sie poprawe systemu gromadzenia i zarzgdzania
informacja'®> m.in. poprzez realizacje projektéw z zakresu e-zdrowia'*>. Aby osiggnaé¢ ten cel, podejmowane bedg
ponizsze dziatania:

» stworzenie warunkéw informacyjnych umozliwiajgcych podejmowanie optymalnych decyzji w zakresie polityki
zdrowotnej oraz stworzenie stabilnego systemu informacji, charakteryzujgcego sie elastycznym podejsciem do
organizacji systemu zasobow ochrony zdrowia i odpornoscig na zaburzenia w gromadzeniu i archiwizacji danych,
spowodowane zmianami systemowymi w ochronie zdrowia;

» uporzadkowanie istniejagcego systemu zbierania, przetwarzania i wykorzystywania informacji w oparciu o
zasady m.in. otwarto$ci i interoperacyjnosci, umozliwiajagce wymiang danych pomiedzy poszczegdlnymi
elementami systemu informacji w ochronie zdrowia, ograniczania redundancji danych, wspierania wtérnego
wykorzystania danych i informacji gromadzonych przez podmioty publiczne;

» umozliwienie obywatelom i osobom przebywajacym w Polsce dostepu do informacji o ich stanie zdrowia.
Intensyfikacja prac nad rozwojem modutdw ,czasu rzeczywistego” takich jak e-Recepta, Internetowe Konto
Pacjenta czy e-Skierowania. Stworzenie hurtowni danych pozwalajacej na zwiekszenie mozliwosci przetwarzania
informacji w procesach analiz wielkiej ilosci danych, co umozliwi lepszg alokacje $rodkow.

3. Podejmowane bedg dziatania majgce na celu poprawe identyfikacji sSwiadczeniobiorcow (w tym identyfikacje
nowonarodzonych dzieci) i lepszy przeptyw danych pomiedzy publicznym pfatnikiem i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
oraz Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

4. Waznym elementem planowanych dziatan jest state dgzenie do zmniejszania nieréwno$ci w zdrowiu i zwigkszenie
dostepnosci do swiadczenh zdrowotnych. Dlatego tez planuje sie m.in.:
» tworzenie nowoczesnych form ochrony zdrowia dla osdb starszych™”, w szczegdlnosci ukierunkowanych na
terapie oséb z chorobami neurodegeneracyjnymi, w tym chorobg Alzheimera
» przebudowe opieki psychiatrycznej w Polsce w kierunku modelu $rodowiskowego (minimalizacja okresu
hospitalizacji, pomoc udzielana przy mozliwie najmniejszej ingerencji w zycie pacjenta, w jego Srodowisku
domowym, pracy) w celu zwigkszenia dostepnosci do opieki psychiatrycznej'?®;
» likwidacje barier w dostepie do opieki nad problemowymi uzytkownikami substancji psychoaktywnych w celu
zwigkszenia dostepnosci leczenia dla oséb uzaleznionych'?®,
» zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych i leczniczych na najbardziej krytycznych, z punktu widzenia prognoz
epidemiologicznych, chorobach cywilizacyjnych (tj. np. chorobach ukfadu krazenia, chorobach nowotworowych,
metabolicznych).

124

122 Zasady funkcjonowania systemu informacji w ochronie zdrowia reguluje ustawa z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. Nr

113, poz. 657, z p6zn. zm.).

123 Np.: budowa elektronicznej platformy gromadzenia, analizy i udostepniania zasobéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych oraz platformy udostepniania on-
line przedsigbiorcom ustug i zasobéw cyfrowych rejestréow medycznych obstugujacych System Informacji Medycznej, budowa Centralnego Wykazu
Ustugobiorcéw oraz Centralnego Wykazu Pracownikéw Medycznych, ogélnopolskiego systemu monitorowania kolejek oczekujgcych, systemu monitorowania
zagrozen dla zycia lub zdrowia na obszarze kraju czy projektéw z zakresu telemedycyny

E‘s‘ Zagadnienia wykraczajace poza instytucjonalne kwestie ochrony zdrowia szerzej oméwione w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego.

Jw.

126 7godnie z rekomendacjami Rady UE z dnia 18 czerwca 2003 r. dotyczacymi profilaktyki i redukcji szkéd zdrowotnych wynikajacych z uzaleznienia od
narkotykow (Official Journal of the EU - 2003/488/EC) kraje cztonkowskie powinny miedzy innymi zapewni¢ osobom uzaleznionym dostep zaréwno do
leczenia typu ,drug—free” (abstynencyjnego) jak i leczenia substytucyjnego wspartego odpowiednimi dziataniami z zakresu opieki psychospotecznej i
rehabilitacji.
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5.1.3. Efektywna gospodarka produktami leczniczymi.
W ramach zintegrowanych dziatah w zakresie polityki lekowej zapewniajacej pacjentom dostep do rzetelnej informaciji i
optymalng farmakoterapie przewiduje sie:

» opracowywanie wykazow lekoéw refundowanych w sposdb zapewniajgcy obnizanie poziomu wspétptacenia
pacjentéow za leki refundowane oraz zwigekszenie dostepu do innowacyjnych, efektywnych kosztowo
terapii lekowych i utatwienie dostepnosci do lekéw stosowanych w chorobach rzadkich;

» dziatania majgce na celu zwiekszenie Swiadomosci lekarzy, pacjentéw i farmaceutéw co do zasad
funkcjonowania systemu refundacji oraz optymalizacje farmakoterapii poprzez wzmozenie monitorowania
ordynacji lekarskiej na skutek m.in. planowanego systemu recept elektronicznych;

» kontynuowanie intensywnych negocjacji cenowych z podmiotami odpowiedzialnymi za produkt leczniczy celem
uzyskania najkorzystniejszej ceny z punktu widzenia ptatnika publicznego oraz pacjenta;

» opracowanie standardéw leczenia we wspodtpracy z konsultantami krajowymi w celu ujednolicenia preskrypciji
lekarskiej w jednostce chorobowej i tym samym racjonalizacji wydatkéw na leki refundowane;

» wprowadzenie do przepisbw prawa systemu monitorowania ordynacji lekarskiej — dane uzyskane dzigki
monitorowaniu zuzycia lekéw postuzg wiasciwemu planowaniu srodkéw przeznaczonych na leki oraz ocenie
prawidtowos$ci zastosowane;j ’[erapii.127

5.1.4. Poprawa jakosci i bezpieczenstwa swiadczen zdrowotnych
W tym kierunku interwencji podejmowane bedg dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa pacjentéw poprzez
poprawe zarzadzania w szpitalach, wprowadzenie i rozwdj procedur stuzgcych ewaluacji jakosci w podmiotach leczniczych,
w tym badan opinii pacjentéw, zmniejszenie liczby niepozadanych zdarzen medycznych i racjonalne wykorzystanie
zasobow dostepnych w ochronie zdrowia. Prowadzenie skutecznej polityki jakosciowej bedzie polegato na prowadzeniu
celowanych dziatan dedykowanych pacjentom, personelowi medycznemu, menedzerom oraz ptatnikom. W celu
podnoszenia jakosci opieki i poprawy bezpieczenstwa pacjenta oraz dostosowania do poziomoéw unijnych w zakresie
standaryzacji opieki zdrowotnej przewiduje sie dziatania prowadzace do: zwiekszenia liczby jednostek oferujgcych wysokiej
jakosci opieke, zmniejszenia liczby zdarzen niepozgdanych (migdzy innymi btedéw medycznych, powiktan i zakazen
szpitalnych), poprawy satysfakcji pacjenta wynikajgcej ze zmiany nastawienia personelu medycznego. Dodatkowym
elementem bedzie wprowadzenie porownywalnosci jednostek pod wzgledem jakosci i skutecznosci oferowanej opieki oraz
publicznego dostepu do tych informacji, co umozliwi pacjentom dokonanie $wiadomej oceny i wybranie podmiotu
oferujgcego najwyzszy poziom opieki. W szczegdlnosci planuje sie:

» wzmocnienie nadzoru epidemiologicznego nad chorobami zakaznymi poprzez zwiekszenie mozliwosci

wykrywania lub/oraz potwierdzania zakazen badaniami laboratoryjnymi;

» wdrozenie nowoczesnego systemu monitorowania zakazen szpitalnych, w tym zakazehn wirusem HCV oraz
podniesienie wiedzy pracownikdw podmiotdw leczniczych na temat zakazen szpitalnych poprzez kontynuacje i
wzmochienie zadan z zakresu kontroli i monitorowania sytuacji epidemiologicznej w podmiotach leczniczych;

» poprawe jakosci kontroli wewnetrznych w zakresie zapobiegania szerzeniu sie zakazen i choréb zakaznych,
poprzez m.in. wprowadzenie jednolitych kryteriéw kontroli;

» rozwijanie systemu akredytacji jakosci w ochronie zdrowia. Planuje sie wdrozenie rozwigzan motywujgcych
podmioty do systematycznego podnoszenia poziomu jakosci, np. poprzez powigzanie poziomu jakosci i
kompleksowosci leczenia z systemem finansowania opieki zdrowotnej ze $rodkow publicznychlzg. Pozwoli to na
premiowanie jednostek realizujgcych procesy lecznicze w sposdb bezpieczny i skuteczny, z drugiej za$ strony
zaktywizuje pozostate podmioty w kierunku podnoszenia jakosci.

2T Monitorowanie ordynaciji lekarskiej pozwoli lekarzowi na ocene stosowanej przez niego farmakoterapii, dzigki mozliwosci poréwnania jej z usredniong
ordynacjg lekarzy jego specjalnosci oraz z zaleceniami zawartymi w receptariuszu ambulatoryjnym. System monitorowania oraz raporty sporzadzone na
jego podstawie bedg dla kazdego lekarza cenng wskazéwka terapeutyczng, natomiast ptatnikowi dostarczg informacji, w jaki sposéb mozna racjonalizowac¢
ordynacje. Zgromadzone dane bedg wykorzystywane przy kontraktowaniu $wiadczen medycznych.

28 Obecnie w Polsce uczestnictwo podmiotéw udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w systemie akredytacji, potwierdzajgcym spetnianie okreslonych
standardow jakosciowych, jest dobrowolne.
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Ad 5.2. Ochrona praw i intereséw konsumentow.

5.2.1. Zapewnienie bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku — monitorowanie rynku débr i ustug konsumenckich.
Budowa bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku to jedno z istotniejszych zadan wspoiczesnego panstwa. Cel ten
powinien by¢ realizowany przez wszystkie podmioty, na ktére zostat natozony obowigzek ochrony konsumentéw na réznych
obszarach rynku. Nie nalezy jednak postrzegaé tego zadania wytgcznie w kategoriach obowigzkéw panstwa wobec
obywatela. Szerszg ptaszczyzng realizacji tego celu, jest dgzenie do budowy silnej gospodarki, w ktorej bezpieczny, dobrze
chroniony i wyedukowany konsument bedzie podstawowym filarem rozwoju.

Aktualnie prowadzona polityka w kwestii publicznoprawnej ochrony konsumentow przyniosta wyraznie pozytywne rezultaty.
Jednak ostateczne zbudowanie rynku, w ktdrym konsument bedzie petnoprawnym beneficjentem débr i ustug, wymaga
skoordynowania dziatania polityk realizowanych w réznych obszarach rynku, ktérych wspélnym mianownikiem jest
ochrona konsumentéw. W celu maksymalizacji osigganych rezultatow konieczna jest SciSlejsza anizeli dotychczas
koordynacja dziatan wszystkich podmiotéw i jednostek organizacyjnych dziatajacych na rzecz ochrony intereséw
konsumentéw. Powinno to zapobiec powielaniu sie inicjatyw, jak réwniez umozliwi skoncentrowanie wspdlnych wysitkow
na zagadnieniach szczegdlnie istotnych z punktu widzenia ochrony intereséw konsumentow.

Zaktada sie usprawnienie istniejgcego systemu ochrony konsumentéw poprzez dokonanie jego modyfikacji. Biorgc pod
uwage aktualnie funkcjonujgce rozwigzania wydaje sig, iz ewentualne zmiany winny zmierza¢ w nastepujgcym kierunku:
» stworzenia - badz tez skoordynowania istniejgcych - systeméw wymiany informacji o zagrozeniach w sposob
umozliwiajgcy sprawne reagowanie na te zagrozenia;
» kontynuowania dotychczasowych dziatan dotyczacych ciagtej kontroli produktéw i ustug oraz eliminowanie z obrotu
tych, ktore zagrazajg bezpieczenstwu konsumentéw i majg negatywny wptyw na ich bezpieczenstwo ekonomiczne;
» ograniczania sytuacji, w ktdrych pokrywajg sie kompetencje kontrolne organéw badz tez istniejg obszary rynku, w
ktérych dziatania kontrolne sa niewystarczajgce. Zasadne jest takze wypracowanie systemu wspotpracy i
koordynaciji dziatarh pomiedzy tymi organami;
» wyznaczenia jednego organu koordynujgcego dziatania wszystkich innych organéw administracji rzadowe;,
odpowiedzialnych za publicznoprawng ochrong konsumentdw oraz precyzyjne okres$lenie jego statusu.

Podejmowane dziatania bedg zmierza¢ w kierunku tworzenie przyjaznego konsumentom srodowiska legislacyjnego.
Celem dziatan legislacyjnych w omawianym obszarze bedzie tworzenie rozwigzan zapewniajgcych:
» wysoka ochrone konsumentow na rynku débr i ustug,
» skuteczng i szybka egzekucje przystugujacych konsumentom uprawnien,
» skuteczny, instytucjonalny system ochrony konsumentéw definiujgcy obszary funkcjonowania poszczegolnych
elementéw systemu (organéw administracji) oraz definiujacy istniejace miedzy nimi zaleznosci.

Podstawowym elementem budowania bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku jest zapewnienie skutecznego
egzekwowania prawa w zakresie eliminacji nieuczciwych praktyk w obrocie konsumenckim. Zadanie to stanowi element
wtadczego dziatania organdw administracji. Poprzez prowadzenie postepowan administracyjnych oraz wydawane w ich
konsekwencji decyzje organy administracji eliminujg z rynku praktyki naruszajgce interesy konsumentow. Regulacja
systemu eliminowania niekorzystnych praktyk w obszarze ochrony konsumentoéw doprowadzi¢ do stworzenia przejrzystych
zasad wyznaczajgcych wyrazny zakres kompetencji poszczegdlnych elementéw tego systemu i jednoczesnie
ograniczajgcych sytuacje, w ktérych zakresy dziatania poszczegolnych elementéw systemu pokrywatyby sie ze soba.

Budowanie bezpiecznego i pro—konsumenckiego rynku winno doprowadzi¢ do rozwoju mechanizméw nadzoru i
przeprowadzania skutecznych kontroli. Dziatania te sg aktualnie prowadzone przez wyspecjalizowane inspekcije.
Uwzgledniajgc ich ilos¢ oraz szeroki wachlarz kompetencji, ktéorymi dysponujg, zamierza sie wyeliminowaé sytuacje, w
ktorych zakres zadan, realizowanych przez poszczegdlne inspekcje, pokrywa sie ze sobg. Nalezy dazy¢ do takich
rozwigzan, aby beneficientem wykonywanych zadan (przy uwzglednieniu usytuowania tych organéw w systemie
administracji) byt bezposrednio indywidualny konsument.

Podejmowane przez inspekcje dziatania powinny pokrywaé jak najszerszy obszar rynku doébr i ustug, a ich struktura
powinna umozliwia¢ szybkg reakcje na pojawiajgce sie na rynku zagrozenia dla konsumentow. Przewiduje sie ujednolicenie
systemu planowania kontroli przez rézne inspekcje. Dziatania te powinny by¢ skoordynowane w taki sposéb, aby eliminujgc
dang praktyke, podejmowac¢ kompleksowe dziatania w aspekcie terytorialnym (eliminacja danej praktyki na catym obszarze
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kraju) oraz przy uwzglednieniu réznych etapéw wprowadzenia produktu do obrotu (producent, hurtownik, sprzedawca
detaliczny). Skuteczna realizacja tego zadania wymaga wiasciwej koordynacji dziatan poszczegdlnych inspekcji oraz
sprawnej wymiany informacji.

Skuteczno$¢ dziatan inspekcji jest takze uzalezniona od rodzaju (w szczegodlnosci dotkliwosci) sankcji, kiére mogg one
stosowaé wobec przedsigbiorcéw nieprzestrzegajacych przepiséw z zakresu ochrony konsumentéw. Regulacje dotyczgce
naktadania kar sg zréznicowane w zaleznosci od danej inspekcji. Nalezy dgzy¢ do rozwigzania, ktére umozliwi stosowanie
kar w sposob pozwalajgcy na skuteczng eliminacje niepozadanych praktyk.

Rozwdj nadzoru powinien by¢ takze oparty o sprawny system monitorowania rynku. Nalezy wiec wykorzystywac¢ juz
istniejgce i rozwija¢ nowe metody pozwalajgce na gromadzenie i przetwarzanie danych o zagrozeniach. Monitoring rynku
wymaga takze posiadania odpowiedniego zasobu wiedzy o zachowaniach rynkowych konsumentéw. Pozwala to na
witasciwg identyfikacje wystepujgcych na rynku probleméw, co umozliwia z kolei wtasciwy dobdr instrumentéw stuzgcych ich
eliminacji.

5.2.2. Efektywna koordynacja i wspodfpraca miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow.

Cele polityki konsumenckiej rozumianej horyzontalnie, jako dziatania zmierzajace do osiagniecia wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw w Polsce, sg uwzgledniane przy tworzeniu réznych polityk/programéw. Jednakze dziatania
podejmowane w ramach tych polityk, bedgcych we witasciwosci odpowiednich organdéw administracji rzgdowej, w ktérych
kompetencjach znajduje sie ochrona m.in. konsumentéw w specyficznych obszarach gospodarki/rynku129 byly od siebie
niezalezne. Na poziomie centralnym nie wystepuje bowiem organ, ktéry koordynowatby dziatania tych podmiotéw. Dlatego
tez rozwazone zostanie wprowadzenie zmian w aktualnie istniejacym systemie ochrony konsumentéw w kierunku
albo utworzenia nowego organu skupiajgcego cato$¢ kompetencji z zakresu ochrony konsumentéw, niezaleznie od obszaru
rynku, albo przekazania jednemu juz istniejacemu organowi kompetencji umozliwiajgcych kreowanie oraz koordynowanie
realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentéw bedgcych aktualnie w kompetencjach innych organdw. Jakiekolwiek
zmiany dokonane w ww. zakresie bedg wymagaty dookreslenia stopnia zaleznosci pomiedzy poszczegdélnymi organami
wyspecjalizowanymi a organem koordynujgcym.

5.2.3. Wzrost swiadomosci uczestnikéw obrotu o przystugujacych konsumentom prawach oraz stymulacja
aktywnosci konsumenckiej w obszarze ochrony tych praw.

Wspdlnym mianownikiem podejmowanych dziatan w celu stworzenia bezpiecznego, pro-konsumenckiego rynku jest
stymulacja aktywnosci konsumenckiej. Istotna jest dwutorowos¢ dziatan organéw administracji. Panstwo winno tworzyé
instrumenty pozwalajgce konsumentom na samodzielne, nieskrepowane korzystanie z przystugujacych im uprawnien.
Wtiadcze dziatania organéw administracji powinny natomiast, na ile to jest mozliwe, mie¢ zastosowanie wytgcznie w celu
eliminacji praktyk skierowanych przeciwko interesom zbiorowo$ci konsumentéw, rozumianym jako interes publiczny.

Stymulacja aktywnosci konsumenckiej, jako wartos¢ podstawowa polityki konsumenckiej, powinna by¢ skorelowana z
dziataniami organoéw panstwa w obszarze tworzenia mechanizmoéw utatwiajgcych konsumentom samodzielne dochodzenie
roszczen w ich indywidualnych sprawach, ale takze z aktywng polityka zapobiegania owym nieprawidtowosciom
oraz ksztaltowania odpowiedzialnej postawy tak konsumentéw, jak i przedsiebiorcéw. Tylko Swiadomi przystugujgcych im
praw konsumenci sg w stanie w petni z nich korzysta¢ oraz skutecznie dochodzi¢ roszczenh w przypadku sporu z
przedsiebiorca.

Konsekwencjag przyjecia stymulacji aktywnosci konsumenckiej jako dziatania priorytetowego, bedzie réwniez przesuniecie
punktu cigzkosci dziatan podejmowanych przez rzad w interesie publicznym, z dziatan bedgcych reakcjg na juz zaistniate
nieprawidfowosci w mozliwie najszerszym obszarze (jak to miatlo miejsce do tej pory) na rzecz jego aktywnosci.
Konsekwencjg tego bytoby stworzenie wiasciwie koordynowanego systemu ochrony konsumentéw, ktéry pozwoli na
racjonalne i proporcjonalne budowanie bezpiecznego i pro konsumenckiego rynku.

Tworzenie przyjaznego konsumentom otoczenia prawnego bedzie realizowane poprzez inicjowanie oraz aktywne
uczestnictwo organéw panstwa w pracach legislacyjnych zaréwno na poziomie krajowym, jak i na szczeblu UE.

20 jako przyktady mozna w tym miejscu wskaza¢ dokumenty programowe Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Strategia Regulacyjna Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na lata 2008-1010, Strategia Regulacyjna Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie rynku ustug pocztowych na lata
2009 — 2011), jak réwniez polityki realizowane np. przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki, Komisje Nadzoru Finansowego.

75

Sprawne Panstwo 2020



Kontynuowane beda dziatania edukacyjno-informacyjne majgce na celu promowanie narzedzi zmierzajgcych do
wzmocnienia przystugujgcych konsumentom instrumentéw ochrony ich indywidualnych intereséw, potgczone z tworzeniem
jasnych regut stuzgcych dochodzeniu przez nich swoich praw. Réwniez kontynuowane bedg dziatania w obszarze edukac;ji
oraz informowania wszystkich uczestnikow obrotu, a takze podmiotéw stosujgcych prawo konsumenckie, o regulacjach
charakterystycznych dla tego sektora. W tym kontekscie potozony bedzie nacisk na uwydatnienie pozytywnych aspektéw
samoregulacji oraz rozwoju alternatywnych sposobow rozwigzywania sporéw konsumenckich. Dziataniom w tym obszarze
beda odpowiadaé aktywnosé edukacyjno-informacyjna’®, przez ktérg konsumenci, jak i inne zainteresowane podmioty,
uzyskajg niezbedne informacje o zakresie poczynionych zmian oraz ich wptywie na sytuacje uczestnikow rynku.
Swiadomo$é praw przystugujacych konsumentom jest rozwijana juz na etapie szkolnym

Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg na cigglg potrzebe wspierania rozwoju skutecznego poradnictwa
konsumenckiego. W tym celu przewiduje sie podejmowanie dalszych dziatan wzmacniajacych pozycje organizacji
pozarzgdowych, ktérych celem statutowym jest dziatanie na rzecz konsumentoéw, jak rowniez rzecznikbw konsumentow.
Istotnym elementem poprawy skutecznego dochodzenia roszczerh konsumenckich powinna by¢ promocja sgdownictwa
polubownego oraz stworzenie mechanizméw pozwalajgcych konsumentom na skuteczne dochodzenie ich indywidualnych
roszczen.

Prowadzone dziatania edukacyjne bedg miaty na celu takze uwrazliwienie konsumentéw na skutki jakie ich decyzje
zakupowe wywierajg na srodowisko. Przekaz promujgcy wzorce zrownowazonej konsumpcji, przyjaznej srodowisku, bedzie
wigczony do podejmowanych inicjatyw.

Istotng kwestig beda takze dziatania edukacyjne, majace na celu upowszechnianie odpowiedzialnych zachowan
konsumenckich, podejmowanych nie tylko w oparciu o kryterium ceny, ale takze istotnych wartosci spotecznych.

Celem dziatania w zakresie ochrony praw konsumenta nie powinno by¢ jedynie wzmocnienie instytucji ochrony praw
konsumenta, ale réwniez przekazywanie obywatelom narzedzi pozwalajgcych na bezpieczne samodzielne poruszanie sie w
rzeczywistosci rynkowej. Takim narzedziem powinien by¢ jak najszerszy dostep do wiarygodnych i rzetelnych informacji.
Obok dostepu do informacji publicznej powinien by¢ to dostep do informacji o srodowisku. Cztonkowie spoteczenstwa winni
by¢ poinformowani o tym, jakie przedsiewziecia znaczaco oddziatujg na srodowisko i w efekcie ksztaltujg standard zycia
obywateli. Przyktadem upodmiotowienia obywateli moze by¢é wigczenie spoteczenstwa do procesu decyzyjnego
dotyczgcego organizméw modyfikowanych genetycznie (GMO). Informowanie obywateli na temat GMO jest z jednej strony
realizacjg obowigzku udostepniania informacji publicznej, z drugiej strony umozliwia spoteczenstwu Swiadome
podejmowanie decyzji konsumenckich.

5.2.4. Rozwdéj dialogu konsumenckiego.

Podejmowane dotychczas dziatania majgce na celu rozwéj dialogu konsumenckiego oraz wzmocnienie mechanizméw
samoregulacyjnych bedg kontynuowane. Poziom korzystania przez przedsigbiorcéw z instrumentdéw takich jak kodeksy
dobrych praktyk — charakterystycznych dla krajéw o rozwinietej gospodarce rynkowej, cechujgcych sie wysokim poziomem
poszanowania praw i intereséw konsumentow, wcigz jest zbyt niski. Narzedzia te, umozliwiajgc konsumentom identyfikacje
rzetelnych przedsiebiorcow, mogg w praktyce zapobiega¢ powstawaniu albo utatwia¢ ugodowe rozstrzyganie sporow
powstajgcych na linii przedsiebiorca - konsument. Rozwdj dialogu konsumenckiego nie powinien ograniczac sie tylko i
wylgcznie do wspotpracy z przedsiebiorcami. Niezbedna jest réwniez catosciowa koordynacja wspoétpracy pomiedzy
wszystkimi uczestnikami systemu ochrony konsumentéw.

Prowadzona dotychczas wspotpraca ze srodowiskami reprezentujgcymi przedsigebiorcéw wskazuje, iz poziom $wiadomosci
praw konsumentéw ws$rdd przedsiebiorcow staje sie coraz wyzszy, niemniej jednak jest wcigz niewystarczajgcy, stad
koniecznos¢ intensyfikacji dziatan w obszarze promociji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tematyka konsumencka
powinna by¢ elementem dziatan podejmowanych w aspekcie Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw (CSR).
Pozadanym kierunkiem dziatan w tym obszarze byloby zapewnienie szerokiej ochrony konsumentom w Polsce, przy
jednoczesnym zachecaniu przedsiebiorcow do podnoszenia standardéw swojej dziatalnosci i dobrowolnym wdrazaniu
koncepcji CSR (ang. Corporate Social Responsibility) w swoich przedsigbiorstwach.

Uwzgledniajgc powyzsze, nalezy podejmowac dziatania wspierajgce rozwdj instrumentéw samoregulacyjnych. Gtéwny
nacisk zostanie potozony na kwestie informacji i promocji kodeksow dobrych praktyk.

130 Aktywno$¢ edukacyjno-informacyjna to m.in. prowadzenie kampanii w mediach, w Internecie, na billboardach, dziatalno$ci szkoleniowej, wydawniczej oraz
promocyjne;j.
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Istotne pozostaje takze wzmacnianie wspotpracy pomiedzy przedsigebiorstwami, administracja, organizacjami
pozarzadowymi oraz partnerami spotecznymi, w obszarach szczegdlnie waznych dla konsumentéw z punktu widzenia

ksztattowania wsrod nich postaw odpowiedzialnej konsumpcjim.

5.2.5. Przyjazny konsumentom rynek w relacjach miedzynarodowych.

Aktywna wspotpraca na forum organizacji miedzynarodowych jest niezbednym elementem skutecznej polityki ochrony
konsumentoéw. Z jednej strony Polska zyskuje realny wplyw na rozwdj migedzynarodowej polityki ochrony konsumentéw
(m.in. w toku prac nad projektami aktéw prawnych na szczeblu Unii Europejskiej), z drugiej uczestniczy w wymianie
informac;ji i doswiadczen z innymi krajami. Jest to niezwykle istotne w kontekscie globalizacji i rozwoju gospodarki cyfrowej,
ktére powoduja, ze zagrozenia interesdbw konsumentéw wykraczajg poza granice poszczegolnych panstw, a walka z nimi
wymaga wspotpracy na forum miedzynarodowym.

Ze wzgledu na aktywna polityke ochrony konsumentéw prowadzong na forum UE nalezy zwiekszy¢ wysitki w pracach grup i
komitetow roboczych Rady Unii Europejskiej oraz Komisji Europejskiej. Duze znaczenie bedzie mialo uczestnictwo w
pracach Komitetu do spraw Wspétpracy w Dziedzinie Ochrony Konsumentéw (CPC), a takze zaangazowanie w tzw. tablice
wynikow dla celéw konsumenckich (ang. Consumer Market Scoreboard).

Ad 5.3. Swiadczenie ustug konsularnych.

Obywatel Polski przebywajgc za granicg ma prawo do opieki ze strony Rzeczypospolitej, gtdownie ze strony wiadz
konsularnych i dyplomatycznych. Prawo to dotyczy takze obywateli polskich stale zamieszkatych za granica. Dlatego tez
prowadzone bedg dziatania nad unowoczesnieniem urzedéw obstugujacych obywateli za granicg oraz zmierzajgce do
likwidacji nadmiernej biurokracji przy swiadczeniu ustug. Zastosowane rozwigzania systemowe beda uwzgledniaé
informatyczne rozwigzania krajowe, jak réwniez przyjete przez Panstwa Cztonkowskie Unii Europejskiej. Podstawowym
zadaniem jest wprowadzenie takich rozwigzan, ktére zminimalizujg wszelkie ucigzliwosci dla interesantéw, w tym okres
oczekiwania na wydanie stosownych dokumentéw.

Podjete dziatania bedg koncentrowac¢ sie na wzmocnieniu i przyblizeniu stuzby konsularnej polskiemu obywatelowi za
granica. Stan ten zostanie osiggniety m.in. poprzez stworzenie mozliwosci i warunkéw uczestnictwa w wyborach dla
Polakéw za granicg, jak tez zminimalizowanie ucigzliwo$ci zwigzanych z konieczno$cig osobistej obecnosci w siedzibie
urzedu, bez ktérej nie jest mozliwe zatatwienie wielu spraw konsularnych. Kluczowg kwestig bedzie wdrozenie rozwigzan
informatycznych pozwalajacych na identyfikacje obywatela oraz umozliwiajacych zatatwienie przez niego spraw
konsularnych na odlegtosé, ale takze dajacych konsulom mozliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych poza siedzibg urzedu
konsularnego (przenosne stacje robocze).

Podjete bedg przedsiewziecia w celu usprawnienia systemu administracyjnego w sprawach zwigzanych z przewozem ciat i
prochéw 0sob zmartych za granicg. Rozwazone zostanie przystgpienie przez Polske do Konwencji Berlinskiej z 10 lutego
1937 r. i Strasburskiej z 26 pazdziernika 1973 r., regulujgcych ww. problematyke.

Kontynuowane bedg dziatania w kierunku tworzenia kolejnych urzedéw konsularnych132 prowadzonych przez konsuléw

honorowych w szczegdélnosci w krajach, gdzie brak jest zawodowego polskiego urzedu konsularnego. Mimo ograniczonych
kompetencji konsulowie honorowi odgrywaja wazng funkcje wspierajg dziatalno$¢ konsuléw zawodowych, szczegdlnie w
zakresie sprawowania opieki konsularnej nad obywatelami polskimi (m.in. odwiedzajg osoby przebywajgce w miejscowych
zaktadach karnych oraz szpitalach, udzielajg praktycznych porad i pomocy w zakresie specyfiki miejscowych warunkéw
zycia i pracy, a nawet — w wyjatkowych sytuacjach i w porozumieniu z konsulem zawodowym - udzielaja wsparcia
finansowego osobom pilnie potrzebujgcym pomocy).

Dzieki cztonkostwu Polski w Unii Europejskiej obywatele polscy przebywajacy w panstwie trzecim, w ktéorym brak jest
polskiej placowki konsularnej, moga zwrdécic¢ sie do konsula innego panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, a ten ma

13! Zadania te sg obecnie realizowane w ramach Zespotu do Spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, stanowigcego organ pomocniczy Prezesa

Rady Ministréw, do zadan ktérego nalezy m.in. promowanie rozwigzan dotyczacych koordynacji dziatan poszczegélnych organéw administracji publicznej w
zakresie promocji i wprowadzenia zasad CSR.

32 Pod koniec 2010 roku konsulow honorowych byto 194. Od poczatku 2011 roku utworzonych zostato 7 nowych konsulatéw kierowanych przez konsulow

honorowych. Prowadzone s3 takze dziatania w celu ustanowienia kolejnych 14.
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obowigzek otoczyé ich opieka konsularng™®®. W ramach propagowania tej informacji prowadzone bedg kampanie
informacyjne.

Ad 5.4. Dostep do ustug prawniczych, pomocy prawnej i informacji prawnej.

5.4.1. Wzrost dostepnosci do ustug prawniczych i zawodéw prawniczych.

Wzrost dostepnosci ustug prawniczych nastgpi poprzez wzrost liczby radcow prawnych, adwokatéw i notariuszy, a
takze obnizenie cen ustug prawniczych. Szeroki dostep do zawodéw prawniczych pozwoli osiagngé wzrost poziomu
etycznego i zawodowego kadry prawniczej. W powyzszym zakresie wiodgca winna by¢ rola Ministra Sprawiedliwosci jako
regulatora zawodow prawniczych w celu zapewnienia przejrzystego i rownego dostepu do zawoddw prawniczych.
Podnoszenie kwalifikacji przedstawicieli zawodow prawniczych i jakosci ustug prawniczych nastepuje poprzez:

» zwigkszenie konkurencyjnosci rynku ustug prawniczych powodujgce koniecznos¢ samoksztatcenia i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych,

» panstwowe egzaminy na aplikacje, panstwowe egzaminy konczgce aplikacje,

» jednolitosc¢ i przejrzysto$¢ zasad naboru,

» analize prowadzonych na aplikacji szkolen (sposobdw prowadzenia, programu) na podstawie informaciji
przekazywanych przez samorzady prawnicze,

» wplywanie na biezaca praktyke orzeczniczg organéw dokonujgcych wpiséw na listy poszczegélnych samorzgdow
zawodowych, za pomocg instrumentdw nadzoru instancyjnego w postepowaniach administracyjnych w
indywidualnych przypadkach.

» zwiekszenie swiadomos$ci spotecznej w zakresie przystugujgcych uprawnien do inicjowania postepowan
skargowych i dyscyplinarnych przez organy samorzgdu adwokatéw, radcow prawnych, notariuszy i komornikow
sgdowych.

Zaktada sie réwniez uksztaltowanie nowego modelu odpowiedzialnosci dyscyplinarnej cztonkéw samorzadow
prawniczych, ktory doprowadzi do zapewnienia realizacji wysokich standardéw etycznych wykonywania zawodu adwokata,
radcy prawnego, notariusza i komornika oraz zwigkszenie swiadomosci spotecznej w zakresie przystugujgcych uprawnien
do zainicjowania postepowan skargowych i dyscyplinarnych wobec profesjonalnych petnomocnikéw w przypadku
niezadowolenia ze $wiadczonych ustug. Celowi temu stuzy¢ bedzie podniesienie jakosci prowadzonych postepowan
skargowych i dyscyplinarnych przez organy samorzgdu adwokatow i radcéw prawnych.

5.4.2. Dostep do bezpfatnej pomocy prawnej i informacji prawnej.

Planuje sie przyjecie przepiséw dotyczgcych nieodptatnej pozasgdowej pomocy prawnej i informacji prawnej dla os6b
fizycznych (zaréwno obywateli polskich jak i cudzoziemcow). W celu wypracowania najlepszych metod udzielania
nieodptatnej informacji prawnej dla oséb fizycznych zasadne jest przygotowanie i przeprowadzenie programu pilotazowego,
ktorego efekty postuzg do rzetelnej i wnikliwej oceny skutkdw finansowych przysztych przepiséw, a w konsekwencji do
przyjecia optymalnych rozwigzan w przysztej regulacji prawne;.

Przepisy prawne o informacji prawnej dla oséb fizycznych winny okresla¢ zasady i sposéb udzielania bezptatnej informac;ji
prawnej. Informacja ta polega¢ powinna w szczegdlnosci na udzielaniu danych o obecnym prawodawstwie, o prawach i
obowigzkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, a takze instytucjach wtasciwych do zatatwienia sprawy. Prawo do
skorzystania z informacji prawnej zatem przystugiwa¢ bedzie wszystkim osobom fizycznym, ktére bedg mogty w tym celu
skorzysta¢ z bezptatnej infolinii, a takze uzyska¢ informacje w drodze bezposredniego kontaktu oraz przez dostep do
portalu informacji prawne;j.

133 Art. 23 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej.
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Ad 5.5. Standaryzacja i zarzadzanie ustugami publicznymi, ze szczegélnym uwzglednieniem technologii
cyfrowych.

5.5.1. Wprowadzenie standaryzacji ustug publicznych.

Planuje sie wprowadzenie standardéw i mechanizméw wykonywania zadan publicznych na poziomie krajowym134
we wszystkich podstawowych dziedzinach aktywno$ci administracji publicznej, utatwiajgcych obywatelom korzystanie z nich
niezaleznie od miejsca zamieszkania i statusu spotecznego. Planuje sie takze wprowadzenie dostepnych i prostych form
informowania obywateli o zakresie i jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez urzedy administracji publicznej.
Wdrozenie standardéw ustug publicznych bedzie bowiem istotne dla zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych na
obszarach, gdzie wystepuja ograniczenia w tym zakresie, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich. Standardy te, w
szczegolnych przypadkach, z uwagi na zréznicowania lokalne, bedg uwzglednia¢ charakterystyke geograficzng i spoteczno-
gospodarczg obszaru, ktérego dotycza.

Podjete bedg starania, aby wzorem wielu krajow pierwszym krokiem na drodze ku powszechnemu ustanowieniu
standardow byto ich sformutowanie w kilku podstawowych obszarach ustug publicznych. Wprowadzenie standaryzacji ustug
oznacza¢ bedzie konieczno$¢ wprowadzenia konkretnych zapisow w aktach okreslajgcych zadania, opartych na
szczegotowych analizach. Rozwazone zostanie rowniez wprowadzenie systemu monitorowania jakosci dostarczanych
ustug publicznych, opartego o system miar i wskaznikoéw, a takze o badania bechmarkingowe.

Wprowadzenie powszechnego systemu pomiaru jakosci ustug publicznych stuzyé bedzie ponadto doskonaleniu standardow
zarzgdzania ustugami w wymiarze skutecznos$ci (w aspekcie jakosciowym iilosciowym) oraz podnoszeniu efektywnosci
kosztowej i dostepnosci tych ustug. System monitorowania jakosci dostarczanych ustug publicznych stanie sie
instrumentem wdrazajgcym do praktyki zarzgdzania w administracji publicznej, typowe dla nowego zarzadzania publicznego
podejscie pomiaru naktadéw i oceny uzyskiwanych rezultatdbw. Na poziomie administracji samorzadowej budowa
powszechnego systemu monitorowania jakosci ustug publicznych bedzie uwzglednia¢ dotychczasowe do$wiadczenia i
efekty pracy stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego, posiadajgce na tym polu znaczgce osiagniecial35.

Kolejnym krokiem do uksztaltowania otoczenia instytucjonalnego i prawnego promujgcego poprawe jakosci ustug
publicznych bedzie wprowadzenie do prawa materialnego zobiektywizowanych, zorientowanych na jakos¢ i efektywnosé
kryteriow poswiadczajacych wysoka jakos¢ ustug i sprawne zarzgdzanie. Istotnym elementem bedzie réwniez prowadzenie
badan jakosci swiadczonych ustug publicznych poprzez monitorowanie procesu standaryzacji i systematyczng ich ocene
(np. przez statystyke publiczng) i ewentualne podnoszenie wytyczonych standardéw.

5.5.2. Nowoczesne zarzgdzanie ustugami publicznymi.
Jednym z warunkéw uruchomienia procesu usprawnien w obszarze ustug jest wyrazne okreslenie podstawowych zasad
systemu zarzadzania ustugami publicznymi. Zasady te stanowi¢ mogg jednoczesnie punkt odniesienia dla ocen
skutecznosci wykonywania zadan publicznych przez organa witadzy publicznej. W celu efektywnego zarzgdzania
ustugami publicznymi zasadnym bedzie:
» stworzenie zintegrowanej platformy informacyjnej o ustugach publicznych,
» zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnych w procesy zarzadzania i rozwoju, w tym poprzez promocje
dobrych praktyk oraz rozwijanie sieci kontaktdéw z organizacjami lokalnymi,
» opracowanie i wprowadzenie jednolitych standardéw komunikacji w obstudze obywatela i podmiotéw gospodarczych,
» wprowadzenie okresowych audytéw jakosci dziatania organéw administracji publicznej w zakresie obstugi obywateli i
podmiotéw gospodarczych,
» opracowanie i wdrozenie modelu pozyskiwania informacji zwrotnej o ustugach publicznych w oparciu o koncepcje
citizen sourcing,
» opracowanie i wdrozenie mechanizméw zgtaszania usprawnien i innowacji w odniesieniu do procedur zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug publicznych,
» wprowadzenie rozwigzan prawnych kompleksowo regulujgcych zagadnienia zwigzane ze $wiadczeniem ustug
elektronicznych przez podmioty realizujgce zadania publiczne.

134 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020:regiony, miasta, obszary wiejskie - wskazuje na koniecznos$¢ stworzenia sytemu pozwalajacego na

monitorowanie i ewaluacje prowadzonych polityk publicznych w ujeciu terytorialnym.
35 http:/iwww.sas24.org/
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Waznym elementem jest przygotowanie rekomendacji dla jednostek samorzadu terytorialnego w odniesieniu do e-ustug
$wiadczonych przez nie obywatelom. Planuje sie okreslenie w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
katalogu ustug kluczowych oraz wymagan jakie e-ustugi powinny spetniac.

Priorytetowym kierunkiem dziatan bedzie koncentracja na ustudze i kreowanej przez nig wartosci dostarczanej
obywatelowi lub przedsiebiorcy. O jakosci ustug oraz spetnieniu przez nie oczekiwanych funkcji $wiadczy¢ bedzie ocena
satysfakcji dokonywana przez uzytkownika. A zatem orientacja na odbiorce i pomiar stopnia jego satysfakcji ma
stanowi¢ kluczowy aspekt ocenny i decyzyjny. Tam gdzie to mozliwe i zasadne - ustugi powinny dziata¢ na poziomie
transakcyjnym (wg skali zaproponowanej przez UE™®) | ktory $wiadczy o wysokim stopniu dojrzatosci interakcii
ustugobiorcy z urzedem. Wygoda i ergonomia korzystania, petna mobilnos¢ dostepu, ,,odmiejscowienie” korzystania
z ustug (tam gdzie to zasadne), bedg preferowanymi atrybutami kazdej nowej koncepcji. Wymaga to osiggniecia
interoperacyjnosci systemoéw informatycznych, w tym rejestrow publicznych. Wielowymiarowo$¢ osiggania
interoperacyjnosci odnosi sie takze do wspotpracy na linii rzadowo-samorzadowe;.

Istotnym krokiem zmierzajgcym do trwatej redukcji wydatkéow zwigzanych ze Swiadczeniami ustug jest wydzielenie na
zewnatrz lub centralizacja w ramach Centrum Ustug Wspdélnych wybranych funkcji pomocniczych (np. ustugi
sprzatania, ustugi poligraficzne, ustugi ochrony) wzgledem podstawowej dziatalnosci jednostek sektora rzadowego, a
nastepnie takze samorzagdowego. Zakup dobr i ustug zewnetrznych umozliwi z jednej strony lepszg kontrole wydatkowania
Srodkow finansowych, z drugiej zas — pozwoli na obnizenie kosztéw.

Zaktada sie jak najszersze udostepnienie zasobow informacyjnych sektora publicznego w postaci cyfrowej, ze
szczego6lnym uwzglednieniem danych referencyjnych m.in. przestrzennych, statystycznych i gospodarczych, aby mogty
zosta¢ wykorzystane na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug cyfrowych. Dzieki zastosowaniu informatycznych narzedzi
agregacji i przetwarzania danych pochodzacych z réznych zrédet i obszaréw (spotecznego, gospodarczego, naukowego,
kulturowego i $rodowiska) mozliwe bedzie tworzenie innowacyjnych ustug réwniez we wspoipracy ze stronami trzecimi
(sektorem mediow elektronicznych, jednostkami naukowymi, instytucjami spoteczenstwa obywatelskiego). Dla realizaciji
koncepcji cyfrowej administracji kluczowe znaczenie ma réwniez modernizacja rejestru PESEL, ktory powinien stanowic
referencyjny zbiér danych o obywatelach. Stworzenie zintegrowanego, zmodernizowanego systemu rejestrow
panstwowych umozliwi skuteczny przeptyw informacji pomiedzy rejestrami i przyczyni sie do uspdjnienia danych
dotyczgcych obywatela wraz z informacjami o jego dokumentach, ktére gromadzone sg w rejestrach panstwowych. W tym
celu niezbedne bedzie stworzenie ram prawno-instytucjonalnych dla ponownego wykorzystania informacji sektora
publicznego oraz modelu biznesowego udostepniania danych publicznych podmiotom gospodarczym $wiadczacym na ich
bazie ustugi inspirowane popytem. Zapewniona zostanie takze uczciwa réwnowaga miedzy prawami wiasnosci
intelektualnej i dostepem do wiedzy. Uwaga bedzie ponadto skupiona na CERT.GOV.PL jako Rzadowym Zespole
Reagowania na Incydenty Komputerowe, majgcym zapewniac i rozwija¢ zdolnosci jednostek organizacyjnych administracji
publicznej do ochrony przed zagrozeniami cyberterrorystycznymi.

W celu podniesienia jakosci i dostepnosci ustug publicznych dziatania bedg skoncentrowane na:

» zapewnieniu kompletnosci dostepnych ustug publicznych (edukacja, ustugi zdrowotne, pomoc spoteczna,
ubezpieczenia spoteczne, ustugi kulturalne, transport publiczny) i zagwarantowaniu powszechnego do nich
dostepu,

» zapewnieniu odpowiedniego standardu i statlego doskonalenia ich jakosci i efektywnosci,

» statym zwiekszaniu udziatu samych mieszkancow oraz ich organizacji, instytucji i przedsigbiorstw w ksztattowaniu
standardow i sposobdw realizacji ustug publicznych.

W kontekscie postepujgcej integracji europejskiej oraz rosngcej mobilnosci spoteczenstw panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, istotne bedzie takze wsparcie rozwoju ustug elektronicznej administracji o zasieggu paneuropejskim,
wypracowanie podstaw prawnych dla opracowania standardéw interoperacyjnosci oraz zasad wzajemnego
uznawania rozwigzan i narzedzi komunikacji elektronicznej. Wszystkie systemy teleinformatyczne polskiej administracji
powinny zachowywac techniczng zdolno$¢ wspotpracy z rozwigzaniami stosowanymi w instytucjach Unii Europejskiej oraz
urzedach poszczegdlnych panstw czionkowskich. Realizacja tego postulatu umozliwi efektywng i bezpieczng wymiane
danych i informacji stuzgcych realizacji porozumien miedzynarodowych, swobdd osobistych dotyczacych studiowania,
mieszkania i pracy w dowolnym miejscu w Europie, zwalczaniu przestepczosci transgranicznej czy likwidacji barier w

136 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf
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prowadzeniu miedzynarodowej dziatalnosci gospodarczej — przyczyniajgc sie tym samym do budowy europejskiego
wspolnego rynku towardw i ustug.

Prowadzone bedg dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym majgce na celu zwiekszenie poziomu wiedzy i
Swiadomosci spoteczenstwa na temat korzysci ptyngcych z postugiwania sie narzedziami zdalnego dostepu do ustug
publicznych. Korzystanie z przyjaznych ustug elektronicznej administracji powinno w efekcie spowodowaé wzrost
zainteresowania i zaufania do srodowiska cyfrowego, a takze motywacji do podnoszenia kompetencji cyfrowych, wplywajac
tym samym na zmniejszenie wykluczenia cyfrowego.

Dazy¢ sie bedzie do wiekszego wykorzystania doswiadczen organizacji procesowej urzedow (zarzadzanie dziataniami
wedtug wyznaczonych proceséw ustalanych oddolnie tzn. po analizie potrzeb interesariuszy znacznie usprawnia
postepowanie przy realizacji zadania, pomiar jego skutkow i sprawniejsze identyfikowanie potrzebnych kierunkéw zmian),
jak réwniez organizacji uczacej sie (organizacja, ktdéra wykorzystuje powszechne standardy réwniez jakosciowe staje sie
wiarygodnym partnerem do wspétpracy).

Niezwykle istotnym elementem zapewnienia kompletnosci dostepnych ustug publicznych, zwlaszcza ustug swiadczonych w
interesie ogéinym o charakterze nieekonomicznym,

Zaktada sie znaczgcy wzrost udzialu podmiotow ekonomii spolecznej137 w rynku ustug publicznych, co pozwoli
osiggngc¢ spoteczng wartos¢ dodang, przejawiajgcg sie m.in. w zwiekszeniu udziatu obywateli i ich organizacji w procesie
Swiadczenia ustug publicznych, zgodnie z zasadg pomocniczosci. To rozwigzanie przyczyni sie ponadto do wzrostu
konkurencyjno$ci poprzez zapewnienie réznorodnosci dostawcéw ustug publicznych. Warunkiem rozwoju sektora ustug,
dostarczanych przez podmioty ekonomi spofecznej, jest m.in. stworzenie warunkéw prawnych i przyjaznego otoczenia
instytucjonalnego dla ich funkcjonowania. Szansg jest takze mozliwoS¢ szerokiego wykorzystania potencjatu sektora
pozarzgdowego — organizacji pozarzadowych, ktére dysponujg umiejetnoscig trafnego rozpoznania potrzeb spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug uzyteczno$ci publicznej oraz - jak ma to miejsce w przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej -
wykorzystujg zasoby uznane za nieprzydatne przez sektor publiczny i prywatny, a takze przyczyniajg sie do redukc;ji
kosztéw zwigzanych z wysokg stopg bezrobocia, w grupach zagrozenia marginalizacjg spoteczng, poprzez ich aktywizacje
zawodow3.

Warunkiem efektywnego $wiadczenia ustug publicznych bedzie szersze wykorzystanie doswiadczen sektora
prywatnego (biznesu) i osrodkéw akademickich w zakresie badania satysfakcji spotecznosci lokalnej korzystajgcej z
ustug jednostek samorzadu terytorialnego, a takze przekazywanie w wigkszym niz dotychczas stopniu, wykonywania ustug
publicznych i zadan pomocniczych i uzupeiajgcych, konkurujgcym ze sobg organizacjom spoza administracji (ang.
outsourcing), przy jednoczesnym wprowadzeniu odpowiednich mechanizméw kontroli.

Podjete bedg takze kroki majgce na celu zbudowanie relacji pomiedzy ePUAP a innymi systemami udostepniajgcymi
ustugi elektroniczne funkcjonujgcymi na terenie kraju, zbudowanymi przez rézne instytucje - gtéwnie samorzadowe. Prace
bedg prowadzone przy zatozeniu, ze dorobek oraz dobre praktyki wypracowane przez instytucje, ktére wykazaty aktywnosc
w budowie i udostepnianiu ustug zostang wykorzystane w mozliwie najwiekszym stopniu. Dalszy postep w standaryzacji
ustug e-administracji i zarzadzaniu nimi zostanie osiggniety po wypracowaniu modelu architektury logicznej Systemu
Informacyjnego Panstwa oraz w nastepstwie catosciowego podejscia do budowy i udostepniania e-ustug publicznych.
Przewiduje sie przy tym wykorzystanie wynikow prac nad identyfikacjg i opisem proceséw w réznych kategoriach urzedoéw
wykonanych w ramach projektu EAP*®,

Ad 5.6. Powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu.

Wykorzystanie innowacyjnych ustug bedzie w duzej cze$ci uzaleznione od mozliwosci uzyskania przez obywateli dostepu
do szerokopasmowego Internetu. Prowadzone bedag dziatania w kierunku zapewnienia pokrycia terytorium kraju
sieciami szerokopasmowymi umozliwiajgcymi $wiadczenie szybkich i bardzo szybkich ustug dostgpu do Internetu,
zrealizowania licznych inwestycji w infrastrukture szerokopasmowg, prowadzenia dziatan promocyjno-edukacyjnych.

187 Szczegotowe dziatania w ramach ekonomii spotecznej sg zaprojektowane w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego i w Strategii Innowacyjnosci i
Efektywnosci Gospodarki na lata 2012-2020 — Dynamiczna Polska.

1% projekt EAP prowadzonego przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski oraz dorobku i do$wiadczenia w zakresie e-gospodarki Instytutu Logistyki i
Magazynowania w Poznaniu — projekt UEPA.
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Infrastruktura szerokopasmowa bedzie jednym z kluczowych elementéw budowy nowoczesnego panstwa i obok innych
elementdéw, jak informatyzacja administracji publicznej, otwarte zasoby, edukacja, badania naukowe czy rozwdj
przedsiebiorczosci bedg stanowi¢ filar dla kreatywnej i innowacyjnej gospodarki. Wyrazem tego bedzie kompleksowe
podejscie obejmujgce wymiar cywilizacyjny, ekonomiczny i spoteczny tego procesu, a zwiekszenie dostepu do Internetu
jako jeden z trzech filarow skutecznej cyfryzacji kraju stawiane bedzie na réwni ze zwiekszeniem potrzeb uzywania
Internetu oraz zwiekszeniem kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.
Podejmowane bedg przedsiewziecia dla stworzenia réwnych szans oraz bezpiecznych warunkéw dla korzystania z
mozliwo$ci, jakie dajg nowoczesne osiggnigcia w dziedzinie komunikacji. Budowa sieci szerokopasmowych odgrywa w
tym zakresie szczegdlne znaczenie. W tym celu dziatania ukierunkowane bedg na sze$¢ gtéwnych obszarow:

» wsparcie i koordynacja projektow i programow inwestycyjnych,
promocja wspdtinwestycji,
zapewnienie dostepu do informacji o infrastrukturze, projektach i popycie,
projektowanie i wspieranie wykorzystania srodkéw publicznych,
aktywna promocja tworzenia otoczenia prawno-regulacyjnego sprzyjajacego inwestycjom w infrastrukture
szerokopasmowa,
» opracowanie kierunkéw i koordynacja dziatan szkoleniowo-popularyzacyjnych.

YV V.V V

Dziatania w zakresie rozwoju dostepu do ustug szerokopasmowych bedg podejmowane m.in. w oparciu o szczegotowe
analizy w ujeciu geograficznym, ekonomicznym oraz technologicznym tworzac podstawe dla optymalnego pod wzgledem
efektywnego ukierunkowania zaangazowania srodkow publicznych.
Zostanie potozony szczegolny nacisk na rozwdj infrastruktury i sieci telekomunikacyjnych poprzez planowanie w tym
zakresie odpowiednich zamierzeh dotyczacych inwestycji, modeli inwestycyjnych oraz zachet inwestycyjnych dla
operatorow. Wyzej wskazane aspiracje bedg gtéwnymi obszarami zainteresowania podczas realizacji kierunku interwencji
5.6. Szczegodtowa diagnoza, a takze cele i narzedzia zostang przedstawione w Narodowym Planie Szerokopasmowym,
ktory bedzie programem rozwoju w obszarze infrastruktury szerokopasmowej. Nadrzednym celem realizowanym przez
Narodowy Plan Szerokopasmowy bedzie rozwdj sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej. Cele NPS beda zgodne z celami
Europejskiej Agendy Cyfrowej poprzez m.in.:

» zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu o predkosci, co najmniej 30Mbps do konca 2020 roku,

» doprowadzenie do wykorzystania dostepu o predkosci, co najmniej 100Mbps przez 50% gospodarstw domowych

do konica 2020 roku.

Ad 5.7. Sprawie funkcjonujace rejestry publiczne.

Dla upowszechnienia sie ustug elektronicznych niezbedne jest sprawne funkcjonowanie rejestrow publicznych, w oparciu
o ktore te ustugi bedg swiadczone. Kluczowe znaczenie bedzie odgrywac rejestr PESEL, stanowigcy referencyjny zbiér
danych o obywatelach. Dzieki jego interoperacyjnosci uprawnionym podmiotom zostanie zapewniony dostep
do zintegrowanego, zmodernizowanego systemu rejestrow panstwowych w celu skutecznego przeptywu informaciji
pomiedzy rejestrami, a takze uspdjnienia danych dotyczacych obywatela wraz z informacjami o jego dokumentach, ktére
gromadzone sg w rejestrach panstwowych. Obywatel bedzie mogt zatatwi¢ rézne sprawy urzedowe drogg elektroniczna,
bez koniecznosci pojawiania si¢ w urzedzie, a w przypadku ustug administracji Swiadczonych drogg tradycyjng — sprawe
zatatwi w dowolnym urzedzie, bez koniecznosci dostarczania dodatkowych zaswiadczen, dokumentow itp. Obstuga firm i
obywateli przez organy administracji publicznej prowadzona bedzie w sposéb bezpieczny i z zachowaniem wysokiej jakosci
ustug.

Podjete beda dziatania w kierunku poprawy jakosci danych w rejestrach. Zaktada sie, ze dane gromadzone w systemach
informacyjnych beda wysokiej jakosci, btedy bedg zdarzaty sie sporadycznie oraz bedg szybko i sprawnie wyjasniane i
poprawiane. Z rejestrow referencyjnych bedg korzystaty inne systemy, dzieki czemu nie bedg powielane dane zgromadzone
w réznych rejestrach. Koniecznym bedzie opracowanie i utrzymanie centralnego modelu danych infrastruktury informacyjnej
panstwa, definiujgcego obiekty informacyjne i powigzania pomiedzy nimi, ustanowienie zasad dostepu do rejestrow,
stworzenie centralnego systemu uwierzytelniania uzytkownikoéw i udostepniania danych z rejestréw, a takze zapewnienie
wydajnych mechanizmoéw dostepu do rejestréw pierwotnych, tj. zawierajgcych informacje pochodzace bezposrednio od
rejestrowanych obiektow.
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Zaktada sie, ze rejestry publiczne bedg nie tylko usprawnia¢ dziatanie administracji publicznej, ale rowniez oferowac¢ ustugi
dla obywateli i przedsiebiorcc')w13g, np. informacji o punktach karnych, waznosci badania technicznego czy polisy
ubezpieczeniowej na podstawie danych zawartych w Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (CEPIK). Zapewnienie
dostepu obywateli do danych nie tylko utatwi zycie, ale dostarczy rowniez dodatkowej wartosci dla samej ewidenciji, gdyz w
przypadku wykrycia jakichkolwiek niescistosci, obywatel bedzie mogt je wskaza¢, co w dtuzszym okresie czasu poprawi
jakos¢ zgromadzonych danych oraz proceséw zasilajgcych.

Bezawaryjng prace systeméw zapewni wspolne dla nich, redundantne centrum przetwarzania danych. Pozwoli to nie tylko
na zagwarantowanie bardzo wysokiego poziomu bezpieczehstwa i dostepu do rejestréw, ale réwniez na znaczgce
ograniczenie wydatkéw ponoszonych ze srodkéw publicznych na utrzymywanie réznych centrow przetwarzania danych.

¥ pla przyktadu Sl CEPIK, obejmujacy centralne ewidencje: pojazdéw i kierowcoéw, zawiera wiele informacji cennych w procesie analizy rynku
motoryzacyjnego czy bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce, ktére obecnie nie sg w dostatecznym stopniu wykorzystywane ze wzgledu na ograniczony
dostep do ewidencji oraz niska jako$é danych w niej zgromadzonych.
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Cel 6.
SKUTECZNY WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI | PROKURATURA

Kierunki interwenciji i przedsigwziecia podejmowane w ramach celu 6 przyczynig sie w szczegdlnosci do:
» wzrostu efektywnosci funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury,

poprawy procedur postepowania przed sadem,

szybkiego i sprawiedliwego postepowania sgdowego,

skrocenia czasu trwania postepowania egzekucyjnego i dostepnosci do egzekucji sgdowej,

rozpowszechniania alternatywnych metod rozwigzywania sporow,

wzrostu zaufania obywateli do wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury,

wprowadzenia efektywnych mechanizmoéw zarzadzania i wzrostu standardéw pracy.

YV V VYV YV V VY

KIERUNKI INTERWENCJI W RAMACH CELU 6 OBEJMUJA:

Cel 6.
SKUTECZNY WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI | PROKURATURA

6.1. Usprawnienie sagdownictwa.

6.2.Zwiekszenie sprawnosci i skutecznosci egzekucji sagdowej.

l 6.3. Nowoczesna i efektywna probacja. II

l 6.4. Zwiekszenie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem. II
l 6.5. Rozpowszechnianie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. II

l 6.6. Skuteczna prokuratura. II
Ad 6.1. Usprawnienie sagdownictwa.

6.1.1. Usprawnienie postepowania i likwidacja strukturalnych zalegioSci w rozpatrywaniu spraw przez sady
powszechne.

Kierunek ten bedzie realizowany poprzez dziatania zmierzajace do zwiekszenia sprawnosci rozpoznawania spraw i
likwidacji zalegtosci we wszystkich kategoriach spraw przez sgdy powszechne, w szczegdlnosci poprzez:
» dziatania legislacyjne zmierzajgce do uproszczenia i zmniejszenia liczby procedur,
» dzialania legislacyjne zmierzajgce do ograniczenia kognicji sgdéw powszechnych,
» dziatania organizacyjne zmierzajgce do uksztattowania racjonalnej struktury jednostek organizacyjnych
sadownictwa oraz do racjonalnego rozmieszczenia zasobow ludzkich.
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Likwidacja skumulowanych, strukturalnych (nierzadko wieloletnich) zalegtosci nierozpoznanych spraw, pozostaje gtéwnym
wyzwaniem wymiaru sprawiedliwosci. Szczegdlnie dotkliwe sg tzw. zalegtosci wieloletnie, skumulowane w duzych
aglomeracjach, czego konsekwencjg jest mniej sprawnie rozpatrywane pozostate sprawy. W odbiorze spotecznym
wieloletnie pozostatosci rzutujg na postrzeganie efektywnosci funkcjonowania catego sagdownictwa.

6.1.2. Wprowadzenie zarzadzania menedzerskiego.
Jednym z elementéw sprawnego zarzgdzania sgdami jest dbato$¢ o wiasciwg strukture organizacyjna, zapewniajaca
efektywne wykorzystanie kadr. Istotng kwestig jest takze dalsze wprowadzanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych w sadach. Kierunek Wprowadzenie zarzgdzania menedzerskiego bedzie zmierzat do odcigzenia sedziéw
od obowigzkéw administracyjnych niezwigzanych bezposrednio z wykonywaniem wymiaru sprawiedliwosci poprzez:

» dokonanie przesuniecia etatow pomocniczych w ramach sadow,

» wdrozenie Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci i Kadr w sgdach powszechnych,

» wzmocnienie roli kadry pozaorzeczniczej, w tym dyrektorow sgdoéw jako organdéw sadu odpowiedzialnych za

zapewnienie sprawnego funkcjonowania sgdu oraz efektywne zarzadzanie zasobami personelu pomocniczego.

Celem interwencji w tym obszarze bedzie takze konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej obstugi pionéw orzeczniczych.

6.1.3. Racjonalizacja struktury organizacyjnej i rozmieszczenia kadr.
Celem reorganizacji sgdownictwa powszechnego jest racjonalizacja i uelastycznienie jego struktur organizacyjnych,
prowadzgce do maksymalnego ograniczenia dysproporcji pomiedzy wielkoscig i zakresem kompetencji jednostek
organizacyjnych. Obsada poszczegoélnych jednostek powinna umozliwiaé sprawne dziatanie w przypadku absencji wiekszej
liczby sedzidw przy jednoczesnej fluktuacji wptywu spraw. Priorytetem jest takze zniwelowanie najbardziej drastycznych
dysproporcji miedzy wielkoscig i zakresem kompetencji jednostek szczebla rejonowego i okregowego. Kierunek ten bedzie
realizowany poprzez:

» wdrozenie dziatah zmierzajgcych do wprowadzenia nowoczesnych metod zarzadzania,

» dalszg realizacje programu zmian organizacyjnych w sgdownictwie powszechnym dotyczacego najmniejszych

sgdow rejonowych.

6.1.4. Zapewnienie odpowiednich warunkéw organizacyjno-technicznych funkcjonowania sadow.
Podejmowane bedg dziatania zmierzajgce do systematycznego zwiekszania dostepnej ilosci powierzchni uzytkowe;j
przypadajgcej na etat sedziowski oraz na etat zatrudnionego. W perspektywie kolejnych lat podejmowane przedsiewziecia
koncentrowac sie bedg na:

»  pozyskiwaniu nowych powierzchni dla sgdownictwa,

» systematycznym ograniczaniu wydatkéw zwigzanych z wynajmem i przeznaczanie ich na zakup nowych

powierzchni.

Jednym z warunkéw zapewnienia sprawnego toku postepowania przed sgdami powszechnymi jest stworzenie odpowiedniej
infrastruktury teleinformatycznej w sadach. W perspektywie kolejnych lat dziatania zwigzane z informatyzacjg sgdow
powinny przynieS¢ znaczacg poprawe w zakresie wyposazenia sagdéw w nowoczesny sprzet umozliwiajgcy optymalne
wykorzystywanie stworzonej infrastruktury teleinformatycznej. Niemniej istotne bedzie zapewnienie wysokiej
interoperacyjnosci i bezpieczenstwa systemoéw informatycznych oraz danych osobowych.

6.1.5. Zwiekszenie liczby spraw zafatwianych przy wykorzystaniu systemow teleinformatycznych (e-Sady).
Wprowadzenie informatycznych narzedzi zarzadzania sprawg oraz rozpowszechnienie komunikacji droga
elektroniczng miedzy sadem a obywatelem.
Celem jest zakonczenie informatyzacji sgdownictwa powszechnego i wdrozenie oraz nastgpnie rozwijanie w sgdownictwie
rozwigzan teleinformatycznych, ktérych zadaniem bedzie wspieranie pracy sagdéw oraz utatwianie obywatelowi dostepu do
ustug poprzez:

» wprowadzenie elektronicznego systemu zarzgdzania dokumentacja,

» umozliwienie szerokiego dostepu on-line do informacji o stanie spraw oraz rozpowszechnienie mozliwosci

komunikowania sie z sgdami drogg elektroniczna,

» wdrozenie na salach sgdowych systemu cyfrowej rejestracji rozpraw (e-protokét).
Uruchomienie z dniem 1 stycznia 2010 r.140 elektronicznego postepowania upominawczego umozliwia wykorzystywanie
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w toku catego postepowania zaréwno przez e-Sad, jak i przez

149 Ustawa z dnia 9 stycznia 2009 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 26, poz.156, z pézn. zm).
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strony postepowania. Istotg elektronicznego postepowania upominawczego jest umozliwienie elektronicznej komunikacji z
sgdem.

W kolejnych latach prowadzone bedg dziatania w kierunku rozszerzenia elektronicznego postepowania réwniez na inne
rodzaje spraw, z wykorzystaniem do$wiadczen wynikajgcych z elektronicznego postepowania upominawczego.
Kontynuowany bedzie zaplanowany na lata 2009 — 2014 projekt utworzenia i wdrozenia w sgdach scentralizowanego
systemu teleinformatycznego obstugujacego wydzialy procesowe sadoéw powszechnych — System Informatyczny
Wspomagajgcy Procesy Merytoryczne (SIWPM). Celem wprowadzenia tego rozwigzania jest dostarczenie narzedzia
informatycznego umozliwiajgcego zoptymalizowanie proceséw zachodzgcych w sgdownictwie. System ma wspomagac
proces prowadzenia sprawy od jej wszczecia do ostatecznego zakonczenia i archiwizacji.

6.1.6. Wprowadzenie ocen pracy sedziow.

Podniesienie jakosci kadr sgdownictwa powszechnego bedzie odbywac sie poprzez zastgpienie obecnego modelu wizytaciji
modelem ocen okresowych sedziéw opartych na obiektywnych kryteriach. Celem takiego rozwigzania bedzie skuteczne
zwiekszanie poziomu wydajnosci pracy kadry orzeczniczej i rzetelna identyfikacja potrzeb szkoleniowych.

6.1.7. Rozpowszechnienie i przyspieszenie dostepu do rejestrow sagdowych oraz europejskich rejestrow karnych.
Prace rozwojowe w zakresie Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) prowadzone sg w nastepujgcych obszarach:
» uproszczenie komunikacji pomiedzy sgdami rejestrowymi a innymi rejestrami/ewidencjami
» ufatwienie dostepu do rejestru poprzez opracowanie formularza elektronicznego, umozliwienie dokonania ptatnosci
elektronicznej oraz rozszerzenie zakresu udostepnianych danych.

Program ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym zostat juz wprowadzony we wszystkich 348 wydziatach
ksiag wieczystych. Ponadto udostepniona zostata mozliwoS¢ przeglgdania przez Internet ksigg wieczystych
przechowywanych w centralnej bazie danych ksigg wieczystych. Nastepnym etapem jest wprowadzenie e-ustug w
zakresie ksiag wieczystych, polegajace na petnym wdrozeniu elektronicznego dostepu zaréwno do Centralnej Informaciji
Ksigg Wieczystych, jak i do wydziatéw ksigg wieczystych.

Planuje sie usprawnienie postepowan przygotowawczych i sagdowych poprzez zwiekszenie elektronicznej wymiany
informacji Krajowego Rejestru Karnego z rejestrami innych panstw Europy.

6.1.8. Rozszerzenie kompetencji referendarzy sadowych.

Podejmowane bedag dziatania w kierunku zwiekszenia zdolnosci sprawnego rozpoznawania spraw w sgdownictwie
powszechnym poprzez rozszerzenie kompetencji referendarzy sagdowych w obszarze spraw cywilnych, w tym spraw
egzekucyjnych, a takze wprowadzenia zmian ustawodawczych umozliwiajgcych powierzenie referendarzom
rozpoznawanie wybranych kategorii spraw karnych, w tym z zakresu prawa karnego wykonawczego.

Ad 6.2. Zwiekszenie sprawnosci i skutecznosci egzekucji sadowej.

6.2.1. Odformalizowanie i przyspieszenie procedur postepowania egzekucyjnego.

Prowadzone beda prace dotyczace egzekucji z nieruchomosci i odformalizowania procedury rozpatrywania $rodkow
odwotawczych w postepowaniu egzekucyjnym. W ramach kierunku interwencji zakltada sie réwniez usprawnienie
egzekucji Swiadczen niepienieznych, prowadzonej przez sady. Krokiem w tym kierunku jest wypracowana przez Komisje
Kodyfikacyjng Prawa Cywilnego propozycja wprowadzenia tzw. pokutnego (sumy przymusowej) - swoistej rekompensaty
przyznawanej uprawnionemu w razie uniemozliwiania przez zobowigzanego wykonania natozonego na niego obowigzku
niepienieznego.

6.2.2. Zwiekszenie dostepnosci do egzekucji sgdowej.

Na szybkos¢ i skuteczno$¢ egzekucji wptyw ma liczba komornikow sgdowych™". Zaktada sie poszerzenie dostepu
wierzycieli do egzekucji sgdowej poprzez dalsze zwiekszenie liczby komornikéw sgdowych. Realizacja tego postulatu
doprowadzi w konsekwencji takze do poszerzenia prawa wyboru komornika i wzrostu konkurencji wéréd komornikow.

141

1\ 2009 r. przypadato 3177 spraw na komornika.
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Wprowadzone w 2007 r.242 zmiany w prawie umozliwity szybkie tworzenie nowych stanowisk komorniczych stosownie do
potrzeb. Przyniosty one wymierne efekty - liczba komornikéw sgdowych od 2008 roku wzrosta o 30% (na koniec 2010 r.
wynosita 861). Mimo to kontynuowane bedg dziatania w celu zwigekszania ogélnej liczby komornikéw w Polsce.

Wzrostowi szybkosci postepowania egzekucyjnego stuzyé ma wykorzystanie w wiekszym zakresie informatyzacji w
egzekucji sadowej, poprzez wprowadzenie np. elektronicznych zaje¢ i licytacji komorniczych przez internet, a takze
elektronicznego porozumiewania sie organu egzekucyjnego z uczestnikami postepowania egzekucyjnego. Krokiem w tym
kierunku sg rozwigzania przyjete w egzekucji na tle elektronicznego postgpowania upominawczego.

6.2.3. Zwiekszenie skutecznosci nadzoru administracyjnego i judykacyjnego nad komornikami sgdowymi i
postepowaniem egzekucyjnym. Poszerzenie zakresu specjalizacji sedziow w obszarze egzekucji sgdowej.

Obecnie wiele uchybien komorniczych pozostaje bez konsekwencji prawnych i dlatego usprawniony zostanie nadzér nad
komornikami sgdowymi (zaréwno judykacyjny, jaki administracyjny). W szczegélnosci istotnym bedzie poszerzenie
specjalizacji sedzidow w tej dziedzinie - niewatpliwie wplynie to na jako$¢ sprawowanego nadzoru, a posrednio na jakos$¢
egzekuciji.

‘H Ad 6.3. Nowoczesna i efektywna probacja.

6.3.1. Zwiekszenie skutecznosci resocjalizacji os6b poddanych oddziafywaniom probacyjnym.
Reforma w zakresie kuratorskiej stuzby sadowej powinna dazy¢ do stworzenia profesjonalnej stuzby probacyjnej.
Zostang zdefiniowane podstawowe zadania stuzby probacyjnej jako zmierzajgce do:

» zmniejszenia liczby odbywanych kar pozbawienia wolnosci,

> zmniejszania powrotu do przestepstwa oséb uprzednio poddanych oddziatywaniom stuzb probacyjnych,

> zmniejszenia kosztéw postepowania.

Wprowadzona zostanie w zycie zaawansowana diagnoza osobopoznawczej i prognoza kryminologiczna. Przeprowadzona
zostanie reforma o charakterze ustrojowym, organizacyjnym i proceduralnym w zakresie funkcjonowania kuratorskiej stuzby
sgdowej polegajgca w szczegolnoéci na:

»  ustrojowym uregulowaniu funkcjonowania kuratorskiej stuzby sgdowej,
zdefiniowaniu podstawowych zadan stuzby probacyjnej,
zmianie modelu kuratorskiej stuzby sadowej ze spoteczno-zawodowego na zawodowy,
rozwoju funkcji diagnostycznych kurateli w fazie postepowania przygotowawczego i rozpoznawczego,
wypracowaniu optymalnego systemu nadzoru nad kuratorskg stuzbg sgdowg poprzez stworzenie jednolitego
systemu oceny efektywnosci probacji,
» informatyzacji kurateli.

YV V V VY

6.3.2. Utrzymanie braku przeludnienia jednostek penitencjarnych.

Utrzymanie braku przeludnienia w jednostkach penitencjarnych143 wymaga podjecia szeregu dziatan. W szczegdlnosci
przeprowadzona bedzie reforma systemu probacji i promowanie przez polityke karng panstwa kar i srodkow
alternatywnych wobec kary pozbawienia wolnosci.

6.3.3. Powszechnos¢ stosowania kar i Srodkow alternatywnych wobec kary pozbawienia wolnosci.
Planuje sie uwzglednienie w polityce karnej panstwa czestszego stosowania kar i srodkéw alternatywnych wobec kary
pozbawienia wolnosci, w szczegdlnosci kary ograniczenia wolnos$ci oraz kary grzywny.

6.3.4. Poszerzenie zakresu i zwiekszenie mozliwos$ci stosowania Systemu Dozoru Elektronicznego.
System Dozoru Elektronicznego z dniem 1 stycznia 2012 r. zostat wdrozony w catej Polsce. Planowane jest poszerzenie
mozliwos$ci technicznych tego systemu do wiekszej liczby skazanych niz przewidziana dotychczas — w liczbie 15 tys.

2 Ustawa z dnia 24 maja 2007 r. o zmianie ustawy o komornikach sadowych i egzekucji oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 112, poz. 769).

3 Obecnie wskaznik zaludnienia wynosi okoto 99%.
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Ad 6.4. Zwiekszenie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.

6.4.1. Podniesienie poziomu swiadomosci spofecznej w zakresie praw osob pokrzywdzonych przestepstwem.

Niski poziom $wiadomosci spotecznej powoduje, ze pokrzywdzeni nie sg w stanie w peni korzysta¢ ze swoich praw.
Dlatego tez w zakresie podniesienia poziomu $swiadomosci spotecznej bedg organizowane kampanie spoteczne promujace
prawa os6b pokrzywdzonych przestepstwem (takze poprzez materiaty informacyjne, druki, ulotki itp.).

6.4.2. Rozbudowanie systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.
Kontynuowany bedzie dalszy rozwéj dziatalnosci Osrodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem™*
oraz podmiotéw z nimi wspotpracujgcych. W tym celu planuje sie:

> utworzenie kolejnych filii O$rodkow**,

» stworzenie skutecznego systemu finansowania,

» nawigzanie wspotpracy z innymi resortami, instytucjami i podmiotami,

» stworzenie bazy danych podmiotéw Swiadczacych pomoc pokrzywdzonym.
Zakfada sie takze wzmocnienie i wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych w wielu obszarach
zwigzanych z wymiarem sprawiedliwo$ci.

6.4.3. Wzmocnienie procesowej pozycji osob pokrzywdzonych przestepstwem.

Podejmowane bedg dziatania, takze legislacyjne, wzmacniajgce procesowg pozycje 0oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
W tym celu, dazgc takze do zapobiegania wtérnej wiktymizacji, kontynuowane bedg szkolenia dla przedstawicieli grup
zawodowych, ktorzy majg kontakt z osobami pokrzywdzonymi i opracowac jednolite standardy postepowania z
poszczegdlnymi kategoriami pokrzywdzonych przestepstwem.

‘H Ad 6.5. Rozpowszechnianie alternatywnych metod rozwigzywania sporow.

Wzmocnienie mechanizméw samoregulacji i wzrost swiadomosci praw obywateli czy przedsiebiorcéow stwarza dogodne
mozliwosci do promowania i rozbudowywania mechanizméw polubownego rozstrzygania sporéw (ADR). Konieczna
jest zmiana podejscia do rozwigzywania sporow i zwigkszenie wiedzy o ADR. W tym celu podejmowane beda czynnosci
propagujgce polubowne rozwigzywanie sporéw, stwarzajgce warunki do spotecznej akceptacji metod ADR oraz utatwiajgce
powszechny dostep do mediacji. Dazyé sie bedzie do poszukiwania rozwigzah prawnych, ktérych celem bytoby
spopularyzowanie procedury alternatywnego rozwigzywania sporéw. Systemy pozasgdowego rozstrzygania sporéw
powinny by¢ bowiem rozwijane zaréwno poprzez tworzenie schematéw postepowan przez organizacje biznesowe, zwigzki
przedsiebiorcow lub organizacje konsumenckie, jak réwniez poprzez stymulacje rozwoju procedur mediacyjnych w ramach
struktur administracji. Dlatego tez zaktada sie rozwoj systemdw polubownego rozstrzygania , wigczonego do koncepciji
rozwoju idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wysoki poziom ochrony praw obywateli-konsumentéw nie bedzie zapewniony bez zbudowania odpowiednich standardow
wspolnych dla wszystkich instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw. Obywatel-konsument musi mie¢
bowiem gwarancje, iz bez wzgledu na dokonany przez siebie wybor drogi rozstrzygania sporu, zostanie mu zapewnione
pewne minimum standardéw. Przewiduje sie, ze cel zmierzajacy do rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
bedzie osiggniety poprzez:
» zintensyfikowanie dziatan na rzecz promocji mediacji rownoczesnie na poziomie ogélnospotecznym i szeroko
rozumianego wymiaru sprawiedliwo$ci,
» zwiekszanie dostepnosci do ustug mediacyjnych, m.in. poprzez wspieranie rozwoju osrodkéw mediacyjnych,
wspieranie inicjatyw, ktorych celem jest stworzenie bezptatnych, lokalnych punktéw informacyjnych o mediacji i
innych formach ADR,

144 Ministerstwo Sprawiedliwosci utworzyto 16 Osrodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem. Osrodki te znajduja sie w 16 wojewddztwach i
$wiadcza bezptatng pomoc prawng i psychologiczna.

% Obecnie funkcjonujg 33 filie Osrodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem.
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» wspieranie inicjatyw i dziatan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe i inne podmioty, ktérych celem jest
upowszechnienie metod ADR,

» podjecie dziatan zmierzajgcych do wprowadzenia tematyki mediacji i innych metod ADR do zaje¢ na aplikacjach
prawniczych,

» budowe sieci koordynatoréw ds. mediacji w sadach powszechnych,

» promowanie wspotpracy miedzy podmiotami zajmujacymi sie mediacja, w szczegolnosci mediacjg transgraniczna.

‘H Ad 6.6. Skuteczna prokuratura.

6.6.1. Poprawa sprawnosci i skutecznosci prokuratury.
Zaktada sie stworzenie sprawnego zaplecza osobowego wspomagajgcego prace prokuratora (asystenci prokuratora,
urzednicy) w celu poprawy sprawnosci i skutecznosci zwalczania przestepczosci.

Dla zapewnienia sprawnego dziatania prokuratury podejmowane bedg przedsiewziecia w celu utrzymania, rozwoju i
modernizacji systeméw oraz wdrozenia narzedzi pozwalajgcych na samodzielne utrzymanie i zarzgdzanie wydzielong
infrastrukturg techniczng i technologiczng. Ponadto istotnym elementem bedzie wdrozenie systemu elektronicznej
wymiany informacji z pozostatymi panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej.
W celu skutecznego wspomagania prowadzenia postepowan przygotowawczych przez prokuratoréw zasadne bedzie
podjecie dziatan zmierzajgcych do:

» budowy i wdrozenia centralnego systemu przetwarzania i udostepniania danych,

» utrzymania i modernizacji elektronicznych systemow dostepu i wymiany informacii,

» rozbudowy i utrzymania Systemu Informatycznego Prokuratury,

» zapewnienia petnych warunkow dostepu do danych przetwarzanych w elektronicznych systemach i bazach danych,

» budowy systemu bezpiecznej wymiany informacji drogg elektroniczng z wykorzystaniem ogdlnopolskiej sieci
transmisji danych Pesel-Net/MPLS,

» wdrozenia systemu bezpiecznej poczty elektronicznej i z tym zawigzanej infrastruktury PKI (infrastruktura klucza

publicznego, niezbedna do identyfikacji uzytkownikow systemu),
» wdrozenia i udostepnienia prokuratorom nowoczesnych ustug informatycznych,
» rozbudowy systeméw wspomagajgcych prowadzenie analizy kryminalnej,
» rozbudowy systemu digitalizacji akt i utworzenie centralnego repozytorium akt w postaci cyfrowe;.

6.6.2. Poprawa skutecznosci zarzadzania i optymalizacja kosztow.

W ramach realizacji tego kierunku podjete bedg dziatania analizujgce wiasciwosci prokuratur, ich obsady, kosztow, struktury
i obcigzenia. Realizacja tych priorytetéw wymagaé bedzie konsekwentnego wdrazania informatycznych narzedzi
wspomagania zarzadzania.

Dla wtasciwej koordynacji dziatah wszystkich szczebli prokuratury niezbedne jest wprowadzanie proceséw automatyzaciji
wymiany danych i informatyzacji wszystkich dziedzin dziatalno$ci prokuratury oraz unifikacji systeméw informatycznych
m.in. poprzez:
» wdrazanie Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci i Kadr w prokuraturze
» wdrazanie nowoczesnych informatycznych mechanizmoéw i metod wspomagania zarzgdzania jednostkami
prokuratury.

Podejmowane beda dziatania w kierunku wdrazania informatycznych narzedzi wspomagania zarzadzania, jak rowniez
umozliwienie szerokiego dostepu on-line do informacji o stanie spraw poprzez:
» budowe i wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja,
» modernizacje oraz uzupetnienie infrastruktury teleinformatycznej w Prokuraturze Generalnej i powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury oraz wdrazania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
» unifikacje systeméw informatycznych dla zapewnienia jednolitego i spdjnego systemu ewidencji i zarzgdzania
zasobami powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury,
» wdrozenie technologii pozwalajagcej na nadzér oraz kontrole nad dokumentami wymagajgcymi szczegélnej ochrony,
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» podniesienie poziomu informatyzacji i automatyzacji systeméw wspomagania zarzadzania oraz dla usprawnienia
prowadzenia badan statystycznych,

» utrzymanie i rozbudowe informatycznego systemu sprawozdawczosci spraw karnych, cywilnych i administracyjnych
w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury.

6.6.3. Rozwdj zasobow kadrowych w prokuraturze.

Planowane jest okreslenie i zdefiniowanie kompetencji kluczowych do efektywnego petnienia obowigzkéw na okreslonych
stanowiskach w prokuraturze. Zidentyfikowane zostang potrzeby szkoleniowe kadr prokuratury oraz opracowana zostanie
polityka szkoleniowa oraz wieloletnie programy edukacyjno—rozwojowe dostosowane do potrzeb specjalizacji prokuratorow i
pracownikdw wspomagajgcych ich prace.

6.6.4. Poprawa wizerunku i zaufania do prokuratury.
Powstanie Prokuratury Generalnej jako odrebnego organu administracji centralnej sktania do opracowania jednolitego
systemu identyfikacji wizualnej dla prokuratury poprzez nastepujgce przedsiewziecia:

» przeprowadzenie badan na temat zrédet nieufnosci do prokuratury,

» modernizacja serwiséw internetowych prokuratury, biuletynu informacji publicznej,

» utworzenie serwisu intranetowego,

» opracowanie ksiegi identyfikacji wizualnej dla prokuratury.
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Cel 7.
ZAPEWNIENIE WYSOKIEGO POZIOMU BEZPIECZENSTWA | PORZADKU PUBLICZNEGO

Kierunki interwencji i przedsiewzigecia podejmowane w ramach celu 7 przyczynig sie do zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa wewne,trznego146 i porzadku publicznego, a w szczegdlnosci do:

»  zwiekszenia wykrywalno$ci sprawcéw przestepstw,
zwigkszenia skutecznosci stuzb i instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek publiczny,
wzrostu zaufania obywateli do instytucji i stuzb porzgdku publicznego,
skrécenia reakcji stuzb na zgtoszenia i interwencje,

zapewnienia skutecznej ochrony granic.

YV V V VY

KIERUNKI INTERWENCJI CELU 7 OBEJMUJA:

ZAPEWNIENIE WYSOKIEGO POZIOMU BEZPIECZENSTWA | PORZADKU PUBLICZNEGO

7.1. Podnoszenie sprawnosci, poprawa wizerunku i wzrost poziomu zaufania do

instytucji i stuzb zapewniajacych bezpieczenstwo i porzadek publiczny.

7.2. Przeciwdzialanie i zwalczanie przestepstw oraz zagrozen dla bezpieczenstwa i
porzadku publicznego.

7.3. Zapewnienie bezpieczenstwa granicy UE/Schengen.

7.4. Ratownictwo i ochrona ludnosci.

7.5. Doskonalenie systemu zarzgdzania kryzysowego.

7.6. Poprawa funkcjonowania systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Ad 7.1. Podnoszenie sprawnosci, poprawa wizerunku i wzrost poziomu zaufania do instytucji i stuzb
zapewnhniajacych bezpieczenstwo i porzadek publiczny.

7.1.1. Doskonalenie sprawnosci dziatania oraz poprawa wyposazenia i infrastruktury stuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny.

Sprawna reakcja wtasciwych instytucji na zgtoszenia obywateli nie tylko zwieksza szanse na ujecie sprawcow przestepstw i
wykroczen lub na sprawng neutralizacje zagrozen bezpieczehstwa powszechnego, ale zapewnia ofiarom przestepstw

146 Szczegotowe dziatania w ramach zapewnienia bezpieczenstwa zewnetrznego sg zaprojektowane w Strategii rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego
RP.
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natychmiastowg ochrone oraz pozwala na szczegdtowe ustalenie przebiegu zdarzenia. Konieczne jest zapewnienie
sprawnej reakcji odpowiednich stuzb na zgtoszenia obywateli.

Podnoszenie gotowosci operacyjnej stuzb, a w szczegoélnosci ich dyspozycyjnosé, zalezy w gtdéwnej mierze od stopnia
wyszkolenia funkcjonariuszy oraz wyposazenia w nowoczesny i specjalistyczny sprzet.

Zrealizowane w ostatnich latach zadania modernizacyjne spowodowaty znaczgce unowoczesnienie sprzetu, wyposazenia i
obiektow stuzbowych Policji, Strazy Granicznej i Panstwowej Strazy Pozarnej. W duzym stopniu nadrobiono lata zalegtosci.
Wybudowano i wyremontowano wiele komend i komisariatéw. Nastgpita odczuwalna poprawa wyposazenia i warunkow
petnienia stuzby, co z pewnoscig miato wptyw na obstuge obywateli. Istnieje konieczno$¢ prowadzenia dalszych remontow
uzytkowanych obiektow, wymiana ich wyposazenia, a takze budowa kolejnych. W zwigzku z tym dziataniem priorytetowym
bedzie program standaryzacji komend powiatowych, miejskich i rejonowych oraz komisariatow policji, ktéry zaktada
systematyczng poprawe jakosci obstugi obywateli oraz warunkéw pracy funkcjonariuszy i pracownikdéw cywilnych Policji.
Srodki przeznaczone na ten cel majg wzmacniaé skuteczno$é dziatania Policji, polepszaé warunki stuzby policjantéw oraz
warunki w jakich kazdego dnia przyjmowanych jest tysigce obywateli.

Ponadto w Policji, Strazy Granicznej, Stuzbie Celnej i Panstwowej Strazy Pozarnej oraz innych stuzbach i instytucjach
odpowiedzialnych za zwalczanie i neutralizacje zagrozen zachodzi koniecznosé stopniowego wycofywania starzejgcego sie i
wyeksploatowanego w codziennej stuzbie sprzetu. Skutecznos¢ dziatania poszczegodlnych stuzb oraz czesci administraciji
funkcjonujgcych w obszarze bezpieczehstwa jest zalezna od witasciwego poziomu przygotowania ich pracownikéw i
funkcjonariuszy oraz racjonalnego =zarzadzania $rodkami finansowymi, sprawnego dowodzenia i odpowiedniego
wyposazenia. Zwalczanie coraz nowoczesniejszymi metodami tradycyjnej przestepczosci, jak tez szybkie rozpoznawanie i
przeciwdziatanie nowym jej rodzajom, wymaga statego doposazania stuzb w najnowoczesniejszy sprzet oraz rozwigzania
techniczne i technologiczne. Szczegdlnego znaczenia nabiera takze budowa nowych oraz modernizacja posiadanych
systemow i narzedzi teleinformatycznych umozliwiajgcych organom $cigania skuteczne wykrywanie sprawcow,
zwlaszcza przestepstw popetnianych w cyberprzestrzeni, a takze ochrone obywateli przed nowymi zagrozeniami
wynikajgcymi z budowy spoteczenstwa informacyjnego. W celu zwiekszenia efektywnos$ci dziatan stuzb bezpieczenstwa
publicznego i ratownictwa planuje sie stworzenie ogdlnokrajowego systemu cyfrowej tacznosci radiowej, ktory zapewni
zintegrowang tgcznos¢ pomiedzy wszystkimi stuzbami na terenie catego kraju i w kazdych warunkach, w tym docelowo
réwniez ze strukturami zarzgdzania kryzysowego w terenie, w warunkach sytuacji kryzysowe;.

Nieodzownymi dziataniami zmierzajgcymi w kierunku poprawy sprawnosci dziatania stuzb odpowiedzialnych za utrzymanie
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego beda dagzenia do stworzenia optymalnych warunkéw naukowo-badawczych i
szkoleniowych.

7.1.2. Budowanie przyjaznych relacji Policji i innych stuzb z obywatelami.

W celu zapewnienia przyjaznego kontaktu przedstawicieli Policji i innych stuzb z obywatelami, w tym szczegdlnie z ofiarami
przestepstw, jako niezbedne zaklada sie prowadzenie odpowiednich szkolen z dziedziny komunikacji spotecznej dla
funkcjonariuszy stuzb odpowiedzialnych za porzadek publiczny i odpowiedni nadzér, state prowadzenie monitoringu ocen
spotecznych w wymiarze krajowym i lokalnym, monitorowanie liczby potwierdzonych skarg na funkcjonariuszy, a takze
doskonalenie stuzb w zakresie udzielania réznych form wsparcia ofiarom przestepstw.

Dziatania bedg takze koncentrowaly sie na wypracowywaniu i doskonaleniu skutecznych sposobow komunikacji
pomiedzy stuzbami a obywatelami (infolinie, strony internetowe, kontakt bezposredni za posrednictwem dzielnicowych, itd.).

Poprawa spotecznego odbioru stuzb i instytucji odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa i porzgdku publicznego
zalezy zaréwno od skutecznosci ich dziatania, jak i ksztattowania odpowiedniego ich wizerunku. Dlatego prowadzone beda
dziatania zmierzajgce do budowania zaufania spotecznego za posrednictwem niezaleznych srodkéw masowego
przekazu i witasnych stron internetowych, z wykorzystaniem relacji z dziatan tych stuzb, informacji edukacyjnych i
prewencyjnych.

W celu zapewnienia zauwazalnej dla obywateli obecnosci patroli Policji i innych stuzb na ulicach podejmowane bedg
przedsiewziecia w celu:

» zapewnienia obecnosci stuzb patrolowych i dzielnicowych w miejscach szczegdlnie zagrozonych, ktére powinny byc¢
lokalizowane (oraz stale aktualizowane), zaréwno na podstawie wystepowania zgloszen o zaistniatych
przestepstwach i wykroczeniach, jak i informacji od mieszkancow,

> rozwijania wspdtpracy Policji ze Strazami Miejskimi i Gminnymi, Zandarmerig Wojskowa, Strazg Graniczng oraz ze
stuzbami ochrony,
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» zapewnienia wspomagania informatycznego w zakresie organizacji i zarzgdzania stuzbg prewencyjna.

Dtugotrwatos$¢ i ucigzliwos$¢ procedur zgtaszania przestepstw jest jedng z przyczyn istnienia tzw. ciemnej ich Iiczbyw. Dlatego

planowane jest upraszczanie procedur zwigzanych ze zgtaszaniem wszelkiego rodzaju zdarzen, przestepstw i wykroczen,
ograniczanie do niezbednego minimum czynnosci procesowych z udziatem ofiar przestepstw, szczegdlnie dzieci i mtodziezy
oraz wtasciwe funkcjonowanie komunikacji wewnetrznej w jednostkach Policji i innych stuzb.

Zaktada sie stworzenie funkcjonalnych narzedzi wraz z cafg infrastrukturg techniczng wspomagajgcych stuzby w
wykonywaniu czynnosci dochodzeniowo-$ledczych oraz rejestracyjnych dotyczgcych postgpowania przygotowawczego, a
takze odpowiednie przeszkolenie stuzb w tym zakresie.

Podejmowane bedg takze dziatania w celu informowania spoteczenstwa o aktualnych przepisach, wymaganych prawem
sposobach zgtaszania zawiadomien o przestgpstwach, o kompetencjach konkretnych instytucji i stuzb (np. na stronach
internetowych, w mediach, ogtoszeniach).

Ad 7.2. Przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw oraz zagrozen dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego

7.2.1. Ograniczanie przestepczosci gospodarczej.

Przestepczos¢ gospodarcza, stanowigca zaréwno domene dziatalnosSci zorganizowanych grup przestepczych, jak i
indywidualnych sprawcéw, powoduje najwyzsze straty dla Skarbu Panstwa oraz sektora prywatnego. W wielu przypadkach
ofiarami tego rodzaju przestepczosci stajg sie réwniez osoby prywatne.

Przestepcy zajmujgcy sie tego rodzaju procederem dostosowujg metody dziatania do zmieniajacej sie sytuacji
ekonomicznej, spotecznej i prawnej, dlatego przestepczo$¢ gospodarcza jest najszybciej ewoluujgca formg dziatalnosci
przestepczej. Zorganizowane grupy przestepcze nierzadko wykorzystujg do nielegalnych dziatan legalne struktury
biznesowe, co powoduje konieczno$é szczegdtowego okreslania zakresu i charakteru udziatu poszczegdlnych oséb w
przestepczym procederze.

Dlatego tez niezbedne jest opracowanie i wdrozenie kompleksowego programu rzagdowego, umozliwiajgcego okreslenie
i koordynacje gtéwnych obszaréw polityki panstwa w zakresie przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci
gospodarczej.

7.2.2. Przeciwdziatanie zagrozeniom terrorystycznym.

Polska pozostaje krajem o stosunkowo niskim poziomie zagrozenia terrorystycznego, jednak aktywnosé radykalnych
srodowisk ekstremistycznych oraz organizacji terrorystycznych na swiecie, a takze przypadki zamachéw przeprowadzonych
przez indywidualnych terrorystéw, powodujg potrzebe stalego wzmacniania systemu antyterrorystycznego i jego
dostosowywania do biezgcych wyzwan. W efekcie istotnym pozostaje przygotowanie i realizacja kompleksowego
rzadowego programu antyterrorystycznego, wzmacniajgcego mechanizmy wspétpracy i podnoszgacego skutecznos$é
dziatan wtasciwych stuzb, organdéw i instytucji na poziomie strategicznym, operacyjnym i wykonawczym systemu
antyterrorystycznego w odniesieniu do poszczegélnych faz zarzadzania kryzysowego (zapobiegania, przygotowania,
reagowania i odbudowy) w kontekscie zagrozen terrorystycznych.

7.2.3 Przeciwdziatanie i zwalczanie korupcji.

Przestepczos¢ korupcyjna jest nadal postrzegana jako jeden z duzych problemoéw spotecznych (wedtug badan spotecznych
przeprowadzonych w 2010 roku 87% respondentéw uznato, ze korupcja stanowi duzy problem), pomimo wzrastajgcego od
kilku lat wskaznika Indeksu Percepcji Korupcji dla Polski. W zwigzku z tym realizowana bedzie skoordynowana polityka
antykorupcyjna w oparciu o spojny rzadowy program antykorupcyjny. Opracowanie i wdrozenie programu stuzy¢é powinno
zmniejszeniu poziomu korupcji w Polsce, poprzez wzmocnienie prewencji i edukacji oraz zwalczanie tego rodzaju
przestepczosci. Program powinien zakfadac intensyfikacje dziatan profilaktycznych, w tym edukacje antykorupcyijna,
skierowang zaréwno do ogotu spoteczenstwa, jak i bezposrednio do pracownikéw administracji publicznej. Niski poziom
Swiadomosci na temat zachowan korupcyjnych to jeden z najwazniejszych czynnikow uniemozliwiajgcych skuteczne
zwalczanie korupcji.

47 Ciemna liczba przestepstw — liczba przestepstw, ktorych nie zgtoszono organom $cigania. Jest to warto$é przyblizona, pochodzaca z badan spotecznych.
Istotna dla skutecznosci pracy organdéw $cigania jest analiza przyczyn istnienia cielnej liczby w poszczegodlnych kategoriach przestepstw.
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7.2.4 Przeciwdziatanie zagrozeniom w ruchu drogowym.

Jednym z priorytetdw polskiej administracji w dziedzinie bezpieczenstwa jest przeciwdziatanie zagrozeniom w ruchu
drogowym. Do skutecznej realizacji tego zadania niezbedne jest odpowiednie planowanie i realizowanie dziatain kontrolnych
na drogach, szczegdlnie ukierunkowane na wykrywanie kierujacych pod wptywem alkoholu i narkotykdw oraz pojazdéw
niesprawnych technicznie. Planuje sie opracowanie narodowego programu bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Whprawdzie dane za okres 2001-2011 wskazujg na poprawe stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce, jednakze
zagrozenie utratg zycia na drodze jest jednym z najwiekszych w krajach UE, siegajgc okofo 100 zabitych na 1 min
mieszkancow'*®. Niezmiennie gtéwnymi przyczynami wypadkéw sa: niedostosowana do warunkéw predkosé, niebezpieczne
zachowania kierowcéw i alkohol. Dlatego istnieje koniecznos$¢ opracowania dokumentu, ktérego gtownym zatozeniem
bedzie dazenie do ograniczenia ofiar wypadkéw drogowych smiertelnych do minimum. Cel ten wymaga dalszego
ksztaltowania bezpiecznych zachowan, wzmocnienia ochrony pieszych i rowerzystéw, dalszej poprawy infrastruktury
drogowej oraz ograniczenia skutkéw wypadkoéw drogowych.

W celu przeciwdziatania zagrozeniom w ruchu drogowym zaktada sie zwigkszenie liczby policjantow petnigcych stuzbe
na drodze oraz poprawe stanu wyposazenia jednostek Policji, szczegdlnie w sprzet umozliwiajacy rejestrowanie zachowan
kierowcdw naruszajgcych przepisy prawa. Zaktada sie réwniez zapewnienie policjantom dostepu do zasobéw i baz danych,
w ktérych gromadzi sie i na biezgco aktualizuje dane na temat kierujgcych dopuszczajgcych sie naruszen prawa. Istotng
role odgrywac bedzie zmodernizowany System Informatyczny Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow.

Prowadzone bedg dziatania edukacyjne i prewencyjne skierowane do wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego, bez
wzgledu na wiek, a takze badania i prace rozwojowe w przedmiotowym zakresie.

7.2.5 Przeciwdziatanie handlowi ludzmi.

Przygotowany i wdrozony zostanie kolejny Krajowy Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZmi na lata 2013-2015 obejmujacy
w szczegolnosci zagadnienia: prewencji handlu ludzmi, ochrony ofiar tego przestepstwa oraz skutecznego $cigania
sprawcéw. Priorytetem w obszarze prewencji handlu ludZzmi bedzie utworzenie na terenie catego kraju wojewddzkich
zespotow do spraw przeciwdziatania handlowi ludzmi**®, ktorych zadaniem bylaby wymiana informacji, wspétpraca
pomiedzy podmiotami administracji publicznej i organizacjami pozarzadowymi w zakresie kampanii informacyjnych, dziatan
szkoleniowych i edukacyjnych dotyczacych zjawiska oraz wsparcia ofiar przestepstwa. Ponadto dalszego rozwoju wymagac¢
bedzie system bezposredniego wsparcia ochrony ofiar handlu ludzmi, szczegdlnie zas$ konieczne jest rozszerzenie dziatania
Krajowego Centrum Interwencyjno—Konsultacyjnego dla polskich i cudzoziemskich ofiar handlu ludzmi oraz stworzenie
systemu wsparcia dla dzieci — ofiar handlu ludzmi.

7.2.6 Przeciwdziatanie cyberprzestepczosci.
Podjete bedg dziatania w zakresie zwigkszenia skutecznosci $cigania przestgpstw popetnianych w $rodowisku
elektronicznym (cyberprzestepczo$¢). W tym celu zostanie przygotowany program ochrony cyberprzestrzeni
Rzeczypospolitej Polskiej, ktory okresli dziatania o charakterze prawno—organizacyjnym, technicznym i edukacyjnym. Ze
wzgledu na globalny charakter zagrozen zwigzanych z ochrong cyberprzestrzeni, istotnym elementem bedzie utrzymanie i
rozwijanie wspotpracy zaréwno w aspekcie krajowym, jak i miedzynarodowym. Jednym z podstawowych aspektéw
zapewnienia bezpieczenstwa cyberprzestrzeni i skutecznego zwalczania przestepstw naruszania bezpieczenstwa sieci i
kradziezy informacji jest posiadanie przez odpowiednie organy takich srodkéw technicznych i rozwigzan organizacyjnych,
ktére zapewnig ich wzajemna, skuteczng wspétprace. Podjete beda dziatania zmierzajgce do zapewnienia $Srodkéw
technicznych i wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych, umozliwiajgcych zapewnienie szybkiego i efektywnego
reagowania na ataki wymierzone przeciwko systemom, sieciom teleinformatycznym i oferowanym przez nie ustugom.
Dlatego tez podejmowane bedg przedsiewziecia w celu:
» zapewnienia odpowiednich mozliwo$ci techniczno—organizacyjne oraz narzedzi prawnych usprawniajgcych $ciganie
przestepstw komputerowych w cyberprzestrzeni,
» stworzenia odpowiednich srodkéw technicznych i rozwigzan organizacyjnych dla nawigzania formalnej i skutecznej
wspotpracy z organami Scigania i agencjami Unii Europejskie;.

% Na podstawie danych Fundacji Rozwoju Inzynierii Ladowej (za: projekt Narodowego Programu Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego ver.2.0)
149 Zespot do spraw przeciwdziatania handlowi ludzmi juz dziata w wojewodztwie mazowieckim.
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7.2.7 Organizowanie dziatan na rzecz bezpieczenstwa na poziomie ogélnokrajowym i lokalnym.

Wyjatkowo wazne dla spofeczenstwa jest zwalczanie i przeciwdziatanie przestepczosci pospolitej (wtamania, kradzieze,
pobicia, rozboje i wymuszenia, uszkodzenia mienia, itd.) ktéra jest od lat, zgodnie z wynikami Polskiego Badania
Przestepczosci, najbardziej zauwazalna i dokuczliwa dla Polakow, ktorych takie wlasnie negatywne zjawiska dotykajg
najczesciej. Niezbedne jest nie tylko zapewnienie szybkiej reakcji Policji i innych stuzb na zgtoszenia obywateli oraz state;j,
zauwazalnej obecnosci umundurowanych patroli, ale takze organizowanie, na poziomie lokalnym i ogdlnokrajowym,
profesjonalnych dziatah na rzecz bezpieczenstwa aktywizujgcych: spotecznosci lokalne, jednostki samorzgdu terytorialnego,
stuzby powotane do zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz inne instytucie. W tym celu zakfada sie
kontynuacje rzgdowego programu ograniczania przestepczosci i aspotecznych zachowan ,,Razem bezpieczniej”. Celem
programu jest ograniczenie skali zjawisk, ktore budzg powszechny sprzeciw i poczucie zagrozenia. Nalezy w dalszym ciggu,
przy wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami, dgzy¢ do tworzenia efektywnych lokalnych systeméw bezpieczenstwa oraz
wspierac¢ dziatania na rzecz bezpieczenstwa lokalnego, w szczegdlnosci majgc na celu zmniejszenie najbardziej dokuczliwej
dla obywateli przestepczo$ci pospolitej.

Zaktada sie prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w dziedzinie bezpieczenstwa, z udziatem mediow
ogolnokrajowych i lokalnych. Instytucje odpowiedzialne za porzadek i bezpieczenstwo, powinny angazowa¢ do wspodlnych
dziatan, szczegdlnie profilaktycznych, informacyjnych i edukacyjnych wladze samorzadowe, spotecznosci lokalne, $rodowiska
naukowe i organizacje pozarzgdowe.

7.2.8. Odzyskiwanie mienia pochodzgcego z przestepstw.

W celu skutecznego odzyskiwania i zabezpieczania mienia pochodzgcego z przestepstw prowadzone beda prace nad
dalszym udoskonalaniem polskiego systemu odzyskiwania mienia, w tym m.in. wsparcie systemu ksztalcenia dla
funkcjonariuszy Policji i innych stuzb oraz prokuratoréw, prowadzenie badan i prac rozwojowych w tym zakresie.

Podjete tez bedg prace w zakresie zmian w obowigzujgcym prawie w kierunku umozliwienia zaangazowanym stuzbom i
instytucjom skutecznej wymiany informacji na temat sktadnikow majgtkowych sprawcow przestepstw.

7.2.9. Zapewnienie bezpieczenstwa imprez masowych.

Konieczne jest osiggniecie takiego poziomu bezpieczenstwa, w ktérym przebieg widowisk sportowych, jak réwniez imprez
artystyczno-rozrywkowych umozliwi skupienie uwagi widzéw wytgcznie na sportowej rywalizacji czy tez wrazeniach
artystycznych.

Prowadzone bedg prace w celu podnoszenia kwalifikacji kadry policyjnej w zakresie przygotowywania, realizacji akcji i
operacji policyjnych, state szkolenie stuzb prewencji Policji na wypadek konieczno$ci podjecia dziatan wobec zakiécen
porzadku publicznego oraz racjonalizacja kosztéw zabezpieczania imprez masowych. Winno dazy¢ sie do objecia
szkoleniami wszystkich podmiotéw de facto odpowiedzialnych za bezpieczenstwo imprez masowych, a w szczegoélnosci
organizatoréw.

Podejmowane beda dziatania profilaktyczne skierowane do najmiodszych propagujgce idee czystosci rywalizacji
sportowej (ang. fair play). Edukacja najmtodszych ukierunkowana na poszanowanie drugiego cziowieka bez wzgledu na
wyznanie, rase i narodowos¢, poszanowanie obowigzujgcego porzadku prawnego, a takze upowszechnianie postawy
wiekszego zrozumienia dla innych kultur, stanowi bowiem gwarancje bezpiecznej i przyjaznej atmosfery podczas masowych
imprez sportowych.

Istotnym bedg takze dziatania zmierzajgce do zapewnienia bezpieczenstwa imprez masowych o charakterze
strategicznym. Istnieje zatem koniecznosé zapewnienia Scistej wspotpracy, koordynacji i biezacego przeptywu informac;ji
pomiedzy wtasciwymi instytucjami.

Ad 7.3. Zapewnienie bezpieczenstwa granicy UE/Schengen.

7.3.1. Doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem granicy zewnetrznej UE/Schengen.
Wazng kwestig dla efektywnego funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzgdzania granicg zewnetrzng UE/Schengen
jest zapewnienie wspotdziatania stuzb krajowych. Podejmowane bedg dziatania w celu dostosowania instytucji i stuzb
polskich do funkcjonowania w ramach tego systemu nie tylko poprzez doskonalenie regulacji prawnych i organizacyjnych,
lecz takze poprzez zapewnienie wysokiej jakosci wspotdziatania oraz zdolnosci operacyjnych wszystkich polskich stuzb
funkcjonujacych na granicy, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Ponadto zaktada sie rozwijanie i zaciesnianie wspotpracy Strazy Granicznej z organami administracji i instytucjami
wiasciwymi w sprawach cudzoziemcow oraz wypracowanie modelu efektywnej koordynacji dziatan i wymiany informacji
pomiedzy jednostkami stuzb policyjnych odpowiedzialnymi za zwalczanie przestepstw zwigzanych z handlem ludzmi, a
takze modelu ich wspotpracy z wiasciwymi jednostkami prokuratury. Zaktada sie réwniez prowadzenie badan i prac
rozwojowych w przedmiotowym zakresie, a takze doskonalenie procesu ksztatcenia.

Niezbednym czynnikiem wzmacniajgcym bezpieczenstwo zewnetrznej granicy UE/Schengen oraz bezpieczenstwo panstwa
pozostanie doskonalenie wspétpracy i wspotdziatania ze stuzbami granicznymi, policyjnymi i imigracyjnymi krajéow
sasiadujacych z Polska, nie bedacych panstwami czionkowskimi UE, a takze innych krajéw trzecich. Rozwdj tej
wspotpracy pozwoli takze na kontynuowanie dziatan o charakterze szkoleniowym i promujgcym rozwigzania Unii
Europejskiej w obszarze ochrony granic poprzez realizacje projektéw pomocowych.

W ramach wzmocnienia i usprawnienia wspotpracy miedzynarodowej kontynuowana i rozwijana bedzie, w oparciu o
istniejace i nowe rozwigzania prawne, stata wspotpraca z panstwami czionkowskimi Unii Europejskiej. Kontynuowany
bedzie takze aktywny udziat Strazy Granicznej w pracach Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Wspétpracg Operacyjng na
Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej (FRONTEX) oraz organéw przygotowawczych Rady UE i
Komisji Europejskiej. Rozwijane bedzie wspotdziatanie z Europolem, a takze Interpolem i innymi instytucjami, organizacjami
i inicjatywami miedzynarodowymi, ktére przyczyniaja sie do zwigkszania efektywnosci w zakresie zwalczania i
przeciwdziatania przestepczo$ci granicznej. Ponadto Straz Graniczna bedzie stara¢ sie takze o dalsze pozyskiwanie
srodkow pomocowych UE/Schengen stuzgcych modernizacji systemu ochrony granicy panstwowe;j.

7.3.2. Zapewnienie ptynnos$ci odpraw granicznych osob i srodkéw transportu oraz zapewnienie ochrony granicy
panstwowej (w tym ,,granicy zielonej”) przed jej bezprawnym przekraczaniem.

W celu zapewnienia sprawnosci odpraw granicznych150 zaréwno w ruchu osobowym, jak i transportowym - przy zachowaniu
skutecznosci wykrywania przestepstw i wykroczen zwigzanych z przekraczaniem granicy panstwowej - zaktada sie biezace
monitorowanie trendow i tendencji w przestepczosci granicznej, w tym nielegalnej migracji, intensyfikowanie kontroli
granicznej wobec wjezdzajgcych do Polski cudzoziemcow oraz uniemozliwianie ich wjazdéw w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze podr6z ma cel inny niz deklarowany, podejmowanie dziatan szczegdlnych na przejsciach granicznych w
zwigzku z wystepujgcymi zagrozeniami. W wiekszym stopniu zasadnym bedzie wykorzystywanie analizy ryzyka, ktorej
celem jest zwiekszenie efektywnosci dziatania organéw kontrolnych.

Istotne jest wspotdziatanie Strazy Granicznej i Stuzby Celnej zaréwno miedzy sobg, jak i z innymi stuzbami krajowymi, a
takze stuzbami panstw sgsiednich. Dlatego tez zaktada sie prowadzenie biezacego monitoringu sytuacji na przejsciach
granicznych oraz analize ryzyka, a w przypadkach zwigkszonego ruchu granicznego Ilub tworzenia sig¢ kolejek
podejmowanie interwencji za posrednictwem aparatu petnomocnika granicznego po stronie sasiedniej, jak rowniez w
ramach codziennej wspétpracy — z osobami funkcyjnymi stuzb krajowych.

Planuje sie state doskonalenie przez Stuzbe Celng skutecznosci analizy ryzyka wykorzystywanej do wykonywania kontroli
towardéw przewozonych przez granice oraz doskonalenie skutecznosci przeciwdziatania przewozeniu towaréw nielegalnych,
w tym np. broni, amunicji, towaréw akcyzowych, w szczegélnosci wyrobow alkoholowych i tytoniowych, a takze
przeciwdziatania nielegalnemu przywozowi odpadow.

Wobec perspektywy wzrastajgcego zagrozenia naruszania granicy panstwowej przez grupy zorganizowane, szczegoinym
nadzorem obejmowane bedg miejsca naturalnie dogodne do przekroczenia granicy poza czynnym przejsciem granicznym,
badz tez dogodne do dokonania przemytu. W tym celu planuje sie doskonalenie zautomatyzowanego systemu
radarowego nadzoru polskich obszaréw morskich oraz state doposazanie Strazy Granicznej i Stuzby Celnej w
najnowoczesniejsze srodki techniczne stuzace ochronie granic, w tym rozbudowa systemow tgcznosci transgranicznej w
celu utatwienia wspotpracy policyjnej i celnej zgodnie z art. 44 Konwencji Wykonawczej do Uktadu z Schengen.

%0 Straz Graniczna, Stuzba Celna oraz inne stuzby sg odpowiedzialne za zapewnienie ptynnosci odpraw granicznych osob i $rodkéw transportu oraz
zapewnienie ochrony granicy panstwowej. Stuzba Celna jest stuzbg odpowiedzialng za zapewnienie ochrony i bezpieczenstwa obszaru celnego Wspdinoty
Europejskiej, w tym zgodno$ci z prawem przywozu towaréw na ten obszar oraz wywozu towaréw z tego obszaru. Z kolei Straz Graniczna jest stuzbg
odpowiedzialng za fizyczne zabezpieczenie granicy panstwowej pomiedzy przej$ciami przed jej nielegalnym przekraczaniem.
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Ad 7.4. Ratownictwo i ochrona ludnosci (ochrona przeciwpozarowa, dziatalnos¢ zapobiegawcza, ratownicza i
gasnicza)

7.4.1. Wprowadzenie nowych uregulowan, dotyczacych ratownictwa i ochrony ludnosci.

Zadania realizowane w ramach szeroko rozumianej ochrony ludnosci sg wykonywane na podstawie réznych aktéw
prawnych i przez rézne podmioty (instytucje). Konieczne jest ujecie w jednym akcie prawnym wszystkich zasadniczych
przedsiewzie¢ realizowanych w obszarze ochrony ludnosci tak, aby przypisa¢ podmiotom zobowigzanym do ich wykonania
czytelne zakresy dziatalnosci i odpowiedzialnosci.

Nowa regulacja stworzy system ochrony ludnosci, oparty na potencjale Panstwowej Strazy Pozarnej, ktérego celem bedzie
zwigkszenie mozliwosci udzielania pomocy ratowniczej obywatelom oraz zapewnianie im podstawowych warunkéw do
przetrwania w sytuacjach zagrozen naturalnych oraz spowodowanych dziatalno$cig cztowieka.

System bedzie otwarty na wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, w szczegdlnosci ze spotecznymi organizacjami
ratowniczymi (ochotnicze straze pozarne, Goérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe i in.), ktére bedg mialy mozliwos¢ integracji i wspotdziatania z
panstwowymi stuzbami ratowniczymi.

Jednym z celéw nowej ustawy bedzie réwniez stworzenie nowoczesnych regulacji dotyczacych obrony cywilnej. Przewiduje
sie uchylenie dotychczasowych przepisow dotyczgcych tej problematyki, ze wzgledu na ich nieadekwatno$¢ wobec
wspotczesnych wyzwan i zagrozen. Zostang one zastgpione rozwigzaniami polegajagcymi na przeksztatceniu
funkcjonujacych w czasie pokoju stuzb ochrony ludnosci w podmioty obrony cywilnej dziatajace w czasie wojny i majgce
uprawnienie do uzywania miedzynarodowego znaku obrony cywilnej oraz ochrony wynikajgcej z Protokotéw Dodatkowych
do Konwencji Genewskich.

Nowa regulacja opiera¢ sie bedzie na zasadzie pomocniczosci panstwa oraz koordynacji i wsparcia organow
poszczegdlnych szczebli zarzgdzania bezpieczenstwem powszechnym w przypadku, gdy okreslone zadanie nie moze by¢
adekwatnie zrealizowane przez organy administracji publicznej na danym poziomie.

Wartoscig dodang nowej regulacji bedzie zintegrowanie sfery dziatan ratowniczych z pomocg humanitarng oraz potozenie
nacisku na ksztattowanie swiadomosci obywateli oraz promowanie odpowiednich zachowan w obliczu zagrozen.

Ponadto zostana podjete dziatania w celu usprawnienia wspotpracy stuzby ratowniczej w ratownictwie morskim (SAR™?)

ze stuzbami wspotdziatajgcymi w akcjach ratowniczych wykonywanych na morzu.

7.4.2. Pogfebienie wspdipracy ze spoftecznymi organizacjami ratowniczymi.
Doceniajgc dorobek i potencjat spotecznych organizacji ratowniczych, dziatajgcych w dziedzinie ochrony przeciwpozarowe;,
ratownictwa wodnego i gorskiego oraz majac na wzgledzie ich znaczacy wptyw na bezpieczehstwo obywateli, przewiduje
sie dziatania na rzecz zwigkszania mozliwosci udzielania przez te organizacje pomocy potrzebujgcym poprzez:
» doskonalenie obowigzujgcych norm prawnych dla funkcjonowania ratownictwa ochotniczego oraz wprowadzenie
systemowych rozwigzan pozwalajgcym organizacjom ratowniczym na wykonywanie zadan im przypisanych
w ramach zintegrowanego i powszechnego systemu ochrony ludnoéci,
» wspieranie spotecznych organizacji ratowniczych poprzez transfer $rodkdw publicznych przeznaczonych
na finansowanie dziatalnosci ratowniczej,
» wspieranie promowania idei wolontariatu ochotniczego jako formy samorealizacji stuzgcej ksztaltowaniu postaw
obywatelskich i stuzby osobom potrzebujgcym pomocy,
» wspotudziat w organizowaniu akcji prewencyjnych i zapobiegawczych promujgcych wzorce dobrych zachowan
w goérach, na zorganizowanych terenach narciarskich oraz obszarach wodnych.

% Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (Stuzba SAR) jest panstwowa jednostka budzetowg podlegta ministrowi wiasciwemu do spraw gospodarki

morskiej. Ze stuzba SAR wspoétpracujg jednostki organizacyjne Marynarki Wojennej, Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Policji, opieki
zdrowotnej oraz inne jednostki bedgce w stanie udzieli¢ pomocy.
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7.4.3. Opracowanie Programéw Ratownictwa i Ochrony Ludnosci.

W celu stalego monitorowania rozwoju sfery ochrony ludnosci oraz wspierania zaréwno krajowego systemu ochrony
ludnosci i spotecznych organizacji ratowniczych opracowywane bedg w miare potrzeb wieloletnie Programy Ratownictwa
i Ochrony Ludnosci. Przewiduje sie, ze pierwszy taki program zostanie opracowany na lata 2014-2017 i bedzie obejmowat:

» przedsiewziecia organizacyjne i finansowe dotyczace wejscia w zycie ustawy o ochronie ludnosci,

» finansowanie dziatan ratowniczych realizowanych przez panstwowe i spoteczne organizacje ratownicze —
zagwarantowanie rokrocznie w budzecie panstwa srodkoéw finansowych na realizacje podstawowych zadan
ratowniczych i humanitarnych w dziedzinie funkcjonowania ochrony ludnosci; wspieranie dziatalnosci statutowych
organizacji w pozyskiwaniu dodatkowych $rédkéw finansowych z innych zrddet niz budzet panstwa w zaleznosci
od pojawiajacych sie potrzeb spotecznych organizacji ratowniczych,

» finansowanie rozwoju technicznego spotecznych organizacji ratowniczych z uwzglednieniem jego utrzymania,
w tym finansowanie funkcjonowania $migtowca ratowniczego TOPR — na podstawie uzyskanych z organizacji
danych — konieczne jest opracowanie planu finansowego utrzymania $migtowca ratunkowego na przestrzeni
kolejnych lat, na ktory sklada¢ sie beda wyspecyfikowane koszty: biezgcego utrzymania gotowosci ratowniczej
Smigtowca i koszty wynikajgce z koniecznosci wymiany w okreslonym czasie poszczegdlnych czesci,
podzespotow, itp. w zwigzku z uptywajgcym sukcesywnie ich resursem,

» uwzglednienie w rozwoju OST 112 potrzeb spotecznych organizacji ratowniczych.

Do opracowania ww. programoéw zostang wykorzystane nastepujace instrumenty:
» zostanie sporzadzona analiza opisujgca stan faktyczny i aktualny stan prawny dotyczgcy problematyki ratownictwa
i ochrony ludnosci,
» powotany zostanie zespot programowy do przygotowania zatozen dokumentu,
» zostang przeprowadzone konsultacje z administracjg rzadowg i samorzadowa, stuzbami ustawowo powotanymi
do niesienia pomocy oraz podmiotami ratowniczymi.

Ad 7.5. Doskonalenie systemu zarzgdzania kryzysowego.

7.5.1. Usprawnienie dziatania struktur zarzadzania kryzysowego.

Panstwo sprawnie dziatajgce w sytuacjach kryzysowych to sprawnie dziatajgce struktury umozliwiajgce szybkie
podejmowanie decyzji na podstawie rzetelnych informacji przekazywanych pomiedzy réznymi poziomami i instytucjami
zaangazowanymi w zarzgdzanie kryzysowe, w celu spdjnego dziatania i zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom. Wnioski
wynikajgce z dziatan w trakcie sytuacji kryzysowych, w tym powodzi w 1997, 2001 i 2010 roku oraz niemozno$¢ unikniecia
wydarzen o charakterze kryzysowym, spowodowanych miedzy innymi zmianami klimatycznymi, wskazujg na potrzebe
podjecia dziatan w zakresie dalszego usprawniania struktur zarzadzania kryzysowego. Niezwykle waznym czynnikiem
skutecznego dziatania systemu jest prosta i przejrzysta struktura, z precyzyjnie okreslonymi kompetencjami i zadaniami.

Ponadto przeprowadzona zostanie analiza dziatania centrow zarzgdzania kryzysowego152 na poziomie centralnym oraz
sposobu ich funkcjonowania pod katem wykonywanych zadan, a takze ich dostosowania do zmian organizacyjnych
w administracji publicznej. Planuje sie usprawnienie dziatania centrow zarzadzania kryzysowego na poziomie powiatow
i gmin oraz zapewnienie catodobowej mozliwosci uruchamiania tych centrow, przede wszystkim w celu zapewnienia
szybkiego i niezaktéconego przeptywu informacji.

Zaktada sie stworzenie informatycznych systeméw wspomagania proceséw decyzyjnych, wspotpracujacych
z systemami zarzgdzania danymi przestrzennymi i opisowymi (w tym réwniez mapami ryzyka i mapami zagrozen) na terenie
catego kraju dla wszystkich podmiotéw zarzadzania kryzysowego. Zakfada sie takze systemowg modernizacje systemu
tacznosci na terenie catego kraju w celu zapewnienia jednolitej, kompatybilnej tgcznosci i fatwego dostepu do danych
w postaci cyfrowej (zasoby sit i sSrodkéw, mapy ryzyka, mapy zagrozen, referencyjnych danych geoprzestrzennych, itp.).

Planowane jest opracowanie, zgodnie z zapisami Strategii Bezpieczenstwa Wewnetrznego UE, krajowego dokumentu
strategicznego dotyczgcego zarzgdzania ryzykiem, a takze prognoz (ocen) odnoszacych sie do prawdopodobienstwa
atakow terrorystycznych i innych zagrozen.

152 W chwili obecnej zagadnienia utworzenia centrow zarzadzania kryzysowego reguluje rozporzgdzenie z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie okreS$lenia

organéw administracji rzgdowej, ktére utworzg centra zarzgdzania kryzysowego, oraz sposobu ich funkcjonowania (Dz.U. 226, poz. 1810).
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W sytuacji kryzysowej konieczny jest jeden osrodek koordynacyjny, na poziomie ktérego bedzie wspomagany proces
decyzyjny instytucji wiodgcej i wymiana najwazniejszych informacji. Planowane jest zdefiniowanie zadan poszczegoinych
instytucji w zakresie ich odpowiedzialnosci za podejmowanie natychmiastowych dziatanh w sytuacji kryzysowej oraz
nawigzywanie wspotpracy w celu skoordynowania dziatan z innymi instytucjami. Nalezy przyja¢, ze wiele sytuacji
kryzysowych obejmie zasiegiem szereg sektoréw, dlatego podstawg podjecia dziatan bedzie zdefiniowanie instytuciji
wiodacej, nawigzanie wspotpracy z ekspertami dysponujagcymi wiedzg specjalistyczng oraz ustalenie zasad koordynacji
dziatan na podstawie uprawnien i zobowigzan wynikajacych z przepisow.

Uscislone zostang zasady wspétpracy cywilno-wojskowej, zwtaszcza w zakresie mozliwosci szybkiego oszacowania
potrzeb instytucji cywilnych i wykorzystania zasobéw wojskowych na rzecz usprawnienia zarzadzania kryzysowego.

W zakresie obiegu informacji raportowanie wszystkich zaangazowanych podmiotow powinno sie odbywaé¢ w jasno
okreslony sposoéb do jednego o$rodka na szczeblu centralnym, a raporty powinny zawiera¢ tylko niezbedne dane. Usprawni
to przeptyw niezbednych informacji dla wtasciwych podmiotéw. Poprawione zostang procedury wymiany informacji
pomiedzy osrodkami operacyjno-ratowniczymi i dyspozytorskimi podmiotow ratowniczych, wojewddzkimi centrami
zarzadzania kryzysowego a szczeblem centralnym w sytuacjach normalnych, kryzysowych oraz stanach nadzwyczajnych.
Wiasciwe zarzgdzanie informacjg jest gwarantem poprawnosci dziatan zmierzajgcych do pozyskiwania, przetwarzania
i dystrybucji potrzebnych informacji. Z kolei wiasciwie przygotowane dane stanowig podstawe dla podejmowania przez
organy administracji wtasciwych i adekwatnych do sytuacji decyz;ji.

Zbudowany zostanie jednolity system obiegu informacji w oparciu o istniejgce struktury centréw zarzgdzania
kryzysowego organéw wszystkich szczebli zaréwno administraciji rzadowej, jak i samorzadowej. Zaktada sie, ze system ten
bedzie oparty na rozbudowanej i scentralizowanej aplikacji teleinformatycznej, ktéra pozwoli nie tylko na usprawnienie
obiegu informacji, ale takze wesprze proces planowania cywilnego, gromadzenia i analizy informacji czy obrazowania
danych przy pomocy map cyfrowych. Opracowane zostang wiec nie tylko procedur przeptywu informacji, ale takze
mechanizmy wspoétpracy w sytuacjach kryzysowych pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi instytucjami administracji
rzgdowej i samorzgdowe;.

Wzmocniona zostanie wspétpraca stuzb zjednostkami samorzadu terytorialnego, przede wszystkim ze stuzbami
ratowniczymi i zapewnienie im wsparcia logistycznego.

Wykonany zostanie obowigzek opracowania planéw zarzadzania kryzysowego w gminach oraz wzmocnhienia
gotowosci gmin do reagowania. Zaktada sie regularne sprawdzanie planéw za pomocg ¢wiczen i symulacji oraz ich
aktualizowanie zgodnie z doswiadczeniami z realnych sytuaciji.

Potozony bedzie wiekszy nacisk na zapobieganie sytuacjom kryzysowym poprzez kompleksowe dziatania
prewencyjne (w tym zwigzane z rozwojem infrastruktury wodno-melioracyjnej i innej fagodzgcej zagrozenia naturalne),
ksztaltowanie $wiadomosci zagrozen i zwiekszenie nakladéw na systemowe zabezpieczanie infrastruktury w celu
minimalizowania wydatkow zwigzanych z reagowaniem i odbudowg. Zaktada sie zwigkszenie zaangazowania obywateli
w zarzadzanie kryzysowe poprzez ksztattowanie sSwiadomosci spoteczenstwa w zakresie odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo wiasne i otoczenia oraz promowanie odpowiednich zachowan w sytuacji zagrozenia, takich jak praca
w formie wolontariatu.

Planowane jest usprawnienie procesu ostrzegania, alarmowania i informowania spoteczenstwa w przypadku sytuaciji
kryzysowej, zwlaszcza powiadamiania o zagrozeniu, koniecznosci ewakuacji oraz zalecanym postgpowaniu w celu
ograniczenia skutkow zagrozenia. Stuzy¢é temu bedg przygotowane i wdrozone rozwigzania teleinformatyczne, w tym
wykorzystujgce sieci telefonii komérkowej oraz naziemnej telewizji cyfrowe;.

Podjete zostang takze dziatania zmierzajgce do zwiekszenia gotowosci panstwa do zapobiegania i usuwania skutkéw
klesk zywiotowych, ktére koncentrowatyby sie na wprowadzeniu na state do porzadku prawnego uchwalanych dotychczas
epizodycznie przepiséw regulujgcych kwestie pomocy ofiarom klesk zywiotowych i usuwania ich skutkow. Nowe przepisy
bedg dazy¢ do uproszczenia dotychczasowych procedur w przyznawaniu pomocy dla ofiar klesk zywiotowych, a takze
narzedzi umozliwiajgcych administracji rzgdowej efektywng reakcje w przypadku nieskutecznosci dziatann pomocowych
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Przygotowane zostang takze zmiany w przepisach dotyczacych organizacji stuzb odpowiedzialnych za zapobieganie
kleskom zywiotlowym. Zmierza¢ one bedg do dalszego skoncentrowania kompetencji i odpowiedzialnosci, a takze Srodkow
przeznaczonych na budowe i utrzymanie infrastruktury zabezpieczajgcej przed ich wystgpieniem w ramach wojewodzkiej
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administracji zespolonej. Projektowane rozwigzania przyczynig sie do podniesienia sprawnosci proceséw decyzyjnych
na etapie walki ze skutkami klesk zywiotowych.

Generalnym zadaniem panstwa w dziedzinie zagrozen dla bezpieczenstwa powszechnego, spowodowanych przez sity
natury i dziatalno$¢ cztowieka, jest zapobieganie katastrofom poprzez dziatania prewencyjne, edukacyjne, badawcze i prace
rozwojowe, rozbudowe i zabezpieczenie odpowiednio przygotowanej infrastruktury, planowanie przestrzenne oraz czynne
wigczenie obywateli do zapobiegania zagrozeniom. W sytuacji, kiedy zagrozenia nie mozna unikngé, podstawg jest
odpowiednio wczesne reagowanie na pojawiajgce sie zagrozenia i informowanie ludnosci o mozliwosciach wystgpienia
szczegolnie niebezpiecznych zjawisk, mogacych powodowac¢ straty w ludziach lub mieniu o duzych wartosciach. Pozwoli
to na odpowiednio wczesdniejsze zorganizowanie pomocy nha terenach potencjalnie zagrozonych wystgpieniem
niekorzystnych zjawisk, bez koniecznosci angazowania znacznych sit i Srodkéw.

Wzmocniona zostanie wspotpraca stuzb i wymiana informacji w zakresie juz istniejgcych systemoéw monitorowania
i wykrywania zagrozen.

Rozwaza sie stworzenie systemu powszechnych, obowigzkowych ubezpieczen od skutkéw klesk zywiotowych.
Kontynuowane beda dziatania panstwa w usuwaniu skutkéw zagrozen w formie pomocy finansowej z budzetu panstwa
dla oséb najbardziej poszkodowanych w wyniku dziatania zywiotu (zagrozen), a takze jednostek samorzadu terytorialnego
oraz rozwijany bedzie system preferencyjnych kredytéw z doptatami z budzetu panstwa na remonty, modernizacje
i odbudowe zniszczonych budynkow.

Zmiany wymagac¢ bedzie takze polityka kadrowa w centrach zarzadzania kryzysowego, przede wszystkim poprzez
odpowiednie szkolenia dla juz zatrudnionych pracownikéw oraz zatrudnianie oséb z odpowiednimi kwalifikacjami, biegle
postugujacych sie narzedziami informatycznymi i przygotowanych do dziatania w sytuacji stresu. Podnoszone beda
kwalifikacje pracownikéw zajmujacych sie problematyka zarzgdzania kryzysowego poprzez wiasciwie dobrane szkolenia —
ich forma oraz tre$¢ powinny zagwarantowa¢ specjalistyczne przygotowanie do wykonywania poszczegolnych zadan.

Prowadzone bedg szkolenia i treningi pracy sztabowej dla wszystkich pracownikéw oraz przygotowanie infrastruktury
informatycznej do pracy o charakterze sztabowym z cigglym wykorzystaniem danych i map cyfrowych (najlepiej
w jednolitym standardzie dla wszystkich pozioméw zarzadzania kryzysowego). Organizowane beda wspolne szkolenia
i éwiczenia dla pracownikdw centrow zarzadzania kryzysowego oraz innych instytucji, ktére mogg by¢ zaangazowane
w reagowanie, w celu wymiany informacji o wkasnych zakresach obowigzkéw i doswiadczeniach oraz ustalenia efektywnych
sposobéw wspotpracy.

Rozwijana bedzie wspélpraca z jednostkami naukowymi i dydaktycznymi w zakresie zarzgdzania kryzysowego
z jednej strony, w celu uzyskania wsparcia merytorycznego ze strony srodowiska naukowego, z drugiej zas wiagczenie
praktykow w dziatania dydaktyczne zwigzane z upowszechnieniem wiedzy dotyczacej zarzgdzania kryzysowego. Istotne
jest rowniez korzystanie z ekspertyz, projektéw naukowo-badawczych, narzedzi metodologicznych w zakresie zadan
zwigzanych z zarzadzaniem w konkretnych sytuacjach kryzysowych, co ma znaczenie dla wszystkich aspektéw
zarzgdzania kryzysowego.

7.5.2. Wdrazanie i doskonalenie funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego.

Z oceny faktycznego stanu przygotowania panstwa do zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom wynika potrzeba
stworzenia jednolitych przepiséw prawnych, precyzyjnie okreslajgcych kompetencje wiadz, obowigzki obywateli oraz
sposoby zwiekszania $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie ochrony ludnosci.

Numer alarmowy 112 wskazany zostat jako wspolny numer alarmowy dla wszystkich stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy153. Zgtoszenia z numerdw alarmowych 997, 998, 999, odbierane sg obecnie przez kazdg ze stuzb
obstugujgcych dany numer, natomiast zgloszenia z numeru 112 odbierane sg przez Panstwowg Straz Pozarng
(w wiekszosci z telefonéw stacjonarnych) oraz przez Policje (w wiekszosci z telefonéw komérkowych). Sytuacja ta zmienia
sie wraz z uruchamianiem w poszczegdlnych wojewddztwach centréw powiadamiania ratunkowego.

W celu wprowadzenia rozwigzania systemowego, usprawniajgcego proces obstugi zgtoszen alarmowych, rozpoczeto
budowe systemu powiadamiania ratunkowego, opartego o wspdlne punkty odbioru zgtoszeh alarmowych. Wytypowano
lokalizacje, przygotowano i wyposazono siedziby centréw powiadamiania ratunkowego (CPR) oraz wojewédzkich

%% Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z pozn. zm.).
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centrow powiadamiania ratunkowego (WCPR)154 we wszystkich wojewddztwach. Przyjeto zasade, ze CPR zlokalizowane

w miescie bedacym siedzibg wojewody organizuje sie w siedzibie WCPR oraz, ze siedziba CPR™® |ub WCPR sg obiekty
stanowigce wlasnos$¢ Skarbu Panstwa.

Sprawne funkcjonowanie tworzonego systemu powiadamiania ratunkowego wspomagane bedzie od strony
teleinformatycznej za pomocg nastepujacych projektow: SIPR — System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego; OST
112 - Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112 oraz pozostatych numerow
alarmowych; PLI CBD - Platforma Lokalizacyjno—Informacyjna z Centralng Bazg Danych wspotpracujgca z OST 112
i stuzgca do przekazywania stuzbom obstugujgcym numer 112 i pozostate numery alarmowe danych dotyczgcych abonenta
wzywajgcego pomocy oraz informacji dotyczgcych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdrego zostato wykonane potgczenie
do numeru alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego. W zakresie dostepu do aktualnej informacji przestrzennej
i zasobow mapowych, funkcjonowanie systemu oparte bedzie na rezultatach projekidéw dotyczacych wdrazania
infrastruktury informacji przestrzenne;j.

Ad 7.6. Poprawa funkcjonowania systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

W celu rozwoju oraz kompleksowego funkcjonowania systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego kontynuowane
bedg dziatania zwigzane z wyposazaniem zespotéw ratownictwa medycznego w nowoczesne ambulanse oraz tworzeniem
nowych i podnoszeniem standardu istniejgcych szpitalnych oddziatéw ratunkowych, centréow urazowych, w tym centrow
urazowych dla dzieci, budowg przyszpitalnych lotnisk lub lgdowisk catodobowych dla $miglowcéw, a takze modernizacjg
baz lotniczego pogotowia ratunkowego.

Przewiduje sie wdrozenie statego monitorowania funkcjonowania systemu Painstwowego Ratownictwa Medycznego,
a tym samym szybkie reagowanie na zmieniajgce sie zapotrzebowanie podmiotéw systemu.

Kontynuowane bedg dziatania majgce na celu skrécenie czasu reakcji zespotéw ratownictwa medycznego, liczgc od
momentu wezwania do dojazdu do chorego w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, a takze skrocenie czasu
uptywajgcego od momentu zdarzenia powodujgcego stan nagtego zagrozenia zdrowotnego (urazu, zatrucia, zachorowania)
do uzyskania odpowiedniego $wiadczenia opieki zdrowotnej w warunkach szpitalnych.156

%% Od kwietnia 2009 r. funkcjonuje CPR/WCPR w wojewodztwie matopolskim - poczatkowo w ramach pilotazu, a obecnie jako docelowe centrum. W 2012 r.

rozpoczety dziatalnos¢ WCPR/CPR-y w szesciu kolejnych wojewddztwach (wielkopolskim, warminsko-mazurskim, dolnoslaskim, pomorskim, $wigtokrzyskim
i opolskim). Uruchamianie kolejnych o$rodkéw bedzie nastepowato sukcesywnie, za$ ostateczna data uruchomienia wszystkich centréw, zgodnie z ustawg z
dnia 15 grudnia 2011 r. zmieniajgcej ustawe o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 288, poz. 1688), nastgpi
do konca 2013 roku.

%% Do dnia 31 grudnia 2013 r. wojewoda moze powierzy¢ w drodze porozumienia wykonywanie zadan centréw powiadamiania ratunkowego innym podmiotom,
w szczegolnosci jednostkom organizacyjnym Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji lub jednostek samorzadu terytorialnego w zwigzku z art. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 15 grudnia 2011 r. zmieniajgcej ustawe o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 288, poz. 1688).

%6 Standardem docelowym jest tzw. ,zlota godzina”, tj. okres do 60 min. od wystgpienia pierwszych objawéw, w ktérym wdrozenie niezbgednego leczenia w
odpowiednim ze wzgledu na stan zdrowia oddziale szpitalnym wobec osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego daje najwigksze szanse przezycia i
unikniecia jego trwatych nastepstw (tj.np. niepetnosprawnosci).
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7. REALIZACJA, WDRAZANIE | MONITOROWANIE

Realizacja

Podmiotami zaangazowanymi w realizacje strategii bedg podmioty administracji rzgdowej podejmujgce decyzje w zakresie
zarzadzania strategicznego dotyczgcego rozwoju kraju w poszczegdlnych obszarach kompetencyjnych oraz wdrazajgce
strategie, a w szczegdlnoéci Rada Ministrow, ministrowie, centralne organy administracji rzgdowej, kierownicy urzedéw
centralnych, wojewodowie, dyrektorzy generalni urzedoéw.

Z kolei podmioty zaangazowane posrednio w realizacje SSP, tj. organy jednostek samorzadu terytorialnego, dla ktérych
strategia stanowi inspiracje do podejmowanych dziatan, bedg mogly inicjowa¢ przedsiewziecia polegajgce na ujmowaniu
w dokumentach strategicznych warunkéw dla sprawnego funkcjonowania urzeddw, wzrostu zaangazowania obywateli
w zycie spoteczne wspélnoty samorzgdowej, aktywnego uczestnictwa w procesach tworzenia regulacji prawnych,
opiniowania rozwigzan i przedstawiania propozycji usprawnien w zakresie funkcjonowania samorzadu terytorialnego, itp.

W celu zapewnienia spojnoéci i komplementarnosci dziatan podejmowanych przez podmioty zaangazowanie we wdrazanie
strategii zostanie przez Koordynatora powotany Komitet Monitorujacy, ktérego zadaniami beda w szczegdlnosci:

» ustalanie propozycji priorytetowych dziatan w celu zapewnienia spdjnego wdrazania wybranych aspektow strategii,

» okreslanie potrzeb i inicjowanie dziatan w zakresie programowania i ich realizacji,

» zapoznawanie z informacjami wynikajgcymi z monitorowania wdrazania strategii,

» formutowanie opinii i rekomendacji dotyczgcych ksztattowania oraz realizacji poszczegodlnych obszaréw strategii.
W sktad Komitetu Monitorujgcego beda wchodzili przedstawiciele ministréw i centralnych organéw administracji rzadowej,
a takze przedstawiciele ogdélnopolskich organizacji jednostek samorzadu terytorialnego reprezentowanych w Komisji
Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych. Sklad, zadania oraz tryb
dziatania Komitetu zostang przygotowane przez Koordynatora i przyjete przez Komitet.

Wdrazanie
Koordynatorem SSP jest minister wtasciwy do spraw administracji publicznej, nadzorujacy wdrazanie strategii.

Gléwnym narzedziem wdrazania strategii i biezgcego monitoringu bedzie plan dziatan przygotowany przez Koordynatora
przy wspotpracy z wtasciwymi ministrami i centralnymi organami administracji rzgdowej bezposrednio zaangazowanymi w
realizacje SSP.

Plan dziatan bedzie okreslat w szczegolnosci kluczowe przedsiewziecia o charakterze legislacyjnym i o charakterze
programowym wraz ze wskazaniem organow odpowiedzialnych za ich realizacje. W odniesieniu do poszczegdlnych
dziedzin i podejmowanych dziatah okreslone bedg takze terytorialne aspekty ich rozmieszczenia (usytuowania) i przebiegu.

Plan dziatah bedzie rozpatrywany i opiniowany przez Komitet Koordynacyjny do spraw Polityki Rozwoju, a nastepnie
zatwierdzany przez Komitet Monitorujgcy.

Monitorowanie

Monitorowanie bedzie stuzyé wspomaganiu wdrazania strategii i jednocze$nie dostarcza¢ rzetelnych informacji na temat
skutecznosci podejmowanych dziatan i stopnia osiggniecia celéw strategii. Bedzie opiera¢ sie na wskaznikach
monitorowania, planie dziatah, analizach i ewaluacjach oraz innych materiatach umozliwiajgcych zbieranie danych
Swiadczgcych o wdrazaniu strategii. Tryb, sposéb i forma monitorowania zostang okreslone przez Koordynatora.

Koordynator bedzie corocznie przygotowywat sprawozdanie o postepach wdrazania strategii za rok poprzedni na podstawie
informacji otrzymywanych od podmiotéw zaangazowanych w realizacje SSP. Sprawozdania beda przedktadane Komitetowi
Koordynacyjnemu do spraw Polityki Rozwoju, Komitetowi Monitorujgcemu oraz ministrowi wtasciwemu do spraw rozwoju
regionalnego, ktéry koordynuje opracowanie rocznego sprawozdania z realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2020.
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8.

WSKAZNIKI MONITOROWANIA

Wskazniki monitorowania bedg istotne z punktu widzenia diagnozowania, monitorowania i ewaluacji osiggniecia celow
strategii. Zostaty one podzielone na dwie grupy, tzn. na wskazniki o charakterze podstawowym i wskazniki o charakterze
uzupetniajgcym (tacznie 29 wskaznikow).
Osiggnigcie w roku docelowym 2020 przedstawionych w ponizszych tabelach wartosci docelowych uzaleznione bedzie
od czynnikéw ekonomicznych czy postepdw obserwowanych w innych panstwach Unii Europejskie;j.

Wskazniki podstawowe

Nazwa wskaznika

Wskaznik efektywnosci
rzadzenia®®’

Odsetek obywateli
korzystajacych z Internetu

w kontaktach z administracja
publiczng

Poziom zaufania do instytucji
publicznych

Wskaznik jakosci
stanowionego prawa

Wskaznik - rzady prawa

Sredni czas dochodzenia
naleznosci umownych droga
sadowa

Wskaznik postrzeganej
korupcji

Wskaznik wykrywalnosci
sprawcow przestepstw

Odsetek obywateli, ktorzy
uwazaja, ze w Polsce zyje sie
bezpiecznie

Odsetek obywateli, ktorzy
czuja sie bezpiecznie w
miejscu zamieszkania

Wskaznik sprawnosci
funkcjonowania systemu
zintegrowanego zarzadzania
granica

Jednostka miary

wg metodologii Banku
Swiatowego

% osob w wieku 16 -
74 lata

wg metodologii CBOS
(%)

wg metodologii Banku
Swiatowego

wg metodologii Banku
Swiatowego

Doing Business
Report (w dniach)

wg metodologii
Transparency
International

%

wg metodologii CBOS
(%)

wg metodologii CBOS
(%)

%

Przekroj
terytorialny

Polska

Polska na tle
Europy

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Wartos¢
wskaznika
w roku
bazowym
(2010)

+0,71

28 wobec
Sredniej unijnej 41

Wobec wtadz
lokalnych
miasta/gminy — 55
Wobec
urzednikéw
administracji
publicznej - 42

+0,97

+0,69

830

58 (rok bazowy
2012)™8

67,9

70

86

b.d."

Wartosé
wskaznika w
roku
docelowym
(2020)

+1,0
osiggniecie
wartosci
sytuujgcej
Polske w
pierwszej

sibdemce
krajéow UE

60

48

+1,3

+0,9

<600

6,2

68,1

75

92

90%

Zrédto

Bank Swiatowy

Gtéwny Urzad
Statystyczny /
Eurostat

Centrum
Badania Opinii
Spotecznej

Bank Swiatowy

Bank Swiatowy

Doing Business
Report

Transparency
International

Komenda
Gtéwna Policji

Centrum
Badania Opinii
Spotecznej

Centrum
Badania Opinii
Spotecznej

Komenda
Gtéwna Strazy
Granicznej

Przyporzadkow
anie
wskaznikéw do
celow

Cel gtéwny

Cel 1, Cel 2,
Cel 5

Cel 2

Cel 4

Cel 4

Cel 6

Cel 7

Cel 7

Cel 7

Cel 7

Cel 7

57 Bank Swiatowy stosuje 6 wskaznikow odnoszacych sie do dobrego rzadzenia, tj. prawo wyrazania opinii i wptyw obywateli; polityczna stabilno$¢ i brak
przemocy; efektywnos¢ administracji publicznej; jako$¢ stanowionego prawa; rzady prawa; kontrola korupciji. (rozpigtos¢ wskaznika waha si¢ od — 2,5 do +

2,5 w skali indeksu Banku Swiatowego). Dane dostgpne na stronie http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_chart.asp.

%8 \etodologia wyznaczania wskaznika postrzegania korupcji wg Transparency International ulegta zmianie od roku 2012, dlatego nie jest mozliwe w tym
przypadku przyjecie wartosci z roku 2010 za bazowg. Wedtug aktualnych uwarunkowan, warto$¢ ,100” wskaznika percepcji korupcji oznacza, ze dany kraj
jest catkowicie wolny od korupcji, natomiast warto$¢ ,0” oznacza kraj absolutnie skorumpowany.

9 W 2010r. nie wyliczono w KGSG wartosci wskaznika
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Wskazniki uzupetniajace

Nazwa wskaznika

Odsetek obywateli
korzystajacych z Internetu

w kontaktach z administracja
publiczng do przekazywania
wypetnionych formularzy

Odsetek obywateli
korzystajacych z Internetu w
kontaktach z administracja
publiczng wsroéd os6b
posiadajacych
szerokopasmowy dostep do
Internetu w gospodarstwach
domowych /w tym do
przekazywania wypetnionych
formularzy

Odsetek urzedoéw administraciji
publicznej korzystajacych z
systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacja

Liczba przeprowadzanych OSR
ex-post w skali roku

Liczba (udziat procentowy)
inicjatyw (legislacyjnych) ktoére
zostaly przeprowadzone przy
uzyciu wystandaryzowanych
narzedzi komunikacji (np.
system konsultacji on-line,
System e-RPL)

Odsetek stron internetowych
urzedoéw spetniajacych kryteria
dostepnosci WCAG 2.0

Dostepnosé do egzekuciji
sadowej (komornikéw
sadowych) na 100 tys.
mieszkancow

Liczba adwokatow i radcow
prawnych wykonujacych zawéd
na 100 tys. mieszkancow

Liczba notariuszy na 100 tys.
mieszkancéw

Jednostka miary

% osob w wieku
16-74 lata

%

%

liczba

%

%

liczba
komornikéw
sgdowych

liczba

liczba

Przekroj
terytorialny

Polska na tle
Europy

Polska na tle
Europy

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

Wartos¢
wskaznika w
roku bazowym
(20107r.)

10 wobec
$redniej unijnej
21

39/15

41

16%

2,25

97,44

5,73

180 Badanie wptywu informatyzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce.
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Wartosé
wskaznika
w roku
docelowym
(2020)

osiggnigcie
wartosci
sytuujacej
Polske w
pierwszej
sibdemce
krajéow UE

osiggnigcie
wartosci
sytuujacej
Polske w
pierwszej
sibdemce

krajow
(obecnie 67/38)

100

50

50

100%

6,5

185

7,9

Przyporzadkowan
zrodio ie wskaznikow do
celow

Gtéwny Urzad

Statystyczny/

Eurostat

Kod zmiennej Cel 2, Cel 5
[I_LIGOV12RT]

dla

[IND_TOTAL]

Gtoéwny Urzad
Statystyczny /
Eurostat

Kody zmiennych
[I_luGOV12]
[I_IGOV12RT]
dla
[IND_BROAD

Cel 2, Cel 5

Ministerstwo
Administracji i Cel 2
Cyfryzacji*®

Ministerstwo
Gospodarki

Kancelaria
Prezesa Rady
Ministrow Cel 4

Rzgdowe
Centrum
Legislacji

Ministerstwo

Gospodarki
Rzadowe Cel
Centrum
Legislaciji

Ministerstwo
Administracji i Cel 5
Cyfryzacji
Ministerstwo
Sprawiedliwosci
Cel 5
Gtéwny Urzad
Statystyczny
Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Naczelna Rada Cel 5
Adwokacka
Krajowa Rada
Radcow Prawnych
Ministerstwo
Sprawiedliwosci
Gtéwny Urzad el
Statystyczny
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Liczba przeszczepien narzagdow

Poltransplant

na 1 min mieszkancéw ez FeEe e S Gtéwny Urzad el
Statystyczny
Narodowe
Liczba jednostek KKCz 161 Centrum Krwi
wydanych do lecznictwa na kan?:szkgr?ct(\)/\(l)o Polska 27,35 34,91 Cel 5
1000 mieszkancow Gtéwny Urzad
Statystyczny
Wspoétczynnik wspotptacenia Zxéu?;?&s;mzo
przez pacjentoéw za leki % Polska 32% 28% Cel 5
refundowane'® w;;g:;;vsi:sz
Czas trwania postepowania
egzekucyjnego w sprawach o Ministerstwo
egzekucje swiadczen innych miesigce Polska 10,8 6 S T — Cel 6
niz Swiadczenia powtarzajace P
sie i naleznosci sadowe
Liczba wyjazdéw zespotow
ratownictwa medycznego
spetniajgcych parametry czasu
dotarcia w stosunku do % Polska 91 96 wojewodowie Cel 7
catkowitej liczby wyjazdéw do
stanéw nagtego zagrozenia
zdrowia lub zycia
Sredni czas oczekiwania na
podjecie interwencji podmiotéow Komenda
Systemu Batownioro. miniy Polska gmngsek B O o cel7
Gasniczego od momentu Strazy Pozarnej
przyjecia zgtoszenia
Sredni czas odprawy granicznej G Komenda
Jder%m:%;) ?naz:z;rgzv; svr?:\jlfr‘:;:ie minuta zewnetrzna b.d.'¢? co narilvivg/zej 2 Gtéwna Strazy Cel 7
SG gowy ! UE ' Granicznej
Czas kontroli granicznej
CEINEE DEE LT COERETEN C8 Granica Ministerstwo
momentu wjazdu na polskie . . . |
przejécie graniczne do minuty zewne,érzna 45 31 Srlpansgv;// Cel 7
zakonczenia czynnosci v LR )
kontrolnych
Czas obstugi w ruchu
osobowym na zielonym pasie
NIC DO ZGLOSZENIA od Granica Ministerstwo
momentu wjazdu na ten pas po minuty zewnetrzna 30 20 Finanséw/ Cel 7
stronie panstwa sasiedniego do UE Stuzba Celna

zakonczenia czynnosci
kontrolnych po stronie polskiej

161 KKCz - Koncentrat Krwinek Czerwonych.

162 Wspotczynnik wspdtptacenia pacjentéw za leki refundowane liczony jako iloraz ogélnej doptaty pacjenta — warto$¢ brutto z recepty minus kwota refundacji —

wyliczonej na podstawie raportéw statystycznych przestanych do Centrali NFZ z Oddziatéw Wojewddzkich oraz ogdlnej wartosci brutto sprawozdanej w tych
okresach.

163 Srednia warto$¢ miesci sie w granicach do 2 min. Utrzymanie tej wartosci w latach nastepnych bedzie wymagato wyszkolenia funkcjonariuszy SG i wysokiej
sprawnosci sprzetu informatycznego, gdyz zaistnieje konieczno$¢ dokonywania sprawdzen w unijnym systemie VIS w celu potwierdzenia autentycznosci
wizy i tozsamosci jej posiadacza poprzez pobieranie i poréwnywanie w systemie informatycznym odciskéw linii papilarnych podréznego. Czynno$é ta bedzie
miata znaczny wptyw na czas odprawy podréznego zobowigzanego do posiadania wizy.
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9. RAMY FINANSOWE

Ramy finansowe dla systemu strategii zintegrowanych, w tym SSP, zostaty przedstawione w Sredniookresowej strategii
rozwoju kraju: Strategii Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spofeczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo.
Rozktad srodkéw rozwojowych — prezentowany przez powotany dokument - w ujeciu 9 zintegrowanych strategii rozwoju
wskazuje, ze czes¢ dziatan rozwojowych finansowanych z srodkéw publicznych bedzie realizowana w ramach kilku
zintegrowanych strategii. Jak podkresla $redniookresowa strategia rozwoju kraju, na etapie programowania dziatan
rozwojowych trudno jest okresli¢ szczegdtowy zakres interwencji w poszczegdlnych obszarach w ramach przypisanych
im strategii. Tego typu przesadzenia bedg mozliwe dopiero na etapie operacyjnym, przy formutowaniu programow
i rozdzielaniu dziatan do realizacji miedzy poszczegdlne podmioty.

SSP zostata w Strategii Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spofeczenistwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo
wskazana jako wiodgca strategia zintegrowana w dwoch obszarach interwencji: (1) dziatalno$¢ ogodlnoparnstwowa,
(2) porzadek i bezpieczenstwo publiczne. Szacuje sie, ze zakres publicznych srodkow finansowych przeznaczanych na cele
rozwojowe SSP bedzie oscylowat w wymienionych obszarach wokét kwoty 4,4 mid zt. Ponadto SSP zostata wskazana jako
powigzana strategia zintegrowana z obszarem interwencji: ochrona zdrowia.

Tabela 1. Rozktad srodkéw finansowych (instytucje rzadowe i samorzadowe) na realizacje celéw rozwojowych SSP wskazanych w Strategii
Rozwoju Kraju 2020 (wg COFOG), w cenach statych 2010 r.

Obszar interwencji szacowana wiodaca strategia powigzana strategia zintegrowana
wielkos¢ srodkow zintegrowana
(min zi)
Ogodlne ustugi publiczne w zakresie 4091,1 Strategia Sprawne -

badan i rozwoju panstwo

Badania i rozw6j — porzadek i 286,6 Strategia Sprawne -
bezpieczenstwo publiczne panstwo

Ustugi dla pacjentéw w lecznictwie 177 699,2 Strategia rozwoju Krajowa strategia rozwoju regionalnego

otwartym kapitatu ludzkiego Strategia Sprawne panstwo

Ustugi szpitalne 444 031,9 Strategia rozwoju Strategia Sprawne panstwo
kapitatu ludzkiego

Ustugi w zakresie zdrowia 197 862,5 Strategia rozwoju Krajowa strategia rozwoju regionalnego

publicznego kapitatu ludzkiego Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi,

rolnictwa i rybactwa
Strategia Sprawne panstwo
Ochrona zdrowia - pozostate 19 134,8 Strategia rozwoju Strategia Sprawne panstwo
kapitatu ludzkiego
Zrédto: Strategia Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo przyjeta przez Rade
Ministréw uchwatg nr 157 z dnia 25 wrze$nia 2012 r. (M.P. poz. 882).

Finansowanie dziatan rozwojowych podejmowanych w ramach strategii bedzie wymagato zaangazowania srodkow
pochodzgcych przede wszystkim z: budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzgdu terytorialnego, budzetu jednostek
sektora finanséw publicznych, funduszy europejskich, mechanizméw partnerstwa publiczno-prywatnego i partnerstwa
publiczno-spotecznego. Ponadto istotne znaczenie dla finansowania dziatan rozwojowych bedg odgrywaty srodki funduszy
europejskich perspektywy finansowej na lata 2007-2013 oraz nowej perspektywy finansowej obejmujgcej lata 2014-2020.

106

Sprawne Panstwo 2020



Zalacznik: Informacja o przebiegu i wynikach konsultacji spotecznych

Oficjalne konsultacje projektu strategii ,Sprawne Panstwo 2011-2020"%" rozpoczely sie z dniem 8 kwietnia 2011 .
Komunikat' o rozpoczeciu konsultacji wraz z zapowiedzg spotkan konsultacyjnych zostat opublikowany w dzienniku
0 zasiggu ogolnopolskim Dzienniku Gazeta Prawna oraz zostat zamieszczony na stronie internetowej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Adminis.tracji166 www.mswia.gov.pl/sprawne_panstwo. Ponadto uruchomiono skrzynke e-mail:
ssp@mswia.gov.pl, na ktérg bezposrednio wptywaty uwagi wnoszone do projektu.

FORMULARZ ZGtASZANIA UWAG do projektu strategii

1. Informacja o zgtaszajacym: [1- osoba fizyczna [] - organizacja

Imie i nazwisko/ nazwa instytucji

Status prawny organizacji

Adres do korespondenciji

e-mail

tel./fax

2. Zgtaszane uwagi, postulaty, propozycje

Lp. Czes¢ dokumentu, do ktorego Tres¢ uwagi Uzasadnienie uwagi
odnosi sie uwaga
(rozdziat/strona/punkt)

Wypetniony formularz nalezatlo przesta¢ w terminie do dnia 12 maja 2011r. na adres poczty elektronicznej:
ssp@mswia.gov.pl.

Dodatkowym zabiegiem promocyjnym bylo zamieszczenie projektu strategii na stronie www.mamzdanie.org.pl oraz
skierowanie zaproszen do wziecia udziatlu w debacie do uzytkownikéw portalu www.facebook.com. Ponadto zwrécono sie
pisemnie do wybranych partneréw spotecznych (ij. zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcow czy organizacji
pozarzgdowych) oraz do partneréw reprezentujacych interesy samorzagdowe, wtadz regionalnych, itp.

WYKAZ PODMIOTOW ZAPROSZONYCH DO KONSULTACJI

Ministrowie

Inne organy

Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Prokurator Generalny

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Prezes Rzadowego Centrum Legislacji

Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Organizacje samorzagdowe
Komisja Wspdlna Rzadu i Samorzgdu Terytorialnego

164w pierwszym okresie prac nad projektem dokumentu uzywano nazwy strategia ,Sprawne Panstwo 2011-2020", ktéra zostata uproszczona do nazwy —

strategia ,Sprawne Panstwo 2020”.

165 podstawa prawna ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009r. Nr 84, poz. 712, z pdzn. zm.).

%6 Rada Ministrow wyznaczyta Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji jako koordynatora SSP. W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi, prace nad
projektem SSP od dnia 18 listopada 2011 r. kontynuowat Minister Administracji i Cyfryzacii.
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Unia Metropolii Polskich
Unia Miasteczek Polskich
Zwigzek Miast Polskich
Zwigzek Gmin Wiejskich RP
Zwigzek Powiatow Polskich
Zwigzek Wojewddztw RP

Wiadze regionalne
Urzedy Marszatkowskie
Urzedy Wojewddzkie

Organizacje pozarzagdowe

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
Ogodlnopolska Federacja Organizacji Pozarzgdowych

Organizacje pracodawcow
Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”

Zwigzki zawodowe — cztonkowie Komisji Trojstronnej
Forum Zwigzkéw Zawodowych

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,Solidarnos¢”
Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych

Inne podmioty

Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Rada Informatyzacji

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg
Stowarzyszenie tad na Mazowszu

Trojstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych

Przedstawiciele Euroregionow

Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Sprewa-Nysa-Bébr
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Battyk
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Beskidy
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Bug
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Glacensis
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Karpacki Polska
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Niemen
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Nysa
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Pomerania
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Pradziad
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Pro Europa Viadrina
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Puszcza Biatowieska
Stowarzyszenie Gmin Dorzecza Gérnej Odry

Rada Euroregionu Slgsk Cieszynski

Rada Euroregionu Tarty

W ramach otwartej debaty nad projektem strategii odbyly sie dwa spotkania konsultacyjne w Jasle (19 kwietnia 2011r.) oraz
w Warszawie (26 kwietnia 2011r.). Informacje o zorganizowanych konferencjach zostaty zamieszczone (oprocz strony
www.mswia.gov.pl/sprawne_panstwo) takze na stronach internetowych wiasciwych urzedéw wojewddzkich, aktywnie
wspomagajgcych MSWIA w organizacji spotkan. W konferencjach uczestniczyli postowie, wojtowie, burmistrzowie,
prezydenci miast, starostowie, kierownicy zespolonych stuzb, inspekgji, strazy. Na spotkaniach poruszono kwestie istotne
dla funkcjonowania panstwa, w tym jednostek samorzadu terytorialnego. W trakcie trwania konsultacji na stronie
www.mswia.gov.pl/sprawne_panstwo pojawialy sie relacje ze spotkan konsultacyjnych.

Szczegotowe sprawozdanie167 z przebiegu konsultacji zamieszczono w dniu 13 czerwca 2011 r. na stronie internetowej
www.mswia.gov.pl/sprawne_panstwo.

187 Art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009r. Nr 84, poz. 712, z p6z. zm.).
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Ogodlna liczba podmiotéw, ktore zgtosity uwagi do projektu strategii ,Sprawne Panstwo 2011-2020” wynosita 59.
Uwagi przestaly takze osoby prywatne. Ogoélem wplynetlo 471 uwag o réznym charakterze: redakcyjnym,
doprecyzowujgcym, merytorycznym, itp. Ze wskazanej liczby przyjeto 207 uwag, natomiast nie przyjeto 264 uwag.

Wsrdd zgtoszonych uwag najczesciej poruszanymi tematami byty zagadnienia:

- dialogu spotecznego i budowania przejrzystego modelu konsultacji spotecznych,

- systemu ochrony zdrowia,

- funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci (w szczegolnosci kuratorskiej stuzby sgdowej),

- usprawnienia dziatania struktur zarzadzania kryzysowego, w szczegélno$ci szczebla gminnego i powiatowego.

Po zakonczeniu konsultacji projektu strategii przystgpiono do zmiany i uzupetnienia jego tresci w oparciu o przyjete uwagi i
opinie, dyskusje.
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