Zatacznik nr 1 do Strategii Informatyzacji Panstwa - Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji

Zatozenia funkcjonowania Portalu Rzeczypospolitej Polskiej

Portal Rzeczypospolitej Polskiej

W dokumencie powstatym po konsultacjach , Kierunkéw Dziatan Strategicznych Ministra
Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych” z dnia 26 lutego 2016 r. okreslony zostat cel
projektu jednolitej bramy informacyjno-ustugowej Rzeczypospolitej Polskiej:

,Panstwo polskie jest jedno, administracja w oczach obywatela musi stanowi¢ catosc.
Obywatel czy przedsiebiorca, ktéry szuka informacji dotyczgcej administracji rzgdowej bedzie miat
do dyspozycji jedng strone internetowg, gdzie szybko odnajdzie wszelkie potrzebne informacje, w
tym takze te obecnie zawarte w Biuletynach Informacji Publicznej (BIP), jak i e-ustugi, prezentowane
w jednolity i ustandaryzowany sposob. Pozwoli to jednoczes$nie na znaczne zmniejszenie kosztow
utrzymywania, zarzadzania i budowania niezaleznych serwiséow internetowych poszczegdlnych
jednostek administracji panstwowej. Nalezy stworzy¢ jeden zunifikowany i przejrzysty portal
informacyjno-ustugowy catej administracji rzgdowe;j.”

Portal Rzeczypospolitej Polskiej bedzie wiec ,,strong gtéwnga” panstwa polskiego, ktérej celem bedzie
udostepnianie:

I. Informacji publicznych w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej oraz

Il.  Ustug elektronicznych oferowanych przez organy administracji Rzeczypospolitej, a takze
informacji o innych ustugach, ktére panstwo swiadczy na rzecz obywatela.

Zatem Portal dzieli¢ sie bedzie na dwie gtdwne czesci: (Ad. I) czes¢ informacyjng, prezentujagcg w
sposob jednolity i uporzagdkowany podstawowe informacje o jednostkach administracji publiczne;j i
innych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne, i (Ad. Il) cze$¢ ustugowga, w ramach ktoérej
bedzie mozna zatatwi¢ wiekszos¢ spraw z urzedami drogg elektroniczng i ktéra bedzie petnita funkcje
praktycznego przewodnika podpowiadajgcego, jak je zatatwiac.
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A. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA FORMALNO-MERYTORYCZNA

PORTALU

Portal zostanie oparty na modelu informacyjnym Biuletynu Informacji Publicznej. Podstawowa

zasada organizacyjna tresci BIP zostanie zachowana: Strona gtdwna Portalu Rzeczypospolitej Polskiej

bedzie formalnym odpowiednikiem obecnej strony gtéwnej bip.gov.pl, a strony poszczegdinych

jednostek wykonujgcych zadania publiczne bedg odpowiednikami ,stron podmiotowych” w

rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Portal bedzie wiec

petnit funkcje ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej w rozumieniu ustawy z dnia 6

wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Ponadto Portal bedzie tez bramg do ustug publicznych zaréwno dla obywateli, jak i przedsiebiorcow.

Odpowiednio do tego, Portal bedzie sktadat sie z dwdch czesci, informacyjnej i ustugowej:

I. Czescinformacyjna strony gtéwnej Portalu bedzie realizowata zadania, ktére obecnie realizuje

strona gtéwna Biuletynu Informacji Publicznej, tzn. bedzie, udostepniata liste podmiotéw

wykonujacych zadania publiczne (,wykaz podmiotow” wedle nomenklatury przyjetej w

ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej — art. 9 ust. 1). Zbior

zawarty w zbiorze podmiotow wykonujgcych zadania publiczne stanowi¢ bedzie katalog

administracji publicznej, obejmujacy jednostki administracji rzgdowej i samorzagdowej. Katalog
ten, procz tego, ze bedzie bazg danych instytucji rzgdowych i samorzgdowych, bedzie réwniez

podstawag katalogu ustug publicznych.

[I. Czes¢ ustugowa strony gtéwnej Portalu bedzie oferowacé osobom fizycznym oraz

przedsiebiorcom dostep do ustug publicznych, potgczy dwa funkcjonujgce dzi$ portale (1)

obywatel.gov.pli (2) biznes.gov.pl. Zostanie ponadto wzbogacona o funkcje komunikacyjne,

mozliwos¢ porozumiewania sie z urzedami za pomocg Profilu Zaufanego, dostep do

panstwowych rejestrow, mozliwosé konsultacji projektédw rzadowych itp.
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Pogladowy schemat informacyjny strony gtéwnej Portalu Administracji RP (Polska.gov.pl) ilustrujacy podziat na
najwazniejsze elementy, z ktdrych strona gtéwna bedzie sie sktadaé. (To nie jest layout, czyli docelowy projekt
strony, a tylko jej zasada organizacyjna, okreslajaca gtdwne bloki tresci).

Layout nalezy zaprojektowac tak, by proporcje elementdéw strony gtdwnej mogty sie dynamicznie
zmienia¢ — na podstawie badan doswiadczen uzytkownikéw (User Experience) przeprowadzanych
przez COl i/lub inne osrodki badawcze, a takze analiz ruchu na stronach oraz w relacji do tworzgcych
sie na biezgco najlepszych swiatowych standardéw udostepniania informacji publiczne;j.

Zasadg niezmienng pozostanie zatozenie, ze informacje z obszaru przejmujgcego zadania BIP
powinny utrzymywac sie w eksponowanych partiach strony. | tak, np. aktualnosci, strategie i
projekty powinny naleze¢ do sfery BIP.



B. PROJEKTOWANIE ARCHITEKTURY TRESCI | ZARZADZANIE NIA

1. Zespot Architektury Informacji Publicznej CKA

Za architekture informacji publicznej odpowiadat bedzie Zesp6t Architektury Informacji Publiczne;j
powotany na szczeblu ogdlnokrajowym w ramach Centrum Kompetencyjnego Administracji i
strukturalnie umocowany w Ministerstwie Cyfryzacji (patrz rozdz. 6 ,Strategii Informatyzacji
Panstwa” pt. ,,Kompetencje — Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA)”.

Zespot bedzie:
¢ definiowat podstawy dla zmian legislacyjnych w zakresie gospodarowania informacja
publiczng przez panstwo,

e kierowat procesami budowy architektury informacyjnej panistwa, w tym architektury
informacji publicznej i okreslat hierarchie informacji,

* budowat intelektualne zaplecze dla procesdw definiowania formy i tresci w ramach
architektury informacyjnej panstwa,

* weryfikowat zaistniate rozwigzania,

¢ definiowat standardy i okreslat dobre praktyki,

* koordynowat wysitki zmierzajgce do biezgcej aktualizacji tej architektury,

* stat na strazy poprawnosci procesow udostepniania informacji publiczne;j,

* reagowat na zmieniajgcg sie rzeczywistosc spoteczng i potrzeby uzytkownikow,

* monitorowat potrzeby i poziom satysfakcji uzytkownikdéw oraz powstajgce nowe kanaty
przeptywu informacji i towarzyszace im praktyki,

¢ okreslat adekwatne srodki komunikacji z odbiorcg (np. w obszarze sg zmieniajacych sie
btyskawicznie medidéw spotecznosciowych i szybko ewoluujgcych niepisanych na ogét zasad
ich uzytkowania),

e ktadt nacisk na utrzymywanie wysokich standardéw dostepnosci (standard WCAG)
publikowanych na stronach rzagdowych informacji.

2. Zespoty Redakcyjne Informacji Publicznej wewnatrz instytucji

Z zespotem Architektury Informacji Publicznej wspoétdziata¢ bedg na poziomie resortow oraz
pozostatych instytucji administracji rzagdowej zespoty redakcyjne informacji publiczne;j,
odpowiedzialne za udostepnianie informacji publicznej przez ich macierzyste jednostki.

Zespoty te beda dbaty o dostosowanie ogdlnych regut wypracowanych przez Zespdt Architektury
Informacji Publicznej do potrzeb odbiorcéw, utrzymanie standardéw dostepnosci i prostego jezyka
oraz beda wypracowywaty wtasne, nowe, optymalne formy komunikacji z uzytkownikami.
Szczegotowe zasady organizacji i pracy zespotdéw zostang wypracowane w trakcie trwania budowy



Portalu Rzeczypospolitej Polskiej. Praca w zespotach architektury tresci bedzie wymagata dobrego
rozeznania w elektronicznych formach komunikacji, kreatywnosci i innowacyjnego podejscia —
rezultaty prac zespotdw bedg stanowity wktad do powstajgcej centralnej bazy kompetencji w ramach
Centrum Kompetencyjnego Administracji.

C. INFRASTRUKTURA TECHNICZNA PORTALU

Caty portal (obie jego dedykowane réznym zadaniom czesci: informacyjna i ustugowa) bedzie dziatac
w ramach jednolitego, ale otwartego na zmiany systemu zarzadzania trescig (CMS)®. Zostanie wiec
opracowany jednolity panstwowy system zarzgdzania trescig, ktéry bedzie obstugiwat Portal w miare
wiaczania wen kolejnych jednostek administracji publicznej.

Panstwowy CMS bedzie rowniez odpowiednikiem i nastepcg okreslonego w ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej Scentralizowanego Systemu Dostepu do Informacji
Publicznej (SSDIP), a zatem bedzie ,,systemem teleinformatycznym, ktéry umozliwia tworzenie stron
Biuletynu Informacji Publicznej, o ktorych mowa w ust. 2, oraz przetwarzanie informacji publicznych,
w tym ich przeszukiwanie wedtug kryteriow przedmiotowych i podmiotowych”.

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej moéwi:

,Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2, przez zastosowanie systemu, o ktérym mowa w ust.
43, albo innego systemu teleinformatycznego, tworzg wtasne strony Biuletynu Informacji Publicznej,
na ktérych udostepniajg informacje podlegajgce udostepnieniu w tej drodze”.

* 0Od 1 stycznia 2017 r. 19 ministerstw (a nastepnie kolejne instytucje rzgdowe) bedzie
prowadzito wtasne strony BIP przy zastosowaniu innego systemu teleinformatycznego, jakim
bedzie CMS Portalu Administracji Rzeczypospolitej Polskie;j.

,Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2, sg obowigzane przekaza¢ ministrowi wtasciwemu do

spraw informatyzacji informacje niezbedne do zamieszczenia na stronie, o ktérej mowa w ust. 1”.

* 0Od 1 stycznia 2017 r. 19 ministerstw (a nastepnie kolejne instytucje rzagdowe) przekaze
ministrowi wtasciwemu link do strony stworzonej w ramach CMS Portalu Administracji
Rzeczypospolitej Polskiej wg wzoru [...].gov.pl/skrétowiec nazwy ministerstwa, np.
[...].gov.pl/mc.

1. Rzadowy CMS

W pierwszym kroku potgczone z portalem zostang poprzez wspdlny system CMS strony internetowe
resortéw (1 stycznia 2017 r.), a nastepnie, w kolejnych odstonach projektu Portalu, dotgcza¢ bedg
pozostate jednostki administracji rzgdowej. CMS panstwowy bedzie miat wobec tego strukture na
tyle otwartg, by jednostki pracujgce w jego sSrodowisku mogty go rozwijac i nastepnie wypracowane

tcms (ang. Content Management System) — system stuzacy zarazem do publikowania tresci na stronach
internetowych i zarzadzania bazami danych.



rozwigzania udostepniac¢ innym w zbiorach panstwowego repozytorium kodéw zréodtowych, ktore
powstanie w ramach GIK (patrz rozdz. 7 ,Strategii Informatyzacji Panstwa” pt. ,,GIK — Gtéwny
Informatyk Kraju”).

2. Samorzgdowy CMS

Wykonujgcym zadania publiczne jednostkom niezobowigzanym do prowadzenia stron wedtug
schematu, jaki zostanie opracowany dla jednostek administracji rzagdowej, udostepniony zostanie kod
zrodtowy witryny Portalu w wersji przystosowanej do uzytku samorzgdowego i otwartej na twoércze
modyfikacje. Samorzady i inne podmioty wykonujgce zadania publiczne bedg mogty zaktadad strony
potgczone z rejestrem podmiotow administracji rzgdowej w sposdb analogiczny do tego, jak czynig to
dzi$ za pomocg systemu SSDIP. CMS samorzgdowy bedzie wiec kontynuatorem idei bezptatnego
systemu udostepniania informacji publicznej.

Jeden panstwowy CMS w réznych odstonach wymaga wysitku projektowego obliczonego na potrzeby
wielu réznorodnych instytucji, ale, podobnie jak EZD RP — kody systemu CMS bedg otwarte, bedzie
wiec mozliwos$¢ komponowania zestawien funkcji wedtug potrzeb instytucji.

3. CMS dla pozostatych instytucji publicznych (mini-CMS)

Dla instytucji wykonujgcych zadania publiczne nalezy réwniez opracowac atrakcyjng, otwartg,
uproszczong wersje panstwowego systemu CMS, na podstawie ktérego instytucje te mogtyby tatwo
tworzy¢ witasne strony www. Dzieki takiemu schematowi wzorcowemu bedzie mozna rozpoznaé w
sieci instytucje panstwowe — kazda instytucja rozbudowujgca CMS panstwowy wedtug wtasnych
potrzeb, bedzie poruszac sie w nieprzekraczalnych ramach formalnych systemu, wytyczajgcych
podstawowe zasady i hierarchie architektury informacji publicznej oraz zasady identyfikacji wizualnej
instytucji panstwowych, ale zarazem powinna mie¢ mozliwos$¢ wyboru i rozbudowy dedykowanego
szablonu tak, by mdc spetni¢ wymagania specyficznego grona odbiorcéw publikowanych tresci.
(Patrz: Grafika nr. 3).

4. Ekosystem Portalu

Projektowane w srodowisku EZD RP API powinny by¢ potgczone z panstwowym systemem CMS na
wszystkich poziomach administracji, tak, zeby ich zdolnos¢ przetwarzania danych mogta by¢
wykorzystywana przez wszystkie podmioty wykonujgce zadania publiczne i pracujgce w EZD.

5. Zaplecze serwerowe

Strony internetowe jednostek administracji rzgdowej bedg (docelowo) utrzymywane w zasobach
centralnych.

Wersje panstwowego systemu CMS dedykowane podmiotom administracji innej niz rzgdowa beda
dostepne w postaci systemu przeznaczonego do osadzenia we wtasnym srodowisku serwerowym, ale
przewidziana powinna by¢ rowniez mozliwos¢ utrzymywania stron instytucji wykonujgcych zadania
publiczne w zasobach centralnych, tak, by np. instytucje kultury finansowane z budzetu panstwa nie
musiaty inwestowac¢ w utrzymanie i hosting rynkowy, a zarazem dysponowaty pewnym, bezpiecznym
i realizujgcym przepisy prawa kanatem udostepniania informacji publicznych.
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Grafika nr 3. Schemat panstwowego systemu zarzadzania trescig (CMS).



I. Opis szczegotowy czesci informacyjnej
1. Strona gtowna Portalu Rzeczypospolitej Polskiej

Czesc¢ informacyjna Portalu, ktéra przejmie funkcje Biuletynu Informacji Publicznej (strony gtéwnej
bip.gov.pl) zostanie zorganizowana wedtug wskazan ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 o dostepie do
informacji publicznej, bedzie wiec strona:

1) ,zawierajgcg wykaz podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2 [ww. ustawy], wraz z
odnosnikami umozliwiajagcymi potaczenie z ich stronami;

2) zapewniajacg dostep do informacji publicznej oraz mozliwosc jej przeszukiwania w systemie,
o ktéorym mowa w ust. 4a;

3) zapewniajgcy dostep do centralnego repozytorium”.

Bioragc pod uwage brzmienie art. 9 ust 1 ustawy:

Ad. 1: Stworzona przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji strona gtéwna Portalu powinna
zwierac spis podmiotow prowadzgcych strony podmiotowe wraz z linkami do nich.

Ad. 2: Portal powinien zawiera¢ modut wyszukujgcy, obejmujacy spis podmiotéw, o ktérym mowa
w pkt. 1, a takze udostepnia¢ dane systemu SSDIP.

Ad. 3: Portal powinien zawierac link do strony udostepniajgcej rejestry danych (obecnie
danepubliczne.gov.pl).

Ustawa mowi dalej:

»Minister wtasciwy do spraw informatyzacji gromadzi i udostepnia adresy wskazujgce strony
Biuletynu Informacji Publicznej tworzone przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 4 ust. 1 2”.

W powigzaniu z art. 9 ust 1 pkt 1 adresy udostepniane sg aktualnie na stronach poszczegélnych
podmiotéw dostepnych za posrednictwem listy — aktywnego drzewa podmiotow. Podobne
rozwigzanie moze funkcjonowac w ramach Portalu Administracji Rzeczypospolitej Polskiej. Dopdki
funkcjonowanie Portalu oparte bedzie o obowigzujgce dzis zatozenia ustawy o dostepie do informacji
publicznej, istotne bedzie wskazanie, ze to sg strony BIP w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej.

Sposbb wskazania adresow zalezy rowniez od uktadu tresci strony startowej Portalu Administracji
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Schemat architektury informacji na stronie gtdwnej panstwa (Portalu Administracji Rzeczypospolitej Polskiej). Po kliknieciu
w klawisz z katalogiem instytucji publicznych, uzytkownik przechodzi do strony z informacjami o instytucji, skad moze
przej$¢ na strone www instytucji (strone podmiotow3). Przedstawiony schemat to model pogladowy — wzér drzewa strony;
nie jest to jeszcze layout graficzny strony Portalu.

2. Przyktadowa strona podmiotowa Portalu Rzeczypospolitej Polskiej —
[...].gov.pl/ministerstwo?

Strony podmiotowe Portalu Rzeczypospolitej Polskiej bedg, jesli zajdzie potrzeba wyodrebnienia
czesci ustugowej, zorganizowane jak strona startowa wedtug podstawowego podziatu na dwie czesci:
informacyjng i ustugowa.

Czes$¢ informacyjna bedzie spetniata standardy struktury strony podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej z uwzglednieniem zmian, jakie zostang wprowadzone na poziomie rozporzadzenia.

Obowiazki dla strony podmiotowej Portalu:

1. Zapewnienie w zakresie struktury strony BIP®:

Zastosowanie SSDIP lub albo innego systemu teleinformatycznego.
Forma strony www.

Link do SGBIP.

Adres redakcji strony.

a 0 T o

% Nawias [...] zostanie zastgpiony wybranym elementem adresu url Portalu — w momencie powstawania niniejszego
dokumentu decyzja co do tej czesci adresu url jeszcze nie zapadta.

*Na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 o dostepie do informacji publicznej oraz rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej, z uwzglednieniem
przewidywanej zmiany (nie bedzie juz potrzeby umieszczania logotypu BIP w gérnej czesci strony).




Imie, nazwisko, nr telefonu i adres email redaktora.
Instrukcja korzystania ze strony podmiotowej BIP.
Menu przedmiotowe umozliwiajgce odnalezienie informacji.

> @ oo

Brak reklam.

2. Wyznaczona przez podmiot osoba jest odpowiedzialna za:

a. Przekazywanie (min. ds. informatyzacji) informacji niezbednych do prowadzenia
strony gtéwnej BIP.

b. Niezwtoczne powiadamianie o zmianach w tresci informacji przekazanych na BIP.

c. Dokonywanie zmian tresci informacji publicznych na stronach podmiotowych BIP.

Rzeczpospolita Polska Ministerstwo Rozwoju Ministerstwo Rozwoju
CZESC INFORMACYINA CZESC INFORMACYINA
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Grafika nr 5.
Schemat architektury informacji na stronie gtéwnej ministerstwa (strona srodkowa). Sekcja "podstawowe informacje"
(rozwiniecie po stronie prawej) odzwierciedla gtéwny rdzen Biuletynu Informacji Publiczne;j.




HARMONOGRAM

Portal w pierwszej kolejnosci, od 31 marca 2017 r. bedzie skupiat jednostki administracji rzgdowej
RP, ale docelowo ma sie staé jednolitg bramg catej administracji publicznej RP.

Uruchomienie produkcyjne Portalu Rzeczypospolitej Polskiej: strona gtéwna Portalu, strona 31 marca
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i strony wszystkich ministerstw 2017
Przygotowanie projektow architektury tresci i layoutéw pozostatych jednostek administracji 2017-
rzagdowej 2018
Przygotowanie projektow architektury tresci i layoutéw dla stron jednostek administracji 2017-
samorzadowej i pozostatych podmiotow 2019

Il. OPIS SZCZEGOLOWY CZESCI USLtUGOWE)
1. Zatozenia dotyczace funkcjonowania czesci ustugowej

Czes$¢ ustugowa Portalu Administracji Publicznej Rzeczypospolitej Polskiej stanowi rozwiniecie
dotychczasowej funkcji portalu obywatel.gov.pl. Zgodnie z zatozeniami portal obywatel.gov.pl to
serwis, ktory opisuje i standaryzuje ustugi urzedowe w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny dla
obywatela oraz utatwia ich realizacje online*, a portal biznes.gov.pl petni analogiczna role wobec
przedsiebiorcow.

Funkcja ta zostanie wzmocniona m.in. poprzez potozenie wiekszego nacisku na oferte e-ustug,
mozliwos$¢ zatozenia bezpiecznego konta do kontaktéw z administracjg, mozliwos¢ uzyskania
informacji publicznej oraz konsultowania dokumentéw rzgdowych.

Czes¢ ustugowa portalu, oprocz funkcji bramy dla ustug dziedzinowych, stanie sie interfejsem dla
ustug swiadczonych na ePUAP dla obywateli i przedsiebiorcow. Dotychczasowa strona gtdwna ePUAP
nie bedzie widoczna dla uzytkownika.” Oznacza to, ze ustugi centralne® beda nadal dostepne online
lecz zostang opisane zgodnie ze standardem opisu obowigzujgcym na portalu obywatel.gov.pl. Dla
ustug lokalnych’ zostanie wydzielona przestrzeri pozwalajaca na wyszukiwanie ustug $wiadczonych
przez poszczegdlne jednostki administracji publicznej. Portal bedzie takze posiadat odnosniki do
portali regionalnych, jak Wrota Matopolski, SEKAP czy Wrota Podlasia.

Takie podejscie pozwoli na faktycznie utworzenie bramy do ustug publicznych. Jednoczesnie bedg
prowadzone prace majgce na celu przede wszystkim projektowanie i wdrazanie tych e-ustug, ktére
beda mozliwe do realizacji na terenie catego kraju.

*pPortal obywatel.gov.pl w obecnym ksztatcie jest rozwijany jako projekt w ramach uchwaty nr 76/2015 Rady Ministrow z
dnia 26 maja 2015 r. w sprawie przygotowania i wdrozenia inicjatywy , Obywatel”.

> Przewiduje sie réwniez utworzenie na portalu strefy dla urzednika, ktéra bedzie wykorzystywaé¢ dotychczasowe funkcje
ePUAP jako narzedzia wymiany korespondenc;ji oraz realizacji ustug miedzyurzedowych.

6 Ustuga centralna to ustuga udostepniana przez jeden organ np. ministra lub organ centralny, ktérg mozna realizowa¢ na
terenie catego kraju we wszystkich podmiotach wtasciwych do zatatwiania tego rodzaju spraw.

7 Ustuga lokalna to ustuga udostepniona przez organ jst, ktérag mozna realizowaé jedynie w urzedzie tego organu (np. przez
wdjta, staroste)




Stosowne zmiany prawne zapewnig obstuge ustug Swiadczonych poprzez Portal przez jednostki
zobowigzane do ich realizacji — chodzi o zapewnienie skutecznosci komunikacji z podmiotami
publicznymi i pewnos$c¢ dla obywatela, ze jego sprawa zostanie tg drogg zatatwiona.

Na portalu zostanie zachowana zasada prostego jezyka, tak aby prezentowane informacje o sposobie
zatatwienia ustug byty zrozumiate dla kazdego uzytkownika. Zasady te bedg wpisywaty sie w
standardy udzielania informacji publiczne;j.

2. Katalog ustug publicznych®

Warunkiem rozwoju portalu w czesci ustugowej jest stworzenie katalogu ustug publicznych, Scisle
powigzanego z katalogiem administracji publicznej. Katalog ustug publicznych pozwoli na:

¢ jednoznaczne zdefiniowanie nazw poszczegdlnych ustug,
* opisanie, wg przyjetego standardu, sposobu realizacji danej ustugi.

Katalog ustug publicznych stanie sie referencyjnym katalogiem ograniczajgcym mozliwosé
indywidualnej interpretacji sposobu, w jaki realizowane sg ustugi.

W trakcie prac nad KUP powinny zostac¢ zidentyfikowane bariery prawne i techniczne cyfryzacji ustug
oraz opracowane propozycje uproszczen procedur administracyjnych. To pozwoli na sprawniejszg
realizacje ustug (m.in poprzez ich automatyzacje) oraz stosowanie optymalnych rozwigzan
technicznych pozwalajace na wdrazanie e-ustug wysokiej jakosci.

Prace nad KUP odbywac sie bedg we wspotpracy z wtascicielami merytorycznymi oraz uzytkownikami
ustug, aby:

* zapewnic zgodne z przepisami oraz faktycznym przeznaczeniem definicje i opisy ustug,

* zapewnic zrozumiato$¢ procesu realizacji ustugi z punktu widzenia uzytkownika i opisanie
sposobu jej realizacji w sposéb zrozumiaty dla uzytkownika.

Wspdtpraca z wtascicielami biznesowymi ustug (ministerstwami) powinna obejmowac wsparcie
szkoleniowe w zakresie projektowania zorientowanego na uzytkownika i wykorzystujgcego
doswiadczenia uzytkownika oraz wykorzystania techniki Notacji i Modelu Procesu Biznesowego
(Business Process Model and Notation — BPMN). Budowanie kompetencji w tym zakresie wsrod
urzednikow pozwoli na lepsze okreslenie przebiegu realizacji istniejacych i przysztych ustug, ich
uproszczenie oraz automatyzacje.

Konieczne jest opracowanie standardu projektowania ustug do obowigzkowego stosowania, co
najmniej przez administracje rzagdowa, a jako rozwigzanie rekomendowane, dla pozostatej czesci
administracji publicznej. Standard powinien zosta¢ opracowany w oparciu o istniejgce tego typu
standardy stosowane w administracji publicznej innych krajéw (np. Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone) w celu wykorzystania dobrych praktyk i doswiadczen juz stosowanych.

3. E-ustugi

Czes$¢ ustugowa portalu zostanie wzbogacona szerszg ofertg ustug realizowanych online. W tym celu
sg i bedg prowadzone prace:

* inwentaryzacyjne pozwalajgce na zidentyfikowanie najbardziej pozgdanych ustug do
ucyfrowienia oraz mato znanych ustug, ktére juz sg Swiadczone drogg elektroniczng,

8 Katalog ustug publicznych w tym rozumieniu nie bedzie tworzony ,na biezgco” w odpowiedzi na zgtaszane do
zamieszczenia ustugi, jak to miato miejsce w przypadku katalogu ustug publicznych na ePUAP.



* identyfikacyjne, pozwalajgce na okreslenie przeszkdd prawnych utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug online,

* optymalizacyjne, pozwalajgce na usprawnienie Swiadczenia ustug, ktére juz sg online.

Gtéwny nacisk bedzie ktadziony na rozwéj tych ustug, ktére beda realizowane na wysokim poziomie
automatyzacji. Niemniej automatyzacja ustug uzalezniona jest od optymalizacji procesu, usuniecia
barier prawnych oraz sprawnej wspoétpracy z innymi systemami i uprzedniego uruchomienia takich
mechanizmdw jak APl SRP oraz APl EZD RP. Uruchomienie tych mechanizméw pozwoli na
zwiekszenie podazy ustug charakteryzujgcych sie ograniczeniem do minimum obowigzku podawania
przez uzytkownika danych niezbednych do realizacji ustugi.

Jednoczesnie, w celu zwiekszenia ogdlnej podazy e-ustug i zwiekszenia zainteresowania obywateli
korzystaniem z elektronicznego kanatu kontaktéw z administracjg publiczng mogg by¢ wdrazane
ustugi dziatajace na zasadzie wypetnienia e-wniosku (tzw. ustugi formularzowe). Nalezy jednak takie
rozwigzania traktowac jako punkt wyjscia do dalszego rozwoju danej e-ustugi i realizowac je przy
mozliwie jak najmniejszym naktadzie srodkéw. Funkcjonalnos¢ takich ustug mozna wzmocni¢ réwniez
przez wykorzystanie dodatkowych kanatow kontaktu, np. bankowos¢ elektroniczna.

Krotka charakterystyka podejscia do uruchamiania ustug online w dwdéch wariantach: minimalnym —
dla ustug formularzowych oraz optymalnym — dla ustug o wysokim poziomie automatyzacji, zostata
przedstawiona w ponizszej tabeli.

Tabela nr 1. Szkic podejscia do uruchamiania e-ustug publicznych

podejscie wariant minimum wariant optimum
charakterystyka ustugi "formularzowe" ustugi wysokiej jakosci ,zaawansowane”
(uzytkownik wypetnia formularz online; mozliwe (dane niezbedne do $wiadczenia ustugi "zaciggane" z
opcje z formularzami dostosowanymi do konkretnej rejestréw panstwowych, uzytkownik sprawdza tylko ich
sytuacji w ustugach wielowariantowych: uzytkownik poprawnos¢, uzupetnia brakujace, zatgcza inne konieczne
jest prowadzony poprzez pytanie pomocnicze do informacje, np. zdjecie; uzytkownik jest prowadzony
formularza, gdzie aktywne s3 tylko te pola, ktére poprzez pytania pomocnicze do wariantu ustugi, ktory
dotyczg jego sytuacji; w zaleznosci od natury, odpowiada jego sytuaciji; istnieje mozliwos¢ ptatnosci
produkt ustugi, w przypadku dokumentéw, musi by¢ online w przypadku koniecznosci dokonania optaty;
odebrany osobiscie lub przekazany w inny sposéb) realizacja ustugi jest inicjowana przez uzytkonika lub
administracje)w zaleznosci od natury, produkt ustugi, w
przypadku dokumentdéw, musi by¢ odebrany osobiscie lub
przekazany w inny sposob)
warunki ¢ bezpieczne i stabilne Srodowisko, w ktérym * bezpieczne i stabilne Srodowisko, w ktérym ustugi

powodzenia

ustugi beda zamieszczane

wspodtpraca ze strony wtascicieli biznesowych
ustug (ministerstwa)

srodki finansowe

.

.

beda zamieszczane potaczone z rejestrami
panstwowymi
« wspotpraca ze strony witascicieli biznesowych ustug
(ministerstwa)
srodki finansowe

zalety/szanse

.

krotki czas przygotowania i wdrozenia

niskie koszty przygotowania i wdrozenia
pierwszy krok do ustug ,,Swiatowej klasy”
mozliwo$é przygotowania wielu ustug w krotkim
czasie

mniej pracochtonne badanie potrzeb
uzytkownika ($ciezka klienta ograniczona do
potrzeby prawidtowego wypetnienia formularza)
mozliwo$é swiadczenia kanatami komercyjnymi

.

.

.

.

.

¢ mozliwosé petnego podejscia do potrzeb uzytkownika

* automatyzacja procesu po stronie obywatela — nie
wpisuje danych, ktére ma administracja

¢ automatyzacja procesu po stronie administracji —
urzednik nie musi weryfikowaé dodatkowo danych
zaciagnietych z rejestrow

* oszczednos$é czasu i pieniedzy (niskie koszty obstugi)

¢ mozliwos¢ swiadczenia kanatami komercyjnymi

wady/wyzwania

.

brak petnego podejscia do potrzeb uzytkownika
,przeniesienie” papierowej procedury do

.

realizacja uzalezniona od innych przedsiewzie¢ — np.
ustalenia architektury informacyjnej panstwa,




Srodowiska online — powielanie biurokracji sposobu komunikacji rejestréw z bramg do ustug

powodzenie rozwigzania tymczasowego moze czasochtonnosé

demotywowac do dalszego rozwoju brak zrozumienia po stronie ministerstw (zakodowany
»tradycyjny” sposdb tworzenia ustug i e-ustug)

* wysokie koszty wdrozenia

srodki wtasne ministerstw
rezerwa na informatyzacje

rezerwa na informatyzacje
Srodki POPC

sposoby
finansowania

Zrédto: oprac. wtasne

Pojecie e-ustug publicznych rozumiane jest szeroko i dotyczy nie tylko ustug wynikajacych
bezposrednio z przepiséw prawa (ustawowych). Dlatego przewiduje sie rozwijanie rowniez tych
ustug, ktore utatwig realizacje ustug ustawowych. Tego typu ustugi obejmujg m.in. ustugi
,kalendarzowe” — przypomnienia o terminach ptatnosci podatkéw i optat, umawianie
spotkan/wizyt, czy ustugi pozwalajgce sprawdzi¢ swoje dane w rejestrach panstwowych, jak np.
liczba punktéw karnych czy posiadanie ubezpieczenia chorobowego.

Gtéwng role w projektowaniu i wdrazaniu oraz optymalizacji e-ustug bedg petni¢ wtasciciele
biznesowi (ministerstwa). Zadaniem wtasciciela biznesowego jest identyfikacja ustug do
scyfryzowania lub optymalizacji oraz podjecie dziatarn majgcych na celu, tam gdzie to konieczne,
uproszczenie procedur i zmiany legislacyjne.

W ministerstwach w ramach prac nad e-ustugami bedg powstawac¢ multidyscyplinarne zespoty
skupiajgce pracownikdow merytorycznych, legislatoréw, przedstawicieli CKA, pracownikow z
jednostek realizujgcych ustugi w praktyce, uzytkownikéw i przedstawicieli MC. W ramach prac nad
projektowaniem i wdrazaniem e-ustug niezbedne jest wsparcie pracownikow wtascicieli biznesowych
odpowiednimi szkoleniami.

W ramach MC powinien powstac zespot, ktdrego zadaniem bedzie koordynowanie prac nad
projektowaniem i wdrazaniem e-ustug. Do zadan tego zespotu nalezatoby:

* zapewnienie spdjnosci pomiedzy projektami/przedsiewzieciami dot. projektowania i
wdrazania e-ustug, w tym eliminowanie dublujacych sie prac,

* zapewnienie spdjnosci pomiedzy projektami/przedsiewzieciami dot. projektowania i
wdrazania e-ustug a dziataniami w ramach architektury informacyjnej panstwa,

* zapewnienie zgodnosci projektowanych i wdrazanych ustug z przyjetymi standardami
projektowania ustug,

* priorytetyzacji dziatan w przypadku ograniczonych zasobéw

MC moze, w porozumieniu z innymi ministerstwami, inicjowaé projekty majace na celu umozliwienie
i utatwienie projektowania i wdrazania ustug publicznych, ktérych nie jest wtascicielem biznesowym.

4. Pozostate ustugi

Dotychczasowe informacje o ustugach nieswiadczonych online bedg nadal utrzymywane
(aktualizowane) w czesci ustugowej. Dodatkowo tworzone bedg karty opisow popularnych ustug,
ktdre nie sg Swiadczone online. Tym samym zostanie zachowana funkcja przewodnika po ustugach
publicznych bez wzgledu na sposdb swiadczenia ustugi. Takie podejscie pozwoli na zapewnienie
informacji o sposobie realizacji ustug publicznych dla uzytkownikéw, ktérzy z réznych przyczyn nie
mogg lub nie chcg korzystac z e-ustug. Tworzenie kart ustug bedzie odbywac sie z zachowaniem




standarddéw prostego jezyka. Zasady te bedg wpisywaty sie w standardy udzielania informacji
publicznej.

Jednoczesnie, w miare zwiekszania liczby ustug online, opisy ustug swiadczonych do tej pory kanatami
tradycyjnymi beda uzupetniane informacjg przekierowujgcg do mechanizmu e-ustugi.

5. Funkcjonalnosci

Obecnie funkcjonalnosci portalu obywatel.gov.pl obejmuja:
* wyszukiwarke ustug,
* wyszukiwarke najblizszego urzedu dla ustug odmiejscowionych,
* wyszukiwarke wtasciwego urzedu dla ustug $wiadczonych przez USCi ZUS,
e formularz zgtaszania btedéw/problemdw
* stowniczek kontekstowy.
Funkcjonalnosci te bedg dalej rozwijane i doskonalone.

Przewiduje sie tworzenie nowych funkcjonalnosci w miare rozwoju czesci ustugowej. Przyktadowe
funkcjonalnosci mogg obejmowac np.:

* wyszukiwarke ustug lokalnych (z ePUAP i portali regionalnych),
* asyste wirtualnego doradcy,
¢ funkcje czatu,

* bezpieczne konto do kontaktéw z administracjg publiczna.

6. Wspoétpraca z innymi systemami w ramach Architektury Informacyjne;j

Panstwa

Czes$¢ ustugowa portalu zapewni dostep do ustug Swiadczonych przez portale regionalne. Potgczenie
miedzy systemami zapewni APl portali regionalnych. Jednoczes$nie za pomocg API czesci ustugowe;j
portale regionalne bedg miaty dostep do opisdw ustug. Takie rozwigzanie pozwoli na odcigzenie
portali regionalnych od zadan zwigzanych z przygotowaniem i aktualizacjg opisdw ustug oraz na
promocje standardu prostego jezyka.

Automatyzacja ustug wymaga sprawnej wspotpracy z SRP i EZD RP. Ta wspotpraca zostanie
zapewniona przez APl SRP oraz APl EZD RP. Takie rozwigzanie pozwoli na automatyczny obieg danych
niezbednych do zatatwienia danej ustugi. Koniecznosc¢ ingerencji uzytkownika zostanie ograniczona
do (ewentualnego) zainicjowania sprawy, weryfikacji danych ,zaciggnietych” z systemu i dostarczenia
tylko tych informacji, ktérych administracja nie posiada.

Korzystanie z e-ustug ma by¢ utatwione poprzez zastosowanie bezpiecznych i fatwych sposoboéw
uwierzytelniania za pomocg elD w tym Profilu Zaufanego. Mozliwe bedzie réwniez korzystanie z
dostepu do e-ustug publicznych np. za pomocg bankowosci elektronicznej lub innych ustug
komercyjnych. Takie rozwigzanie pozwoli na zwiekszenie liczby korzystajgcych z elektronicznego
kanatu swiadczenia ustug publicznych.



7. Sposoby realizacji dziatan.

Dziatania w ramach rozwoju czesci ustugowej moga by¢ realizowane za pomoca:
* kontynuacji inicjatywy ,Obywatel”,
* projektédw finansowanych z POPC,

¢ projektow finansowanych ze srodkéw wtasnych MC oraz innych ministerstw.

HARMONOGRAM

Rozwdj czesci ustugowej portalu bedzie praca ciggta, wobec tego w haromonogramie wskazano
jedynie zakres ilosciowy ustug zrealizowanych w wyznaczonych terminach.

Cyfryzacja min. 50 nowych ustug publicznych wysokiej klasy, co do ktérych nie istniejg bariery 31 grudnia

prawne cyfryzacji 2017
Cyfryzacji min. 20 nowych ustug publicznych wysokiej klasy, co do ktérych istniejg bariery 31 grudnia
prawne cyfryzacji 2018

31 grudnia
Optymalizacja min. 50 dotychczas dziatajgcych e-ustug ZgOlS
Systematyczne wiaczanie w ekosystem Portalu rejestréw obstugiwanych przez niezalezne 31 marca 2017
systemy w tym ustugowych portali dziedzinowych, takich jak np.: (1) zdrowie, (2) prawo, — 31 grudnia
legislacja i konsultacje on-line itp., dziatajacych w ramach wspdlnej architektury ustugowej 2019

Portalu







