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Ocena wstepna KPK OECD zawiadomienia o naruszeniu
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Warszawa, 25 czerwca 2018 r.

W dniu 9 kwietnia 2018 r. do Krajowego Punktu Kontaktowego OECD (KPK OECD) wptyneto
zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
zwanych dalej ,, Wytycznymi OECD”.

Zawiadomienie zostato ztozone przez Fundacje Frank Bold, zwang dalej ,Autorem
zawiadomienia”, organizacje pozarzagdowa dziatajgcg w sferze ochrony srodowiska z siedzibg
w Krakowie.

Zawiadomienie dotyczy dziatan przedsiebiorstwa wielonarodowego Grupa OLX sp. z o.0.,
z siedzibg w Poznaniu, dziatajgcego w sektorze internetowych portali ogtoszeniowych,
bedgcego czescig grupy kapitatowej OLX Group, ktérej gtdwna siedziba miesci sie w Holandii,
zwanego dalej ,,Przedsiebiorstwem”.

KPK OECD w dniu 25 czerwca 2018 r. przyjat sprawe do rozpatrzenia.

PRZEDMIOT ZAWIADOMIENIA

Zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD wptyneto do Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju,
w ktérym funkcjonuje KPK OECD, w dniu 9 kwietnia 2018 r.

Jako przedmiot zawiadomienia wskazane zostaty nastepujace rozdziaty Wytycznych OECD:

rozdziat 1l, Zasady ogdlne, A, pkt 1, zgodnie z ktdrym: Przedsiebiorstwa powinny przyczyniac
sie do postepu gospodarczego, Srodowiskowego i spotecznego w celu osiggniecia
zrownowazonego rozwoju.

rozdziat 1l, Zasady ogdlne, A, pkt 13, zgodnie z ktérym: Poza podejmowaniem odpowiednich
krokdw w przypadku wystgpienia niekorzystnych skutkow dotyczgcych kwestii objetych
niniejszymi Wytycznymi, przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci zachecac partnerow
handlowych, w tym dostawcdw i podwykonawcdw, do stosowania zasad odpowiedzianego
postepowania biznesowego, zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.

rozdziat VI, Srodowisko, pkt 6., zgodnie z ktérym: W szczegdlnosci Przedsiebiorstwa powinny
bezustannie podejmowac starania w kierunku usprawniania dziatan na rzecz srodowiska na
poziomie przedsiebiorstwa jak rdwniez, tam gdzie jest to wtasciwe, taricucha dostaw poprzez
naktanianie do takich dziatan jak (pkt 6.b) tworzenie oraz oferowanie produktow i ustug,
ktore nie majg negatywnego wpfywu na srodowisko, ktére z zastrzezeniem uZytkowania
zgodnego z przeznaczeniem sq bezpieczne; redukujg emisje gazéw cieplarnianych; sq wydajne
pod kgtem zuzycia energii i zasobow naturalnych; ktére mozna ponownie uzytkowac, poddac
recyklingowi lub usungc, nie powodujgc przy tym zagrozenia dla srodowiska.

rozdziat VIII, Interesy konsumenta, pkt 2 i 5, zgodnie z ktorymi: W kontaktach
z konsumentami przedsiebiorstwa powinny dziata¢ zgodnie z praktykami dobrego handlu,
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marketingu i reklamy oraz powinny podejmowac wszelkie racjonalne kroki w celu
zapewnienia jakosci i niezawodnosci oferowanych towaréw i Swiadczonych ustug.
W szczegdlnosci, przedsiebiorstwa powinny:

(pkt 2) Dostarczy¢ rzetelnych, mozliwych do zweryfikowania i jasnych informacji, ktére
pozwolg konsumentom podjg¢ w petni swiadomq decyzje, w tym informacji dotyczqcych cen
oraz, jezeli jest to stosowne, sktadu, bezpiecznego uzytkowania, oznaczenr srodowiskowych,
konserwacji, przechowywania oraz sposobu wyrzucania dobr i rezygnacji z ustug. Jezeli jest to
moZliwe, informacje powinny by¢ przedstawione w sposob utatwiajgcy konsumentom
poréwnanie produktow.

(pkt 5) Wspierac¢ dziatania majgce na celu promowanie ksztafcenia konsumentow
w kwestiach dotyczqcych dziatalnosci handlowej, miedzy innymi w celu zwiekszenia zdolnosci
konsumentow do: i) podejmowania swiadomych decyzji dotyczqcych ztoZzonych towardw,
ustug i rynkow, ii) lepszego zrozumienia wptywu ich decyzji na gospodarke, Srodowisko
i spoteczeristwo oraz iii) wspierania zréwnowazonej konsumpcji.

PODSUMOWANIE DZIAtAN

Po otrzymaniu zawiadomienia KPK OECD podjat nastepujgce dziatania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

23 kwietnia 2018 r. KPK OECD drogg elektroniczng potwierdzit Autorowi zawiadomienia
skuteczne otrzymanie zawiadomienia;

pismem z dnia 25 kwietnia 2018 r. KPK OECD poinformowat Przedsiebiorstwo o wptynieciu
zawiadomienia oraz wystosowato prosbe o zajecie stanowiska w sprawie;

26 kwietnia 2018 r. drogg elektroniczng poinformowano holenderski KPK OECD (wtasciwy dla
gtéwnej siedziby OLX Group, do ktdrej nalezy przedsiebiorstwo OLX Sp. z 0.0. bedace strong
zawiadomienia) o otrzymaniu ww. zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD;

maj-czerwiec 2018 r. — KPK OECD badat zawiadomienie, poszukujgc zblizonych spraw oraz
zasiegajac opinii ekspertow;

Przedsiebiorstwo pismem z dnia 10 maja 2018 r. odpowiedziato na pismo KPK OECD
i przekazato swoje stanowisko w sprawie;

28 maja 2018 r. przedstawiciele KPK OECD spotkali sie z Autorem zawiadomienia;

11 czerwca 2018 r. przedstawiciele KPK OECD spotkali sie z przedstawicielem
Przedsiebiorstwa.

KPK OECD dokonat szczegétowej analizy sprawy na podstawie dokumentacji przedstawionej przez

strony postepowania, informacji uzupetniajacych przekazanych w ramach spotkan indywidualnych

oraz opinii ekspertdw, z ktérymi konsultowano sprawe. W trakcie konsultacji z podmiotami

zewnetrznymi KPK OECD przyktadat szczegdlng uwage do zachowania poufnosci i nie podawat nazw

stron

postepowania oraz szczegotow sprawy, ktdre mogtyby umozliwi¢ identyfikacje podmiotéw

bedacych stronami sprawy.

Zgodnie z uzyskanymi informacjami KPK OECD ustalit, ze zawiadomienie dotyczy przedsiebiorstwa

wielonarodowego. Grupa OLX sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, dziatajgca w sektorze internetowych
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portali ogtoszeniowych, jest czescig grupy kapitatowej OLX Group, ktérej gtdwna siedziba miesci sie
w Holandii. OLX Group nalezy do Naspers, miedzynarodowego koncernu internetowego i mediowego
z siedzibg w RPA.

W toku badania zawiadomienia KPK OECD ustalit, ze w internetowym serwisie ogtoszeniowym
prowadzonym przez Przedsiebiorstwo zamieszczane sg ogtoszenia dotyczace ofert sprzedazy piecow
przeznaczonych m.in. do spalania oleju przepracowanego oraz wycofanych z uzytku podkfadéw
kolejowych. W ocenie Autora zawiadomienia zaréwno olej przepracowany, jak i drewniane podktady
kolejowe stanowig odpady niebezpieczne, ktérych spalanie zostato zabronione stosownymi
przepisami ze wzgledu na znaczgce negatywne oddziatywanie na Srodowisko. W zwigzku
z powyzszym, w ocenie Autora zawiadomienia, dziatanie Przedsiebiorstwa mozna zakwalifikowac jako
szczegolnie szkodliwe z powodu wptywu na zanieczyszczenie powietrza w Polsce, w tym na zjawisko
smogu stanowigcego zagrozenie dla zycia cztowieka. Zgodnie ze stanowiskiem Autora zawiadomienia
Przedsiebiorstwo nie jest bezposrednio odpowiedzialne za sprzedaz piecéw do spalania oleju
przepracowanego oraz zuzytych podkfadéw kolejowych, jednak odpowiada za umozliwienie swoim
uzytkownikom rozpowszechnianie takich ofert sprzedazy oraz nabywania tych produktéw, w celach,
ktore z duzym prawdopodobieristwem bedg stanowic¢ dziatania naruszajgce prawo. W tym kontekscie
Autor zawiadomienia wskazuje na naruszenie Wytycznych OECD, w szczegdlnosci wskazanych
powyzej rozdziatéw: rozdz. I, Zasady ogdlne, rozdz. VI, Srodowisko oraz rozdz. VIII Interesy
konsumenta.

W ocenie Przedsiebiorstwa, zawiadomienie ztozone do KPK OECD przez Autora zawiadomienia jest
pozbawione podstaw i wynika z mylnego rozumienia istoty ogtoszen zamieszczanych w serwisie,
pominiecia wigzgcych przepiséw prawa oraz btednego pojmowania roli Przedsiebiorstwa na rynku,
ktdre nie jest posrednikiem w transakcjach sprzedazy prowadzonych w serwisie internetowym i nie
ma wptywu na warunki sprzedazy, m.in. nie okresla tresci oferty, ani ceny sprzedawanego towaru,
w szczegdlnosci nie ma wptywu na sposdb wykorzystywania przedmiotéw zakupionych przez
uzytkownikdéw serwisu internetowego. Przedsiebiorstwo poinformowato, ze w zaden sposéb nie
ingeruje w warunki transakcji pomiedzy sprzedajgcymi a kupujgcymi.

DECYZJA KPK OECD

Po dokonaniu analizy zawiadomienia w dniu 25 czerwca 2018 r. KPK OECD przyjat sprawe do
rozpatrzenia. Przyjecie sprawy do dalszego rozpatrywania nie oznacza potwierdzenia przez KPK OECD
naruszenia Wytycznych OECD.

UZASADNIENIE

Zgodnie z Procedurq postepowania w sprawie zwigzanej z naruszeniem Wytycznych OECD
(Czes¢ 1. Procedura, Etap |) wstepna analiza sprawy przeprowadzona przez KPK OECD obejmuje
sprawdzenie, czy zgtoszone zawiadomienie spetnia nastepujgce kryteria:

e Czy dana sprawa ma zwigzek z procesem wdrazania Wytycznych OECD.

W ocenie KPK OECD kwestie poruszone w zawiadomieniu dotyczgce dziatalnosci
Przedsiebiorstwa mogg by¢ uznane jako zwigzane z postanowieniami Wytycznych OECD.
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e (Czy sprawa jest istotna i uzasadniona.

W ocenie KPK OECD sprawa jest istotna i uzasadniona. Dotyczy ona przedsiebiorstwa
wielonarodowego prowadzgcego dziatalnosé na rynku polskim. Rozstrzygniecie sprawy moze
mie¢ istotne znaczenie takze dla wielu innych podmiotdéw dziatajgcych na rozwijajgcym sie
rynku ogtoszen publikowanych w Internecie (tzw. e-commerce).

e (Czyistnieje zwigzek pomiedzy dziatalnoscig Przedsiebiorstwa a sprawa.

Tre$¢ zawiadomienia dotyczgcego naruszenia Wytycznych OECD, jak rowniez stanowiska
stron przedstawione w trakcie postepowania prowadzonego przez KPK OECD wskazujg na
zwigzek pomiedzy dziatalnoscia Przedsiebiorstwa a sprawa.

e Czy w danej sytuacji mozliwe s3 alternatywne drogi postepowania (arbitraz, mechanizmy
odwotawcze, procedury sadowe itp.).

W opisywanej sytuacji dostepne sg alternatywne drogi postepowania, postepowanie przed
KPK OECD niesie za sobg jednak walor mozliwosci wypracowania kompromisu
zaakceptowanego przez strony postepowania, ktéry moze miec¢ korzystny wptyw na caty
sektor, w ktorym dziata Przedsiebiorstwo.

e (Czy prowadzenie postepowania jest mozliwe — w przypadku, gdy w tej samej sprawie
prowadzone jest postepowanie przed innym organem.

KPK OECD nie posiada wiedzy na temat prowadzenia w tej sprawie postepowania przed
innym organem.

e Czy mialy juz miejsce podobne sprawy i jak zakonczyly sie procedury ich rozpatrywania.

Po dokonaniu przegladu spraw prowadzonych przez Krajowe Punkty Kontaktowe w innych
krajach (na podstawie informacji zamieszczanych na stronach internetowych) KPK OECD nie
uzyskat wiedzy na temat rozpatrywania podobnej sprawy w innych krajach.

e Czy zaangazowanie KPK OECD ma szanse przyczyni¢ sie¢ do wdrozenia nowych dobrych
praktyk w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

W ocenie KPK OECD, w przypadku wypracowania porozumienia w sprawie, jego rezultaty
moga przyczyni¢ sie do wdrozenia nowych dobrych praktyk w zakresie odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu w sektorze internetowych portali ogtoszeniowych oraz e-commerce.

W wyniku przeprowadzonej analizy KPK OECD stwierdzit, iz w przypadku opisanego powyzej
zawiadomienia spetnione zostaty kryteria przyjecia sprawy do rozpatrywania.

Nalezy jednak podkresli¢, ze postepowanie prowadzone przez KPK OECD jest postepowaniem
o specyficznym charakterze, prowadzonym w oparciu o Wytyczne OECD, ktére sg tzw. miekkim
prawem miedzynarodowym (soft law) i stanowig miedzynarodowy standard odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.

Polska nalezy do grona 48 panstw wdrazajagcych Wytyczne OECD, dlatego tez zaleca
przedsiebiorstwom wielonarodowym operujacym na terenie kraju minimalizowanie negatywnych
wptywow, ktdre mogg pojawiaé sie w zwigzku z prowadzong przez te przedsiebiorstwa dziatalnoscia.
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Ewentualne rezultaty wypracowane w ramach niniejszego postepowania, w opinii KPK OECD, mogg
przyczyni¢ sie do wdrazania odpowiednich standardéw odpowiedzialnego biznesu, w tym dbania
o Srodowisko naturalne oraz zapewnienia jakosci i niezawodnosci swiadczonych ustug. Wspdlnie
wypracowane przez strony postepowania stanowisko, przy udziale KPK OECD, moze pozytywnie
wptywac na dziatalnos¢ Przedsiebiorstwa, a takze funkcjonowanie catego sektora. Wypracowanie
nowych, odpowiedzialnych praktyk rynkowych moze przyczynic sie ponadto do kreowania warunkéw
dla rozwoju gospodarczego z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju.

Przyjmujgc sprawe do prowadzenia KPK OECD dazy rdéwniez do wzmacniania standardéw
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, majgc na uwadze, iz odpowiedzialne przedsiebiorstwo dba
m.in. o Srodowisko naturalne, prowadzi dialog z interesariuszami, uczestniczy w rozwoju
gospodarczym, srodowiskowym i spotecznym oraz minimalizuje negatywny wptyw, jaki moze sie
pojawia¢ w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig, a ponadto dba o poszanowanie praw
cztowieka oraz komunikuje o wszystkich prowadzonych przez siebie dziataniach.

%k %k %k k ok

KOLEJNE ETAPY POSTEPOWANIA

1. Niniejsza ocena wstepna dostepna jest w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim na stronie
internetowej KPK OECD:

https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-
odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw-csr/krajowy-punkt-kontaktowy-oecd/.

2. Najwazniejsze informacje wynikajgce z niniejszej oceny wstepnej zostaty przekazane
holenderskiemu KPK OECD.

3. Na dalszym etapie postepowania KPK OECD zaproponuje stronom podjecie wspdlnych
rozméw i dziatan przy aktywnym wsparciu KPK OECD. Po zakoriczeniu postepowania KPK
OECD sporzadzi oswiadczenie koncowe zawierajagce kluczowe wnioski i uzgodnienia
wynikajgce z porozumienia zawartego przez strony w toku postepowania. Szczegétowy opis
postepowania przed KPK OECD zawarty jest w Procedurze postepowania w sprawie zwigzanej
z naruszeniem Wytycznych OECD, dostepnej na ww. stronie internetowe;.
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