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Szanowni Paristwo,

Jak wynika z doswiadczen Zespotu POPC Wsparcie zagadnienie identyfikowania, definiowania, opisywania
i wdrazania elektronicznych ustug administracji publicznej stanowi jeden z najtrudniejszych etapdéw i elementéw
przygotowania projektéw ubiegajgcych sie o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).
W tym Programie realizowane jest dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych, ktére dedykowane jest
budowie e-ustug skierowanych do obywateli i przedsiebiorcédw (tzw. projekty ustugowe typu A2B/A2C). Liczne
problemy, z jakimi borykajg sie podmioty szykujgce sie do realizacji projektéw, sktonity nas do dokonania przegladu
dokumentoéw strategicznych, dostepnych zrédet oraz podjecia proby wypracowania standardowego opisu e-ustugi.
Bezposrednim celem tego dokumentu jest natomiast utatwienie procesu przygotowania opisu ustug, ktéry bedzie
spetnial wymagania stawiane projektom ustugowym ubiegajgcym sie o dofinansowanie w ramach POPC. Warto
podkresli¢, ze opis e-ustugi publicznej stanowi jeden z istotniejszych elementéw studium wykonalnosci
w projektach ustugowych. Duza uwaga jest réwniez przyktadana do tego aspektu w kontekscie spetnienia odpowiednich
kryteriow oceny w tego typu inwestycjach.

W pierwszej czesci niniejszego dokumentu dokonaliSmy przegladu najwazniejszych dokumentdw strategicznych, ktére
okreslajg priorytety panistwa polskiego w zakresie budowy elektronicznej administracji, w szczegélnosci zas podejscia
do planowania, projektowania, wytwarzania i udostepniania ustug swiadczonych przez podmioty z szeroko rozumianej
administracji publicznej. Przeanalizowalismy rowniez szczegétowo kryteria wyboru projektéw w ramach POPC. Z uwagi
na odmienny charakter dokumentow bedacych przedmiotem przegladu, innych autoréw oraz termin ich powstawania
w dokumentach tych trudno dopatrzec sie jednolitego nazewnictwa niektorych atrybutdw czy inicjatyw projektowych.
Stad tez dla lepszego zrozumienia tresci niniejszego opracowania zaproponowaliSmy ujednolicone nazewnictwo
inicjatyw —ale tez poszczegdlnych atrybutdw czy wymagan stawianych ustugom w réznych dokumentach strategicznych

i operacyjnych.
Na podstawie tej analizy zaproponowaliémy zestaw atrybutéw, ktére pozwalajg na kompleksowe opisanie ustug
elektronicznych oraz zidentyfikowanie ich powigzan z ustugami, rejestrami i bazami danych dostepnymi

i planowanymi w administracji publicznej. W kolejnej czesci opracowania przedstawimy kilka przyktadéw opisania ustug
zgodnie z zaproponowanymi atrybutami. Z uwagi na ograniczenia w dostepie do danych o faktycznych ustugach nalezy
podkresli¢, ze nie sg to opisy z dokumentacji poszczegdlnych projektow, a raczej przyktadowe propozycje autorow.
Cho¢ dokument oddajemy z myslg o projektach wnioskujgcych o dofinansowanie w ramach POPC, to jednak wierzymy,
Ze zaproponowany przez nas zestaw atrybutdw opisujgcych ustuge, systematyzujacy podejscie do tego tematu, moze
zostac wykorzystany réwniez w innych projektach z zakresu e-administracji, niezaleznie od zrédta jego finansowania.
Przekazujgc ten dokument do Panstwa dyspozycji, chcielibysmy podziekowaé wszystkim osobom zaangazowanym
w jego konsultacje, w szczegdlnosci przedstawicielom Ministerstwa Cyfryzacji oraz Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju,
za wniesione uwagi i komentarze, ktére pozwolity na podniesienie jakosci merytorycznej zawartosci tego dokumentu.

Z powazaniem,
Zespot POPC Wsparcie
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1. Wykaz skrotow

ISP Informacje Sektora Publicznego

SOR Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Ux User Experience (ang. doswiadczenie uzytkownika)

WCAG Web Content Accessibility Guidelines (ang. Wytyczne dla Dostepnosci Tresci Internetowych)
A2B Administration to Business (ang. Administracja dla Przedsiebiorcy)

A2C Administration to Client (ang. Administracja dla Obywatela)

POPC  Program Operacyjny Polska Cyfrowa

API Application Programming Interface (ang. Interfejs Programowania Aplikacji)

SW Studium Wykonalnosci

W wykazie nie zostaty ujete skroty powszechnie znane.

2. Definicja e-ustugi publicznej

Definicji ustug publicznych oraz ich elektronicznych postaci mozna znalez¢ wiele w literaturze. Na potrzeby
POPC przyjeto, ze elektroniczna ustuga publiczna to dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny,
polegajgce na umozliwieniu obywatelom lub przedsiebiorstwom realizacji obowigzku lub uprawnienia
okreslonego przepisem prawa, realizowane z udziatem tychze podmiotéw za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej na odlegtosé, tzn. bez jednoczesnej obecnosci stron.

Zdefiniowanie ustugi powinno obejmowac opis petnego procesu realizacji danej sprawy dotyczgcej
konkretnego zdarzenia zyciowego i co do zasady powinno obejmowac zatatwienie sprawy od poczatku do
konca. Dla przyktadu w przypadku koniecznosci wymiany danego dokumentu lub koniecznosci pozyskania
zaswiadczenia ustuga powinna obejmowac proces od jej zainicjowania (ze strony administracji lub obywatela)
az do uzyskania wnioskowanego dokumentu. Odrebng ustugg nie jest natomiast informowanie o statusie
sprawy czy tez oferowanie ustugi w réznych wersjach jezykowych.

3. Podejscie do e-ustug w dokumentach strategicznych

3.1

Podmioty $wiadczace elektroniczne ustugi publiczne powinny dazyé do spetnienia wymagan okreslonych
z jednej strony w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), z drugiej zaS§ — w Programie
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP), zaktualizowanym i opublikowanym na stronie Ministerstwa
Cyfryzacji w pazdzierniku 2016 r.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

W SOR generalne podejscie w zakresie projektowania i realizacji ustug elektronicznych zostato ujete w Celu
szczegétowym Il Skuteczne panstwo i instytucje stuzqce wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu
i gospodarczemu, w obszarze E-panstwo. Strategia méwi, ze ustugi swiadczone na rzecz obywateli powinny
adresowac kluczowe dla obywateli/przedsiebiorcow sprawy, by¢ adekwatne do potrzeb, dostepne w jednym
miejscu w internecie, tj. na jednym portalu administracji, a takze powinny wykorzystywac jeden schemat
identyfikacji. Ponadto majg one umozliwia¢ dostep do informacji sektora publicznego, jak réwniez mie¢ walor
dostepnosci (bez wzgledu na ograniczenia) oraz by¢ efektywne kosztowo.

Bardziej szczegdtowe wskazéwki dla budowy e-ustug publicznych zawiera PZIP, ktéry odwotuje sie do deklaracji
i wytycznych opracowanych w tym zakresie na poziomie UE.
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Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Wspomniane w PZIP dokumenty przywotujg nastepujgce zasady dotyczace budowy i funkcjonowania e-ustug
publicznych:

domysina cyfrowos¢: ustugi administracji publicznej powinny byé z zatozenia cyfrowe (a wiec
i zautomatyzowane) przy zachowaniu innych kanatéw dla oséb nieposiadajgcych dostepu do internetu
z wyboru lub z koniecznosci. Ustugi te powinny by¢ swiadczone w ramach pojedynczych punktow
kontaktowych lub punktéw kompleksowej obstugi i za posrednictwem réznych kanatéw (np. z mozliwoscig
uruchomienia e-ustugi w jednym z kanatéw, weryfikacja w innym i zakonczeniu za posrednictwem
kolejnego kanatu);

zasada jednorazowosci: nalezy zadbad o to, aby obywatele i przedsiebiorstwa musieli im podawac te same
informacje tylko raz. Urzedy powinny ponownie wykorzystywaé wewnetrznie te dane (w zgodzie
z przepisami dotyczgcymi ochrony danych), eliminujgc w ten sposéb zbedne obcigzenia;

powszechnos¢ i dostepnosé: cyfrowe ustugi publiczne powinny byé projektowane tak, aby byly one
powszechne i dostosowane do réznych potrzeb, np. potrzeb osdéb starszych i oséb niepetnosprawnych;
otwartos$¢ i przejrzystos¢: administracja powinna wymieniaé sie informacjami i danymi oraz zapewnié
obywatelom i przedsiebiorstwom dostep do ich danych, kontrole nad nimi i mozliwos¢ ich poprawiania;
administracja powinna takze wspotpracowaé z zainteresowanymi podmiotami (takimi jak
przedsiebiorstwa, instytuty badawcze i organizacje non-profit) w zakresie projektowania i Swiadczenia
ustug; ustugi majg natomiast umozliwi¢ uzytkownikom monitorowanie proceséw administracyjnych, ktére
ich dotyczg;

domyslna transgranicznosé: administracje publiczne powinny udostepni¢ odpowiednie cyfrowe ustugi
publiczne na poziomie transgranicznym (uwzgledniajgc konieczno$¢ dostosowania do wykorzystani
notyfikowanych systemow identyfikacji elektronicznej i kwalifikowanych ustug zaufania), wspierajgc tym
samym mobilno$¢ w ramach jednolitego rynku;

domyslna interoperacyjnosé: ustugi powinny byé opracowywane w taki sposdb, aby funkcjonowaty
bezproblemowo w ramach jednolitego rynku Unii Europejskiej;

niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo: nalezy zapewni¢ wyzszy poziom ochrony danych osobowych, prywatnosci
i bezpieczenstwa informatycznego, niz wynikatoby to ze zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi,
uwzgledniajgc wspomniane elementy na etapie projektowania.

Spetnienie tych istotnych warunkéw moze zwiekszy¢ zaufanie do ustug cyfrowych i stopien korzystania z nich.
Zgodnie z PZIP powszechna dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug administracji publicznej powinna by¢
zapewniona dzieki:

wspotudziatowi obywateli i przedsiebiorcéw w kreowaniu ustug publicznych,

pokryciu zakresu najbardziej pozagdanych (oczekiwanych) przez spoteczenstwo ustug publicznych,
ustandaryzowaniu ustug i dostosowaniu administracji do modelu nowoczesnego zarzadzania,
bezposredniemu dostepowi obywateli i przedsiebiorcow do danych gromadzonych przez administracje
publiczng,

otwarciu i udostepnieniu zasobdéw informacyjnych niezbednych dla réznych grup obywateli
i przedsiebiorcéw zainteresowanych tymi zasobami,

mozliwosci wyboru kanatu komunikacji z administracjg publiczng przez obywateli i przedsiebiorcow,
dostosowaniu ustug do standarddéw interoperacyjnosci oraz zasad otwartosci itransparentnosci,
w szczegdlnosci przez uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych dostepnosci WCAG,

mozliwosci korzystania z ustug elektronicznej administracji o zasiegu paneuropejskim.

Dodatkowe wytyczne w zakresie projektowania e-ustug znajdujg sie w opisie jednej z kluczowych inicjatyw
Ministra Cyfryzacji, tj. projekcie Portal RP.

Czes$¢ ustugowa Portalu ma — zgodnie z deklaracjg zawartg w PZIP — zosta¢ wzbogacona szerszg ofertg ustug
realizowanych online. Gtéwny nacisk bedzie ktadziony na rozwdj tych ustug, ktére bedg realizowane
na wysokim poziomie automatyzacji. Niemniej automatyzacja ustug uzalezniona jest od optymalizacji procesu,
usuniecia barier prawnych oraz sprawnej wspoétpracy z innymi systemami i uprzedniego uruchomienia takich
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mechanizmow jak APl Systemu Rejestrow Panstwowych czy APl systemu elektronicznego obiegu dokumentéw
w administracji. Uruchomienie tych mechanizmdéw pozwoli na zwiekszenie podazy ustug charakteryzujacych sie
ograniczeniem do minimum obowigzku podawania przez przedsiebiorcow i obywateli danych niezbednych
do realizacji ustugi.

PZIP dopuszcza realizacje ustug formularzowych (2 lub 3 poziom dojrzatosci), tj. dziatajgcych na zasadzie
wypetnienia e-wniosku, jednak zgodnie z intencjg PZIP nalezy takie rozwigzania traktowac jako punkt wyjscia
do dalszego rozwoju danej e-ustugi i realizowac je przy mozliwie jak najmniejszym naktadzie srodkow.

4. Metareguty i zasady budowy cyfrowych ustug publicznych

Ogodlne wytyczne i zasady dotyczgce budowy elektronicznych ustug publicznych administracji zostaty nieco

bardziej rozwiniete w opublikowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji opracowaniu pt. Metareguty i zasady

budowy cyfrowych ustug publicznych. Zawierajg one szereg szczegdtowych wskazéwek, jakimi powinny sie
kierowad instytucje publiczne na etapie identyfikowania, projektowania i realizacji ustug publicznych.

Metareguty ustug cyfrowych dla obywatela:

e Potrzeby i korzysci obywatela s3 w centrum — na kazdym etapie procesu Swiadczenia ustugi punktem
odniesienia jest potrzeba obywatela (lub przedsiebiorcy), a miarg sukcesu jest korzys¢ przez niego
uzyskana.

e Ustugi sg swiadczone w tle — minimalizowac nalezy wymagania wobec obywateli i przedsiebiorcow,
ograniczaé etapy procesu administracyjnego do minimum, jak rowniez osobiste stawiennictwo, ktore
powinno by¢ stosowane jedynie jako wyjgtek.

e Administracja jest podstawowym zrédtem danych — zasada powinno by¢ pobieranie danych z rejestrow
panstwowych, a wymaganie od obywatela informacji bedgcych juz w posiadaniu administracji mozliwych
do uzyskania automatycznie drogg elektroniczng badz wynikajgcych z procesu swiadczenia ustug powinno
by¢ zdecydowanie ograniczone.

e Dokumenty skierowane do obywatela (przedsiebiorcy) umieszczane s3 w repozytorium — w sytuacji,
w ktdrej obywatel nie potrzebuje (nie zwraca sie o wydanie) dokumentu koriczacego Swiadczenie ustugi
(postepowanie administracyjne), ma mozliwo$¢ pobrania go w dowolnym momencie.

e Dostep do informacji o stanie sprawy jest mozliwy na kazdym etapie — system transakcyjny obstugujacy
ustuge daje obywatelowi (przedsiebiorcy) mozliwos¢ sprawdzenia statusu zatatwianej sprawy
i szacunkowego czasu do jej zakonczenia, na kluczowych etapach sprawy obywatel (przedsiebiorca)
otrzymuje powiadomienia.

e  Ustugi taczone s3 w pakiety — powigzanie ustug wynikajgcych z danej potrzeby/zdarzenia zyciowego
(np. narodziny dziecka, becikowe, Rodzina 500+ — obywatel ma mozliwos¢ zatatwienia ich wszystkich
w jednej transakgji).

e Projektowanie uniwersalne — oznacza responsywnos¢, dostepnosé z réznych platform sprzetowych oraz
dla 0séb niepetnosprawnych — uwzglednienie wytycznych WCAG.

e Interfejs uzytkownika — czyli zastosowanie wytycznych dotyczacych wygladu stron internetowych
i aplikacji udostepniajgcych e-ustugi.

e Bezpieczenstwo i niezawodnos¢ — zapewnienie bezpieczenstwa danych w warstwie technologicznej oraz
pewnosci prawa w trakcie Swiadczenia ustugi.

e  Otwartos¢ na integracje — dostarczenie API, ktdre pozwoli wtgczy¢ dang ustuge do wiekszego pakietu i/lub
zintegrowac jg z np. Portalem RP.

Powyzsze metareguty znalazty swoje odbicie w przedstawionych w dalszej czesci zasadach budowy cyfrowych

ustug publicznych.

Zasady dot. projektowania ustug publicznych
1. Diagnoza potrzeb obywateli (przedsiebiorcéw) — potrzeby i korzysci obywateli i przedsiebiorcéw powinny
by¢ priorytetem, dlatego tez istotnym elementem planowania i projektowania ustug powinna by¢
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10.

identyfikacja grup uzytkownikdéw, ich potrzeb oraz korzysci, ktérych ustugi majg im dostarczy¢. Waznym
elementem powinno by¢ réwniez monitorowanie wykorzystania tych ustug.

Minimalizacja obcigzen po stronie obywateli (przedsiebiorcow) — nieodtgcznym elementem
projektowania ustug powinna by¢ optymalizacja proceséw zwigzanych z obstugg danej ustugi, jak réwniez
dazenie do takiego stanu, w ktérym domysinym inicjatorem (tam, gdzie jest to mozliwe) jest administracja.
Korzystanie z ustug powinno by¢ proste, intuicyjne, wspierane narzedziami pomocy dla korzystajacych
z ustug na kazdym etapie jej realizacji.

Ustuga jest procesem — opis ustugi powinien obejmowaé wszystkie zidentyfikowane czynnosci sktadowe
ustugi, ich sekwencje, zakres informacji wymienianych pomiedzy poszczegdlnymi aktorami
czy uczestnikami procesu. Nalezy przy tym dazyé do oferowania ustug zintegrowanych, ktére pozwalajg
na kompletng obstuge zdarzenia zyciowego, niezalezenie od przebiegu poszczegdlnych czynnosci i zakresu
obowigzkdéw poszczegdlnych instytucji.

Uczestnik tego procesu powinien by¢ informowany o planowanym czasie zatatwienia sprawy,
jak i o zmianach statuséw na poszczegdlnych etapach jej realizacji.

Pozyskiwanie od obywateli (przedsiebiorcow) tylko niezbednych danych — administracja powinna
korzysta¢ w pierwszej kolejnosci z danych znajdujgcych sie w posiadaniu poszczegdélnych instytucji.
W przypadku zidentyfikowania barier prawnych dla zautomatyzowanego pobierania danych lub pobierania
tych danych jedynie raz nalezy dazy¢ do zmiany przepiséw.

Uniwersalne projektowanie (dla wszystkich obywateli) — ustugi powinny by¢ zaprojektowane w sposdb
intuicyjny, zrozumiaty, zgodny z wymogami WCAG. Odpowiadajac na ogdlnoswiatowe trendy dotyczace
projektowania ustug, nalezy zapewnic¢ dostepnos¢ ustug z réznych urzadzen, w szczegdlnosci urzgdzen
mobilnych, tak wiec do budowy ustug powinno sie wykorzystywac responsywne techniki. Nalezy rowniez
pamietaé o wdrozeniu zasad prostego jezyka przy budowie ustug.

Zmiany legislacyjne — przepisy prawa nie powinny stanowic barier dla korzystania z ustug elektronicznych,
budowania funkcjonalnych ustug. Nalezy dazyé¢ do zmian prawnych umozliwiajgcych korzystanie z tych
ustug niezaleznie od miejsca (odmiejscowienie) oraz automatyzacje ustug, a tam, gdzie to mozliwe, rdwniez
upraszczania przepiséw prawa.

Ponowne wykorzystanie danych (re-use) — projektujgc e-ustuge, nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ ponownego
wykorzystania gromadzonych danych.

Bezpieczenstwo i niezawodnos¢ — projekty polegajgce na budowie ustug powinny obejmowaé srodki
techniczne, organizacyjne i systemowe majace na celu zapewnienie nie tylko bezpieczeristwa ustug,
ale catych systemdw oraz przetwarzanych danych.

Otwartos¢ ustug na integracje — ustugi powinny by¢ tak projektowane, aby mozliwe byto ich integrowanie,
przede wszystkim na jednolitej platformie administracji i na Portalu RP.

Niepowielanie rozwigzan — nalezy dgzy¢ do wykorzystywania dostepnych juz standardéw, rozwigzan.
Dotyczy to w szczegdlnosci wykorzystania istniejgcych juz metod uwierzytelniania.

Zasady dotyczace organizacji prac
Zasady te obejmujg katalog dobrych praktyk, ktérymi nalezy sie kierowaé przy realizacji projektow
wdrazajacych e-ustugi. Rekomendowane dziatania w tym zakresie obejmuja:

1.

Gromadzenie i dzielenie sie doswiadczeniami — zasada ta mdwi z jednej strony o koniecznosci
gromadzenia i udostepniania rozwigzan, w tym kodu zrédtowego, dokumentacji, standardéw i innych
produktéw wytwarzanych przy realizacji e-ustug, z drugiej zas o koniecznosci korzystania z doswiadczen
innych instytucji, w tym réwniez podmiotéw komercyjnych.

Budowanie kompetencji — do realizacji projektéw nalezy zatrudnia¢ zespoty posiadajgce rozlegte
kompetencje we wdrazaniu ustug.

Etapowanie — przy projektowaniu nalezy mozliwie szybko angazowac uzytkownikéw (obywateli,
przedsiebiorcéw, pracownikéw administracji) do testowania, nawet juz na etapie prototypu czy makiety.
Produkty powinny byé dostarczane w mozliwie krétkich cyklach, co z kolei promuje wykorzystanie
zwinnych metodyk wytwarzania produktéw.
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4. Sprawdzanie i doskonalenie — niezbednym etapem w cyklu Zycia ustugi powinno byé monitorowanie
wykorzystania ustug, w tym gromadzenie zgtoszen, btedéw, opinii korzystajacych z ustug, statystyk
wykorzystania. Konsekwencjg takiego podejscia powinny by¢ propozycje zmian zmierzajgcych
do zwiekszenia korzysci wynikajgcych z realizacji ustugi.

5. Wspoétpraca zinstytucja realizujacq ustuge — istotnym elementem cyklu zycia ustugi powinno by¢ zbieranie
informacji zwrotnych od oséb i instytucji bezposrednio zaangazowanych w sSwiadczenie konkretnych ustug,
jak réwniez ich kluczowych klientéw.

6. Stosowanie nowoczesnych technologii — nalezy dazy¢ do stosowania spéjnych, wydajnych
i ustandaryzowanych rozwigzan, w tym wspdlnych wzorcéw projektowych dla projektantéow
i programistow (wystandaryzowanie kodu, spdjnosé interfejsdw uzytkownika). Dokonujgc wyboru stosu
technologicznego, nalezy uwzgledni¢ czynniki takie jak: wydajnos¢, skalowalnos¢, zdolnos¢ do adaptacji
do nowych wymagan, okres wsparcia technicznego producenta, a decyzja w tym zakresie powinna
by¢ poparta stosowanymi testami. W miare mozliwosci nalezy skorzystaé¢ z rozwigzan funkcjonujacych
i wykorzystywanych przez podmioty na rynku komercyjnym.

5. Zestawienie wymagan dotyczgcych ustug publicznych — tabela
porownawcza

Metareguty i zasady budowy

Obszar SOR pzip cyfrowych ustug publicznych

Potrzeby i korzysci dla
obywatela w centrum
Minimalizowanie
wymagan w stosunku v v
do obywatela
Administracja jest
podstawowym v v
zrédtem danych
Pobranie danych dot.
obywatela w kazdym v v
momencie

Dostep do informacji o
stanie realizacji
sprawy jest mozliwy
na kazdym etapie
Ustugi faczone sa w v
pakiety
Dostepnosc¢ do e-
ustugi mozliwa z v
réznych platform
sprzetowych
Wykorzystywanie
wytycznych
dotyczacych wygladu
stron internetowych v
i aplikacji
udostepniajacych e-
ustugi

Zapewnienie
bezpieczenstwa v v
danych

Zapewnienie pewnosci
prawa w trakcie v
Swiadczenia ustugi
Otwartos¢ na
integracje

\% \% \%
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Udostepnienie e-ustug
publicznych na
poziomie
transgranicznym

Dostep do ISP v v

6. Pojecie dojrzatosci e-ustugi publiczne;

Zatozenia Programu Polska Cyfrowa wymagajg, aby ustugi publiczne powstajgce w projektach finansowanych
z tego zrodta byty na co najmniej 3 poziomie dojrzatosci. Klasyfikacja przyjeta w POPC opiera sie na opracowane;j
na zlecenie Komisji Europejskiej metodyce wykorzystywanej do potrzeb badania dojrzatosci e-administracji
w poszczegdblnych panstwach cztonkowskich.

Klasyfikacja ta zawiera pieciostopniowg skale dojrzatosci, ktéra odzwierciedla zakres czynnosci, jakie mozna
w ramach danej ustugi zatatwic drogg elektroniczng.

Poziomy dojrzatosci ustug elektronicznych ksztattujg sie nastepujaco:

Poziom 1: informacja — aby méwié o ustudze na tym poziomie, wystarczy wykaza¢, ze w internecie
prezentowane sg informacje niezbedne do wszczecia jakie$ procedury, wystarczy, ze na stronie
internetowej zawarte zostang informacje o przebiegu procesu czy wymaganych dokumentach. Nie musza
nawet by¢ publikowane formularze.

Poziom 2: jednostronna interakcja — o tym poziomie dojrzatosci mozna mowi¢ w przypadku ustug, jezeli
na publicznie dostepnej stronie internetowe] istnieje mozliwos¢ pobrania formularzy niezbednych
do wszczecia procedury (np. dostepny wniosek o wydanie dokumentu, ktéry obywatel lub przedsiebiorca
moze pobrac¢, ew. wypetnic¢ i wydrukowacd). Sama sprawa (ustuga) w przypadku tego poziomu dojrzatosci
moze by¢ realizowana drogg tradycyjng, a wiec wymagaé koniecznosci osobistego stawiennictwa
w urzedzie.

Poziom 3: dwustronna interakcja — aby spetni¢ wymagania dla tego poziomu dojrzatosci, konieczne jest:

o udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnienia,

o zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiebiorcy,

o umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) drogg elektroniczng rozumiane jako ztozenie wniosku
w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Ten poziom dojrzatosci dopuszcza, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne byly dostarczane drogg
tradycyjna, facznie z osobistym stawiennictwem obywatela lub przedsiebiorcy w urzedzie. Dopuszczalne
jest rowniez dokonywanie ptatnosci w postaci elektroniczne;j.

Uwaga: formularz elektroniczny stuzgcy do zamdwienia formularza nieelektronicznego (papierowego) jest
traktowany jako 2 poziom dojrzatosci.

Poziom 4: transakcja — ten poziom dojrzatosci zaktada, ze catos¢ ustugi realizowana jest w postaci
elektronicznej, w szczegdlnosci zas:

o dostarczenie wszystkich dokumentow i doreczen w postaci elektronicznej,

o brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykonaé w postaci papierowej,

o w przypadku wymagania dokonania ptatnosci — mozliwos¢ dokonania tej pfatnosci
w postaci elektronicznej.

Poziom 5: personalizacja (indywidualizacja) — ten najwyzszy poziom dojrzatosci elektronicznej ustugi
publicznej zaktada, ze:

o formularze wnioskéw w postaci elektronicznej beda wstepnie wypetniane bedgcymi w posiadaniu
podmiotu Swiadczgcego ustuge danymi obywatela lub przedsiebiorcy (np. imie i nazwisko, dane
adresowe, numer PESEL, REGON itp.),

o w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku, urzad automatycznie
zatatwia sprawe (realizuje ustuge) w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej ustugobiorcy,

o w przypadku, gdy w procedurze istnieje konieczno$¢ dokonania ptatnosci, ustugodawca zapewni
przekierowanie ustugobiorcy do wtasciwego posrednika dla dokonania ptatnosci (operacja
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przekierowania musi zapewni¢ zachowanie kontekstu zdarzenia, tzn. wszystkie pola niezbedne
do zdefiniowania i wykonania ptatnosci, np. przelewu, sg wypetniane automatycznie przez system
ustugodawcy).
W ramach POPC finansowane s3 ustugi o minimum 3 poziomie dojrzatosci — ustugi o nizszym poziomie
dojrzatosci nie s3 wydatkiem kwalifikowalnym w ramach tego Programu. Co istotne w tym kontekscie, zasady
i kryteria nie wymagajg i w praktyce nie premiujg projektéw dostarczajgcych ustugi o najwyzszych poziomach
dojrzatosci. Warto zwréci¢ uwage na to, gdyz niewtasciwe wskazanie poziomu dojrzatosci moze prowadzic
do negatywnej oceny.

7. E-ustuga publiczna a kryteria wyboru projektow w Il osi POPC

Wskazane i opisane powyzej podejscie do ustug cyfrowych znalazto rowniez odzwierciedlenie w przyjetych

kryteriach oceny projektéw ubiegajgcych sie o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska

Cyfrowa. Projekty, ktdrych przedmiotem jest budowa e-ustug publicznych, muszg spetnié szereg warunkéw,

ktdre sg pochodng ww. zasad. W szczegdlnosci kryteria wymagajg od projektow, aby ustugi elektroniczne

oraz ich funkcjonalnosci:

e byly opisane w jednoznaczny, zrozumiaty sposdb, ktéry oddaje istote tej ustugi;

e swoim zakresem odpowiadaty zidentyfikowanym potrzebom uzytkownikow;

e charakteryzowaty sie wysokim poziomem dojrzatosci — ustugi realizowane w POPC muszg reprezentowac
co najmniej 3 poziom dojrzatosci (dwustronna interakcja), umozliwiajgc przynajmniej wszczecie danej
procedury drogg elektroniczng;

e posiadaty masowy potencjat, co powinno zostac potwierdzone wynikami przeprowadzonej analizy popytu;

e na etapie projektowania uwzgledniaty opis proceséw biznesowych w stanie aktualnym (as is) i docelowym
(to be); integralng czescig projektowania proceséw docelowych powinno by¢ wprowadzenie zmian
polegajgcych na uproszczeniu proceséw i ograniczeniu obcigzen administracyjnych dla odbiorcéw spoza
administracji;

e byty Swiadczone w systemach teleinformatycznych gwarantujgcych interoperacyjnosé z innymi systemami
administracji;

e w stosownych przypadkach — przyczyniaty sie do porzadkowania rejestréw publicznych i ponownego
wykorzystania przetwarzanych danych;

e w przypadku udostepniania informacji sektora publicznego — projekty powinny gwarantowad
wykorzystywanie odpowiednio udokumentowanych interfejséw programistycznych.

Kryteria POPC duzy nacisk ktadg rowniez na faktyczny udziat uzytkownikéw w projektowaniu rozwigzan, proces
wytwdrczy i testowanie poszczegdlnych funkcjonalnosci, jak réwniez cykliczne badanie zadowolenia
uzytkownikow ustug pod katem ewentualnych ulepszen i rozwoju. Wymagane jest, aby przedstawic¢ plan
i metody zaangazowania uzytkownikéw w przygotowanie i wytwarzanie rozwigzan, testowanie, prowadzenie
analiz zadowolenia, wykorzystywanie dos$wiadczen i optymalizacje pod katem rozwigzan UX. Niezbednym
elementem jest rowniez wykazanie, ze ustugi i rozwigzania przewidziane w projektach majg pozytywny wptyw
na zasade niedyskryminacji, w tym dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej zasady nalezy
m.in. wykazac¢ spetnienie standardéw okreslonych w zataczniku do Wytycznych w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w tym wymogdéw dostepnosci WCAG
na poziomie min. AA.

8. Rekomendacja standardowego opisu elektronicznej ustugi publiczne;

Przywotane powyzej dokumenty ustanawiajgce szereg zasad przy przygotowaniu i projektowaniu dobrych
ustug publicznych s zgodne z tendencjami panujacymi w najbardziej rozwinietych pod katem cyfrowym
krajach. Aby utatwi¢ podmiotom przygotowujgcym sie do wdrozenia e-ustug publicznych spetnienie
zobowigzan i wytycznych wynikajacych z dokumentéw strategicznych oraz poméc zaprezentowad zakres
informacji wymaganych w kryteriach wyboru projektéw w POPC, przedstawiamy propozycje zestawu
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atrybutoéw, ktére powinny by¢ uwzglednione w opisie ustug. Zestawienie tych atrybutéw uzupetnione zostato
przyktadowymi opisami, ktére utatwi¢ majg prace nad opisem ustug (uwaga: przyktady nie zawsze
odzwierciedlajg realne ustugi konkretnych instytucji, maja one charakter poglgdowy).

8.1 Nazwa ustugi
Nazwa ustugi powinna w skrécie oddawac charakter sprawy, ktérej dotyczy.

Np.
[ ]
[ ]

Uzyskaj dowdd osobisty,

Woglad do danych zgromadzonych w ZUS na platformie PUE ZUS,

Ztozenie wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wniosku o zmiane wpisu, wniosku
dotyczgcego zawieszenia dziatalnosci gospodarczej oraz wniosku o wykreslenie z ewidencji (CEIDG),
Sktadanie deklaracji podatkowych,

Zgtoszenie urodzenia dziecka,

Dostep z urzadzen mobilnych do wynikowych informacji statystycznych oraz do ich wizualizacji
na mapach.

8.2 Definicja ustugi

Definicja powinna przedstawia¢ proces lub zdarzenie zyciowe, ktérego dana ustuga dotyczy, oraz zawieraé
nastepujgce elementy:

i. opis funkcjonalnosci, jakie charakteryzuja te ustuge;
ii. poziom dojrzatosci (wraz z uzasadnieniem wskazanego poziomu z uwzglednieniem
zaplanowanych funkcjonalnosci) — zgodnie z rozdziatem 5.

Funkcjonalnosci e-ustugi mozna zdefiniowa¢ jako zbiér cech systemu umozliwiajgcych wykonanie czynnosci
w ramach procesu oraz opisujgcych zestaw funkcji oprogramowania niezbednych do jego obstugi. Suma
funkcjonalnosci sktada sie na kompletng ustuge, np.

$ledzenie statusu sprawy, w tym informowanie SMS o zmianie/mozliwosci odbioru gotowego
dokumentu,

obstuga ptatnosci online,

wstepne wypetnienie formularzy spersonalizowanymi danymi pobieranymi z rejestréw parnstwowych,
edycja danych na indywidualnym koncie obywatela lub przedsiebiorcy,

Np.
Ustuga ,Ztozenie wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wniosku o zmiane wpisu, wniosku
dotyczgcego zawieszenia dziatalnosci gospodarczej oraz wniosku o wykreslenie z ewidencji (CEIDG)” zatozenia
firmy (dziatalnosci jednoosobowej) nieodptatnie, przez internet za pomocg jednego prostego i zintegrowanego
formularza wniosku o wpis do CEIDG.

prezentacja wynikdw przeszukiwania rejestru.

Za pomocay systemu mozliwe jest dokonanie ponizszych operacji:

ztozenie wniosku CEIDG-1 o wpis do ewidencji,
zmiana danych we wpisie,

zawieszenie dziatalnosci gospodarczej,
wznowienie dziatalnos$ci gospodarczej,
zakonczenie dziatalnosci gospodarczej,
przegladanie wpiséw do ewidencji,
wizualizacja dokumentu XML.
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Po ztozeniu wniosku w postaci elektronicznej, tj. wypetnieniu on-line dedykowanego formularza lub za pomoca
tzw. kreatora, system automatycznie komunikuje sie z innymi systemami i rejestrami w celu weryfikacji:

Po

tozsamosci obywatela polskiego (PESEL),

obywatelstwa wnioskodawcy (pobyt/Karta Polaka/inne),

zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (KRK),

NIP lub jego nadania,

REGON lub jego nadania,

zgtoszenia ptatnika lub kontynuowania ubezpieczenia (ZUS/KRUS).

weryfikacji ztozonych danych system przesyta potwierdzenie na zgloszony adres e-mail.

Whnioskodawca moze wydrukowa¢ wygenerowane automatycznie zaswiadczenie o wpisie do CEIDG.

Uruchomiona ustuga zaktada petng transakcyjnos¢, jest w catosci realizowana w postaci elektronicznej i nie
wymaga czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykona¢ w postaci papierowej. Majac
powyzsze na uwadze, poziom dojrzatosci ustugi zostat okreslony na poziomie 4.

Podstawa prawna

Nalezy wskazaé przepis/przepisy, ktére stanowig podstawe realizacji i regulujg procedure $wiadczenia danej
ustugi.

Np.

Art. 2 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy reguluje utworzenie i prowadzenie w systemie teleinformatycznym
Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Art. 5 ww. ustawy wskazuje zakres danych ewidencyjnych i informacyjnych podlegajgcych wpisowi do
CEIDG, gromadzonych na podstawie formularza elektronicznego.

Art. 3a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012 r. poz. 749) wraz z aktami
wykonawczymi wskazuje, ze deklaracje mogg by¢ sktadane za pomocy S$rodkow komunikacji
elektroniczne;.

8.4 Metoda autoryzacji

Nalezy poda¢ metode autoryzacji uzytkownika, w przypadku gdy jest to wymagane przepisami prawa lub
procedurami. Wskazane jest wykorzystanie istniejgcych juz metod.

Przyktadowe metody autoryzacji, spotykane w ustugach podmiotéw publicznych, to:

profil zaufany,
bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem,
w przypadku e-deklaracji podatkowych — dane autoryzujgce (podpis elektroniczny zapewniajgcy
autentyczno$¢ deklaracji i podan opartych na danych autoryzujgcych) obejmujgce nastepujace cechy
informacyjne sktadajgcego deklaracje (zeznanie/podanie):
o identyfikator podatkowy NIP lub numer,
imie (pierwsze),
nazwisko,
data urodzenia,
kwota przychodu wskazana w zeznaniu lub rocznym obliczeniu podatku za rok podatkowy o dwa
lata wczesniejszy niz rok, w ktérym jest sktadany dokument elektroniczny.

O O O O

Nalezy réwniez pamietac, ze wybrana metoda autoryzacji musi by¢ zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania publicznego
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w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(eIDAS).

8.5 Odbiorcy

Konieczne jest okreslenie grupy odbiorcow opisywanej ustugi, ich potrzeby i liczebno$¢; ustugi realizowane
przez administracje powinny by¢ odpowiedzig na zdiagnozowane problemy poszczegdinych grup odbiorcéw.
Nalezy rowniez okresli¢ potencjalne wykorzystanie ustugi po jej wdrozeniu (liczba transakcji na rok).
Np.
Odbiorcami ostatecznymi ustugi ,,Ztozenie wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wniosku
0 zmiane wpisu, wniosku dotyczgcego zawieszenia dziatalnosci gospodarczej oraz wniosku o wykreslenie
z ewidenc;ji (CEIDG)” s3:
e przedsiebiorcy rejestrujgcy swojg dziatalnos¢ na terenie RP,
e wszystkie osoby, przedsiebiorstwa i instytucje chcace uzyskaé informacje o wpisach do ewidencji
podmiotéw gospodarczych na terenie RP,
e podmioty prowadzgce dziatania w zakresie wpisu do ewidencji przedsiebiorcéw (MPiT, ZUS, KRUS, AS,
GUS), udzielania koncesji, licencji i zezwolen, prowadzenia wpiséw do rejestréw dziatalnosci
regulowanej oraz udostepniania informacji o przedsiebiorcach zarejestrowanych na terenie RP.

Szacuje sie, ze 0s6b prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg jest ok. 2 min. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze ok. 60% osoéb zakfadajgcych dziatalno$¢ gospodarczg i przedsiebiorcow dokonujgcych wpiséw i zmian
w ewidencji chetnie zrobitoby to przez internet.

Zidentyfikowane potrzeby odbiorcéw:
e skrdcenie czasu i zmniejszenie kosztédw rejestracji dziatalnosci gospodarczej,
e zwiekszenie bezpieczenstwa obrotu poprzez m.in. mozliwos$é weryfikacji przedsiebiorcéw wpisanych
do ewidencji,
e uproszczenie procedur administracyjnych, w tym mozliwos$¢ rejestracji dziatalnosci i wszystkich
obowigzkow niezbednych do dopetnienia za pomoca jednego formularza (ZUS, REGON, VAT).

Przewidywana jest liczba wpisow (tylko zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci) do CEIDG na poziomie 270 tys.
rocznie. tacznie ze zmiang, z zawieszeniem, ze wznowieniem i z zakoniczeniem dziatalnosci przewidywane jest
ok. 1,8 min transakcji rocznie.

8.6 Nazwa systemu
Nalezy wskaza¢ nazwe systemu, za pomoca ktérego bedzie swiadczona ustuga (np. platforma, webserwis
itd.).
Np.
e  Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS),
e Portal Elektroniczne Ksiegi Wieczyste,
e Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Patentowego (PUEUP),
e Platforma e-Zaméwienia.

8.7 Systemy powigzane

Nalezy wskaza¢ nazwy systemédw, z ktérymi projekt bedzie sie komunikowat i wymieniat dane w procesie
realizacji ustugi.
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Np.
e System Informatyczny Krajowej Ewidencji Podatnikéw (SI KEP),
e  Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL),
e Centralna Informacja Ksigg Wieczystych.

8.8 Rejestry

8.9

Nalezy wskazac rejestry publiczne, w ktorych bedg gromadzone i przetwarzane dane w ramach sSwiadczonej
ustugi, oraz te, z ktérymi projekt bedzie sie komunikowat (pobierat dane lub je dostarczat).

Np.

W ramach ustugi system bedzie pobierat dane z Krajowego rejestru urzedowego podmiotéow gospodarki
narodowej (REGON). Rejestr jest biezgco aktualizowanym zbiorem informacji o podmiotach gospodarki
narodowe] prowadzonym w systemie informatycznym w postaci centralnej bazy danych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny.

Wopisowi do rejestru REGON podlegajg wszystkie osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci
prawnej, osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (w tym prowadzgce indywidualne gospodarstwa
rolne), jednostki lokalne ww. podmiotow.

System bedzie przetwarzat ponizsze grupy danych:

e nazwaiadres siedziby, a w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg dodatkowo
nazwisko i imiona oraz miejsce zamieszkania i identyfikator systemu ewidencji ludnosci (PESEL), o ile
osoba taki posiada,

e forma prawna i forma wtasnosci,

e wykonywana dziatalnos¢, w tym rodzaj przewazajgcej dziatalnosci,

e daty: powstania podmiotu, rozpoczecia dziatalnosci, zawieszenia i wznowienia dziatalnosci, wpisu
do ewidencji lub rejestru, zakonczenia dziatalnosci albo skreslenia z ewidencji lub rejestru, wpisu oraz
skreslenia z rejestru podmiotow,

e nazwa organu rejestrowego lub ewidencyjnego, nazwa rejestru (ewidencji) i nadany przez ten organ
numer.

Informacje Sektora Publicznego

Opis ustugi elektronicznej powinien zawiera¢ charakterystyke danych, ktére bedg gromadzone, przetwarzane
oraz udostepniane w ramach projektu. Jezeli projekt zaktada udostepnianie danych sektora publicznego,
to nalezy je opisa¢ i wskaza¢, ze zbiory te beda udostepniane na portalu www.danepubliczne.gov.pl lub
ewentualnie innym portalu, np. dziedzinowym.

e Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych (PRNG) — rejestr publiczny, ktéry zawiera nazwy urzedowe,
zestandaryzowane i niestandaryzowane miejscowosci i obiektow fizjograficznych wraz z atrybutami
i lokalizacjg okreslong za pomocg punktéw.
PRNG zawiera nastepujace klasy obiektéw: miejscowos¢, uksztattowanie terenu, ptynace, stojace i inne
obiekty wodne, uksztattowanie dna zbiornika wodnego, inny obiekt fizjograficzny.

Czestotliwos¢ publikacji: co miesigc.
Dane sg dostepne na portalu danepubliczne.gov.pl w formatach: RDF, HTML, SHP, XLSX, XML, WMS, GML,
jak rowniez przez dedykowane API.
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e Najpopularniejsze imiona w Polsce — Lista najpopularniejszych imion w Polsce z podziatem na ptec.
Przedmiotowe dane sg opracowywane na podstawie informacji zgromadzonych w rejestrze PESEL. Imiona
z liczbg wystgpien ponizej 5 nie bedg umieszczane na liscie.
Zakres danych:
- rok,

- ptec.
Raport bedzie publikowany z czestotliwoscig roczna.
Dane w formacie XLS bedg dostepne na portalu danepubliczne.gov.pl.

8.10 Interfejsy programowania aplikacji (API)

W przypadku wymiany danych pomiedzy rejestrami publicznymi lub udostepniania informacji sektora
publicznego niezbedne jest uwzglednienie wykorzystania API. APl powinno spetnia¢ minimalne wymagania
okredlone w standardzie opracowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji (dostepny na stronie
www.danepubliczne.gov.pl). Nalezy podaé zrédto, w ktérym udostepniona zostanie dokumentacja API. Dostep
do API co do zasady powinien by¢ nieograniczony.

Np.

W ramach Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej udostepnione zostang Dane z Rejestru
przedsiebiorcow CEIDG przez dedykowane API. Dostep do danych jest nieograniczony i nieodptatny
po zatozeniu konta i uzyskaniu tokena.

Szczegdtowa dokumentacja APl wraz z opisem metod API jest dostepna na platformie produkcyjnej i testowej.
Na dedykowanej platformie mozliwe jest zatozenie konta i uzyskanie klucza/tokena.

Szczegodtowe informacje nt. API zostang réwniez opublikowane na portalu danepubliczne.gov.pl.

8.11 Dokumentacja

W przypadku tego atrybutu nalezy poda¢ informacje nt. planowanego zakresu upublicznienia dokumentacji
projektowej, w tym standarddw, a takze wskaza¢ miejsce planowanego opublikowania dokumentacji.

Np.

Uniwersalna Bramka Dokumentéw (UBD) to kanat komunikacji elektronicznej dla ptatnikéw, ktéry ma
utatwi¢ i usprawnic¢ sktadanie deklaracji droga elektroniczng. Narzedzie to umozliwia ztozenie w ramach
jednego dokumentu i jednej transmisji danych do 20 000 PIT-11, PIT-8C, PIT-R, PIT-40 oraz pobranie jednego
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO) dla catej wysytki. Produkcyjnie bramka UBD dostepna jest pod
adresem: https://ubd.mf.gov.pl/uslugi/dokumenty.

Szczegotowe informacje techniczne dotyczace dziatania UBD zostaty zawarte w ,,Specyfikacji Wejscia-Wyjscia
dla $rodowiska produkcyjnego UBD — wersja 0.1.0” dostepnej w zaktadce e-Deklaracje/Do pobrania.

W zaktadce e-Deklaracje/Struktury dokumentow XML opublikowane zostaty wzory dokumentow zbiorczych
PIT-11Z, PIT-8CZ, PIT-RZ i PIT-40Z.

8.12 Komplementarnos¢

Nalezy wskaza¢ komponenty projektu (produkty), ktére beda udostepniane w sposéb pozbawiony ograniczen
innym podmiotom administracji publicznej (lub inne niz APl komponenty powszechnie udostepniane).
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Np.

GEOPORTAL petni role brokera, udostepniajgcego uzytkownikom dane i ustugi geoprzestrzenne. Zawartos¢
mapy w Geoportalu Krajowym sktada sie z 12 warstw podstawowych, ktére mozna wykorzysta¢ do
prezentacji wiasnych danych przestrzennych np. dla celéw statystycznych. Ustugi infrastruktury informacji
przestrzennej sg dostepne drogg elektroniczng nie tylko dla jednostek administracji rzadowe;j
i samorzadowej, ktére tworzg lub utrzymujg rejestry, ale réwniez dla oséb fizycznych i prawnych, oraz
innych jednostek organizacyjnych.

Przyktadem komponentu przewidzianego do utworzenia w projekcie jest Uniwersalny Modut Mapowy dla
stuzb powiadamiania ratunkowego, ktéry umozliwia m.in. udostepnienie aplikacji umozliwiajacych
okreslanie lokalizacji zdarzen (np. wypadkdéw samochodowych), zarzgdzanie pojazdami stuzb ratunkowych
poprzez aktualng i wiarygodng informacje o ich pozycji, wyznaczanie optymalnych tras przejazdu dla
pojazddéw stuzb ratunkowych.

8.13 Zagadnienia uniwersalnego projektowania

Opis ustugi powinien uwzgledniaé réwniez planowane do wykorzystania techniki w zakresie uniwersalnego
projektowania, wykorzystywane w celu zapewnienia dostepu do ustugi z réznych urzagdzen, w tym komputeréw
personalnych, aplikacji na urzgdzeniach mobilnych, smartfonéw (deskop, RWD, app).
Np.
e dostep do ustugi bedzie realizowany za pomocg aplikacji zaprojektowanej zgodnie z technikg
RWD (Responsive Web Design),
e ustuga sktadania deklaracji podatkowych jest dostepna dla uzytkownikéw za posrednictwem
nastepujacych narzedzi:
e formularze interaktywne — do pobrania i wypetnienia w formacie PDF,
e formularze online dostepne w postaci przystepnego kreatora utatwiajgcego wypetnienie
i ztozenie deklaracji,
e konto podatnika na Portalu Podatkowym (webservice),
e aplikacja e-Deklaracje Desktop,
Uniwersalna Bramka Dokumentow (XML).

8.14 Metareguty a studium wykonalnosci w dziataniu 2.1 POPC

Zawarte we wskazanych dokumentach wytyczne i zobowigzania zawieraja wymogi odnoszace sie zaréwno do
samej elektronicznej ustugi publicznej, jak i do jej otoczenia, w tym takich kwestii jak bezpieczeristwo systemu
i danych, projektowanie zorientowane na uzytkownika, wybdr rozwigzania technologicznego, czy analiza
prawna mozliwosci uruchomienia danej ustugi. Elementy te majg istotny wptyw na ocene, czy ustuga zostata
we wiasciwy sposéb zaprojektowana i czy mozna jg wdrozy¢. Tym niemniej, majgc na uwadze cel tego
dokumentu, tj. rekomendowany standard opisu e-ustugi publicznej nacisk zostat potozony na
wyselekcjonowane atrybuty, niezbedne do przedstawienia kompletnego opisu e-ustugi. Zakres tych atrybutéw
ma pozwoli¢ na spetnienie kryterium wyboru projektéw w POPC, tj. Wysoka dojrzatos¢ i klarowny zakres e-
ustug.

Rekomendacje dotyczace pozostatych metaregut i zasad projektowania ustug publicznych, o ktérych mowa
powyzej, zostaly uwzglednione w opracowanym przez Zespét POPC Wsparcie szablonie studium wykonalnosci
(SW) dla projektow realizowanych w dziataniu 2.1 POPC. Mapowanie poszczegdlnych metaregut i zasad
z poszczegblnymi rozdziatami szablonu studium wykonalnosci przedstawia ponizsza tabela.
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Obszary metaregut/zasad Rozdziat lub podrozdziat SW
Potrzeby i korzysci obywatela s3 w centrum/Diagnoza | Rozdziat 5: Analiza odbiorcéw i interesariuszy
potrzeb obywateli (przedsiebiorcow) Rozdziat 6: Analiza popytu

Podrozdziat 7.2: Analiza i optymalizacja procesow
biznesowych

Ustugi sg Swiadczone w tle, Administracja jest | Rozdziat 10: Produkty

podstawowym  zrodiem  danych, dokumenty | Podrozdziat 10.2: Ustugi i funkcjonalnosci
skierowane do obywatela (przedsiebiorcy)
umieszczane sg w repozytorium, dostep do informacji
o stanie sprawy jest mozliwy na kazdym etapie, ustugi
taczone sg w pakiety

Projektowanie uniwersalne, interfejs uzytkownika Rozdziat 12: Uzytecznosc¢ ustugi

Bezpieczenstwo i niezawodnos¢ Rozdziat 11: Jakos¢ i bezpieczenstwo
oprogramowania

Rozdziat 15: Analiza techniczna

Otwartos¢ na integracje Podrozdziat 10.1: Systemy informatyczne

Minimalizacja obcigzen po stronie obywateli | Podrozdziat 7.2: Analiza i optymalizacja procesow

(przedsiebiorcéw), ustuga jest procesem, | biznesowych

pozyskiwanie od obywateli (przedsiebiorcéw) tylko | Podrozdziat 18.1: Korzysci w analizie kosztéw i

niezbednych danych korzysci.

Zmiany legislacyjne Rozdziat 4: Analiza prawna

Ponowne wykorzystanie danych (re-use) Podrozdziat 10.3: Rejestry publiczne i udostepnianie
informacji sektora publicznego

Niepowielanie rozwigzan Rozdziat 14: Komplementarnos$¢ z innymi projektami

Gromadzenie i dzielenie sie doswiadczeniami Element niebadany w trakcie oceny projektéw

Budowanie kompetencji Podrozdziat 16.2: Szkolenia pracownikéw
Podrozdziat 16.3: Szkolenia uzytkownikdéw
zewnetrznych

Etapowanie Podrozdziat 19.3: Prototypy
Rozdziat 20: Harmonogram i kontrola postepéw w
projekcie

Sprawdzanie i doskonalenie Rozdziat 12: Uzytecznosc¢ ustugi

Podrozdziat 12.1: Weryfikacja produktéw przez
uzytkownikow

Podrozdziat 16.1: Zapewnienie zasobow niezbednych
do utrzymania produktow systemu

Wspotpraca z instytucjg realizujaca ustuge Rozdziat 5: Analiza odbiorcéw i interesariuszy
Stosowanie nowoczesnych technologii Rozdziat 15: Analiza techniczna

9.  Optymalizacja procesow biznesowych
Opisowi ustugi, skonstruowanemu zgodnie z opisem przedstawionym w pkt 6, powinien towarzyszy¢ opis
zmiany jakosciowej, ktorg przyniesie wdrozenie (lub usprawnienie) e-ustugi. Opis proceséw i ich optymalizacji
powinien zawierac nastepujace informacje:
e aktualny stan (aktorzy, przebieg, gtdwne produkty),
e stan docelowy (aktorzy, przebieg, gtdwne produkty),
e naczym polega optymalizacja procesu w przypadku danej ustugi,
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e wyznaczniki optymalizacji — optymalizacja powinna by¢ w odpowiedni sposdb zwymiarowana. Takimi
liczbowymi wyznacznikami opisu moga byc¢:

o skrécenie czasu obstugi danego zdarzenia zyciowego (z punktu widzenia uzytkownika) lub obstugi
procesu po stronie organizacji (wyrazone w jednostce czasu);

o zmniejszenie liczby krokdw niezbednych do wykonania po stronie uzytkownika w celu zatatwienia
sprawy;

o zmniejszenie liczby 0s6b / jednostek / departamentdw zaangazowanych w realizacje procesu;

o zmniejszenie liczby wymaganych dokumentéw / zatgcznikow;

o zwiekszenie liczby (wolumenu, poszczegdlnych danych, zbioréw) pobieranych automatycznie,
bez udziatu uzytkownika czy urzednikéw;

o obnizenie kosztéw realizacji procesu (po stronie uzytkownika lub instytuciji).
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