
Регламент додатку mObywatel 
- доступні послуги, умови використання та технічні умови, ліцензійні умови 

Шановний Користувач! Дякуємо, що завантажили mObywatel. Перед використанням Додатку, 
будь ласка, ознайомтеся з Регламентом, які пояснює принцип роботи програмного 
забезпечення та містить важливу інформацію про безпеку персональних даних. Додатки до 
Регламенту роз'яснюють використання основних сервісів Додатку та обробку персональних 
даних, тому ми рекомендуємо користувачам ознайомитися з ними. 

§ 1. Сервіси Додатку 

1. На мобільному пристрої Користувача в Додатку доступні наступні сервіси, які також 
іменуються в однині "Сервіс" або у множині "Сервіси": 

 mObywatel – сервіс Міністра, зазначена в статті 19e ч. 2 п. 1 Закону про 
інформатизацію, яка дозволяє завантажувати персональні дані Користувача з 
реєстру PESEL та Реєстру посвідчень особи, зберігати їх у зашифрованому 
вигляді на мобільному пристрої Користувача, показувати дані Користувача 
іншим особам з метою підтвердження особи Користувача, а також передавати 
персональні дані Користувача державним або недержавним суб'єктам з метою 
користування послугами, що пропонуються цими суб'єктами, 

 mLegitymacja szkolna – сервіс для пред'явлення електронного документа, 
зазначеного в § 3 ч. 2 Розпорядження Міністра національної освіти про атестати, 
державні дипломи та інші шкільні бланки (Законодавчий вісник від 2019 р., поз. 
1700, з наступними змінами) та § 4 ч. 5 Розпорядження Міністра культури і 
національної спадщини про атестати, державні дипломи та інші бланки 
державних шкіл і мистецьких установ (Законодавчий вісник 2020, поз. 813) у 
зв'язку зі статтею 19e ч. 2 п. 2 Закону про інформатизацію, яка дозволяє 
завантажувати персональні дані Користувача, зберігати їх у зашифрованому 
вигляді на мобільному пристрої Користувача, показувати дані Користувача 
іншим особам, 

 mPojazd – сервіс Міністра, про який йдеться в ст. 19e ч. 2 п. 3 Закону про 
інформатизацію та Закон про дорожній рух (Законодавчий вісник 2022 р., поз. 
988), який дозволяє завантажувати персональні дані користувача, пов'язані з 
даними транспортного засобу, що містяться в базі даних Центрального реєстру 
транспортних засобів, а також з даними транспортного засобу, що містяться в 
цій базі даних, і надаються іншим користувачам у безпечний спосіб. Для того, 
щоб скористатися цим сервісом, необхідно мати активний сервіс mObywatel. 

 mLegitymacja studencka – сервіс подання електронного документа, про який 
йдеться в § 20 ч. 2 Розпорядження Міністра науки і вищої освіти від 27 вересня 
2018 р. про навчання (Законодавчий вісник 2021 р., поз. 661), у зв'язку зі ст. 19e 
ч. 2 п. 2 Закону про інформатизацію, що дозволяє завантажувати персональні 
дані Користувача, зберігати їх у зашифрованому вигляді на мобільному пристрої 
Користувача, а також демонструвати дані Користувача іншим особам, 

 eRecepta – сервіс Міністра охорони здоров'я, що дозволяє отримати доступ 
через Додаток до Інтернет-кабінету пацієнта з метою подання невиконаних 
електронних рецептів - електронних документів, зазначених у ст. 2 ч. 6 п. "а" 



Закону про інформаційну систему охорони здоров'я (Законодавчий вісник 2022 
р., поз. 1555). Для того, щоб скористатися цим сервісом, необхідно мати 
активний сервіс mObywatel або Diia.pl, 

 Polak za granicą – послуга Міністра закордонних справ, що дозволяє через 
додаток отримати доступ до інформації для подорожуючих, підготовленої 
польськими дипломатичними установами у співпраці з Міністерством 
закордонних справ. Детальні правила користування сервісом визначені 
окремо на сайті Міністерства закордонних справ. Для користування сервісом 
необхідне активне підключення до мережі Інтернет. Для того, щоб скористатися 
сервісом, необхідно мати активний сервіс mObywatel, 

 mPrawo Jazdy i Punkty Karne – сервіс Міністра, про який йдеться в ст. 19e ч. 2 п. 2 
Закону про інформатизацію, яка дозволяє Користувачеві завантажувати 
персональні дані з послуги mObywatel і пов'язані з нею посвідчення водія з бази 
даних ЦЕК і зберігати їх у зашифрованому вигляді на мобільному пристрої 
Користувача, а також відображати їх. Для того, щоб скористатися сервісом, 
необхідно мати активний сервіс mObywatel, 

 MKA – Małopolska Karta Aglomeracyjna або сервіс MKA - онлайн-сервіс 
Воєводського управління автомобільних доріг у Кракові (бюджетна одиниця 
самоврядування Малопольського воєводства), доступний для осіб, які мають 
картку MKA та обліковий запис у системі MKA. Для користування послугою 
необхідно мати активний сервіс mObywatel, 

 Bilkom - bilety kolejowe – онлайн-сервіс PKP, що дозволяє пред'явити в додатку 
mObywatel залізничні квитки, придбані 
на bilkom.pl або bilet.wielkopolskiebilety.pl. Для того, щоб скористатися цим 
сервісом, сервіс mObywatel має бути активним, 

 Karta Dużej Rodziny – також іменована як "mKDR", сервіс Міністра сім'ї та 
соціальної політики та Міністра цифрової трансформації, про який йдеться в 
статті 19e ч. 2 п. 2 Закону про інформатизацію, використання якого відбувається 
на умовах, визначених Законом про інформатизацію, Законом про Картку 
багатодітної сім'ї. Для того, щоб скористатися цим сервісом, необхідно мати 
активний сервіс mObywatel або mLegitymacja szkolna, 

 Unijny Certyfikat COVID – сервіс Міністра охорони здоров'я, яка відповідно до ст. 
7b п. 1a Закону від 28 квітня 2011 р. "Про інформаційну систему охорони 
здоров'я", також у Додатку, надає підтвердження того, що особа була 
вакцинована проти вірусу SARS-Cov-2 та/або мала негативний результат тесту на 
вірус SARS-Cov-2 та/або перехворіла на COVID-19. Для того, щоб скористатися 
цим сервісом, необхідно мати активний сервіс mObywatel або Diia.pl, 

 mLegitymacja UUT – сервіс пред'явлення документа, що підтверджує право його 
власника на користування пільговими транспортними послугами, видана PKP 
Intercity. Для того, щоб скористатися сервісом, необхідно мати активний сервіс 
mObywatel, 

 Diia.pl – сервіс Міністра, зазначений у статті 10 Закону "Про допомогу 
громадянам України", доступний на мобільному пристрої Користувача у 
Додатку. Сервіс дозволяє завантажувати персональні дані Користувача з Реєстру 
та зберігати їх у зашифрованому вигляді на мобільному пристрої Користувача, а 
також показувати дані Користувача іншим особам з метою підтвердження особи 
Користувача. 

https://www.gov.pl/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/
https://mka.malopolska.pl/
https://bilkom.pl/
https://bilet.wielkopolskiebilety.pl/


 Naruszenia środowiskowe – сервіс Головного державного інспектора з охорони 
навколишнього природного середовища, що дозволяє надіслати через форму, 
розміщену в Додатку, інформацію про подію, яка може мати негативний вплив 
на навколишнє природне середовище. Сервіс дозволяє, зокрема, подавати 
звітність щодо: 

o залишення / незаконне розміщення / зберігання / поховання / 
оброблення / утилізація / видалення відходів: небезпечних, побутових, 
інших, 

o незаконні перевезення небезпечних та інших відходів, 

o незаконне ввезення відходів з-за кордону, 

o забруднення води, повітря або поверхні землі екологічно небезпечними 
речовинами. 

Для того, щоб скористатися цим сервісом, необхідно мати активний 
сервіс mObywatel. 

 Złóż wniosek – сервіс міністра, що дозволяє подати за допомогою Додатку 
заявку на підтримку або декларацію для домогосподарств у зв'язку з 
енергетичною та опалювальною ситуацією, доступна на веб-сайті www.gov.pl. 
Для користування сервісом необхідно мати активний сервіс mObywatel. 

2. Детальні правила активації, деактивації та використання основних Сервісів і опис їх 
функцій, а також інформація про обробку персональних даних Користувача викладені в 
додатках до цього Регламенту. 

3. Чинний Регламент розміщено у вільному доступі у Додатку, у Загальнодоступному 
інформаційному бюлетені на тематичній сторінці Міністерства цифровізації, звідки його 
можна завантажити, зберегти та роздрукувати. 

4. Якщо Користувач не згоден зі зміною положень Регламенту, він має право в будь-який 
момент видалити Додаток зі свого мобільного пристрою. 

5. Правила користування eReceptа викладені в окремому регламенті роботи Інтернет-
кабінету пацієнта. 

6. Правила користування Bilkom – bilety kolejowe викладені в окремому Регламенті. 

7. Відповідно до статті 19i Закону "Про інформатизацію", міністр, відповідальний за 
інформатизацію, у Бюлетені публічної інформації на своєму предметному веб-сайті 
повинен розміщувати та негайно оновлювати інформацію про інформатизацію щодо: 

 активні та неактивні, у тому числі призупинені, функції публічного мобільного 
додатку; 

 наявні механізми забезпечення можливості підтвердження цілісності та 
походження електронних документів, а також процедури отримання такого 
підтвердження; 

 електронні адреси, за якими з ними можна ознайомитися: 

o Регламент користування публічним мобільним додатком; 

o інформацію про технічні вимоги до використання публічного мобільного 
додатку. 

https://www.gov.pl/
https://www.pacjent.gov.pl/warunki-korzystania-z-serwisu
https://www.pacjent.gov.pl/warunki-korzystania-z-serwisu
https://bilkom.pl/regulamin


§ 2. Визначення 

1. Міністр – Міністр, відповідальний за інформаційні технології - Міністр цифровізації, офіс 
якого знаходиться у Warszawa, Polska (00-583) за адресою: Aleje Jerozolimskie 1/3. 

2. Додаток – програмне забезпечення Міністерства під назвою "mObywatel", призначене 
для встановлення на мобільний пристрій Користувача, використання якого регулюється 
умовами, викладеними в цьому Регламенті та Законі про інформатизацію. 

3. Користувач – особа, яка використовує Додаток на мобільному пристрої. Термін може 
використовуватися в Регламенті у множині "Користувачі" або в однині "Користувач", 
відповідно. 

4. Установа – приватна або державна організація, якій Міністр видав сертифікат, що 
дозволяє забезпечити безпеку та підтвердження походження даних, переданих між ІКТ-
системою Додатку, згаданої в пункті 2, та ІКТ-системою цієї організації, відповідно до ст. 
19e ч. 2d Закону про інформатизацію. 

5. mWeryfikator або Додаток mWeryfikator – програмне забезпечення Міністра, що є 
частиною системи публічного мобільного додатку, зазначеного в статті 19e Закону про 
інформатизацію, призначене для встановлення на мобільний пристрій, що співпрацює з 
основними Послугами та дозволяє підтвердити персональні дані в даному Сервісі. 
Деталі взаємодії окремих Сервісів з mWeryfikator регламентовані в додатках до 
Регламенту. Використання mWeryfikator підпорядковується окремо визначеним 
правилам, викладеним у Регламенті додатку mWeryfikator. 

6. Закон про інформатизацію – Закон від 17 лютого 2005 р. про інформатизацію 
діяльності суб'єктів, що виконують публічні завдання (Законодавчий вісник 2021 р., поз. 
2070, з наст. змінами). 

7. Закон про допомогу громадянам України – Закон від 12 березня 2022 року "Про 
допомогу громадянам України у зв'язку із збройним конфліктом на території цієї 
держави" (Законодавчий вісник 2022 р., поз. 583, з наст. змінами). 

8. Регламент – цей документ та додатки до нього, що встановлюють умови використання 
Додатку та Сервісів, а також права та обов'язки Міністра, надавачів Сервісів та 
Користувачів. 

9. Загальний регламент захисту даних – Регламент (ЄС) 2016/679 Європейського 
Парламенту та Ради від 27 квітня 2016 року про захист фізичних осіб при обробці 
персональних даних і про вільний рух таких даних та про скасування Директиви 
95/46/WE (Законодавчий вісник ЄС L 119 від 4.05.2016, с. 1 та Законодавчий вісник ЄС L 
127 від 23.05.2018, с. 2). 

10. Реєстр – реєстр осіб, які прибули до Польщі після 24 лютого 2022 року у зв'язку з війною 
в Україні, яким присвоєно номер PESEL, про який йдеться в ст. 5 Закону про допомогу 
громадянам України. 

11. Поштова скринька – скринька в Додатку, в якій представлені повідомлення, адресовані 
конкретному Користувачеві. 

12. PUSH-повідомлення – повідомлення, що передається Користувачеві у вигляді 
повідомлення, яке відображається на екрані телефону, незалежно від того, чи 
активований Додаток. 

§ 3. Загальна інформація 



1. Завантаження Додатку та використання Додатку є безкоштовним. За використання 
Користувачем послуг передачі даних або голосових дзвінків у зв'язку із завантаженням 
або використанням Додатку та Сервісів може стягуватися плата, що стягується 
оператором зв'язку, який надає Користувачеві телекомунікаційні послуги. 

2. Використання Додатку Користувачами є добровільним. Міністр інформує, що володіння 
та використання Додатку не є юридичним обов'язком для громадян Республіки Польща 
або осіб, які проживають на території Республіки Польща. 

3. Використання Додатку або Сервісів не звільняє Користувача від його юридичних 
зобов'язань. Збір даних інших користувачів, їх використання або публікація підлягають 
правовим обмеженням, що випливають, в тому числі, із законодавства, спрямованого 
на захист персональних даних, особистих прав і недоторканності приватного життя. 

4. Користувач Додатку має право скористатися функціоналом отримання PUSH-
повідомлення. PUSH-повідомлення містить інформацію про передачу повідомлення, у 
тому числі повідомлення, що дозволяє авторизувати дії, пов'язані з використанням 
довіреного профілю. Повний зміст повідомлення доступний у папці "Вхідні" після входу 
в Додаток або - у випадку повідомлень про авторизацію - відображається 
безпосередньо після входу в Додаток. 

5. Користувач Додатку може відключити функцію отримання PUSH-повідомлень для 
Додатку за допомогою функцій системи. 

6. Для надсилання PUSH-повідомлень використовується інструмент Firebase Cloud 
Messaging. 

7. Зміст PUSH-повідомлень та інструменти відправлення PUSH-повідомлень визначаються 
постачальником послуг, який надає відповідне PUSH-повідомлення. 

§ 4. Технічні вимоги 

1. Для коректного і повноцінного використання Додатку Користувач повинен мати 
мобільний пристрій типу смартфон з встановленою системою Android 7.0 або новішої 
версії та з доступом до магазину Google Play. 

2. Для належної роботи додатку потрібні: 

 не менше 100 МБ вільної пам'яті; 

 операційна система без модифікацій, зокрема модифікацій, що порушують 
безпеку виробника мобільного пристрою або виробника операційної системи 
(так зв. джейлбрейк або рутінг); 

 доступ до мережі Інтернет - під час встановлення, оновлення програмного 
забезпечення та активації Додатку, 

 обмін місцезнаходженням (одноразово, тільки для Android 8.1 і вище) - з метою 
встановлення ідентифікатора мережевого інтерфейсу, 

3. Для повноцінної роботи додатку необхідно, щоб мобільний пристрій надавав йому 
доступ у певних ситуаціях для: 

 камери - з метою сканування QR-коду, що активує шкільний або студентський 
квиток, сканування QR-коду або серії QR-кодів з метою передачі даних за 
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допомогою сервісу mWeryfikator, сканування QR-коду з метою передачі даних 
до Установи, 

 модуля зв'язку Bluetooth або Wi-Fi - з метою встановлення зв'язку в процесі 
передачі даних після сканування QR-коду до додатку mWeryfikator, 

 локалізація: 

o з метою зчитування ідентифікатора пристрою (локалізація необхідна 
лише під час перевірки документів за допомогою додатку mWeryfikator). 

o при використанні карти в сервісі «Zgłoś naruszenie środowiskowe». 

4. Міністр докладає зусиль для того, щоб Додаток був максимально сумісним з 
мобільними пристроями різних виробників, але не гарантує, що Додаток буде коректно 
працювати на пристроях, на яких він не був протестований. 

5. Для завантаження та активації Додатку необхідне підключення до мережі Інтернет. Для 
оновлення даних у Додатку також необхідне підключення до мережі Інтернет. 

6. Додаток не призначений для запуску: 

 на пристрої, модифікації якого дозволяють приховати порушення засобів 
захисту виробника пристрою або операційної системи (наприклад, рутінг, 
джейлбрейк), 

 на пристрої, завантажувач якого було модифіковано, 

 на пристрої, операційна система якого була модифікована або замінена іншим 
програмним забезпеченням, 

 в режимі клонування або під час емуляції операційної системи, 

 в середовищі, де встановлено програмне забезпечення, яке зазвичай 
вважається небезпечним, 

 в середовищі, де використовуються програмні рішення, які широко 
розцінюються як небезпечні, 

 в середовищі, яке було змінено з метою введення в оману глядачів щодо 
контенту, який відображається Додатком. 

7. Встановлення оновлень Додатку, які час від часу надаються Міністром, може бути 
необхідним для належного функціонування Додатку та належного захисту даних, що 
містяться в ньому. Міністр рекомендує встановлювати такі оновлення одразу після того, 
як вони стануть доступними через магазин системних програм. 

8. Користувач повинен встановлювати оновлення операційної системи відповідно до 
рекомендацій виробника мобільного пристрою та виробника операційної системи. 
Відсутність оновлення операційної системи або Додатку може призвести до зниження 
безпеки використання Додатку або навіть до витоку даних з Додатку. 

§ 5. Умови безпечного використання Додатку 

1. У разі втрати, крадіжки або втрати з інших причин мобільного пристрою Користувач 
може повідомити про цей факт Міністра з метою визнання недійсними завантажених на 
пристрій сертифікатів. Зробити це можна за телефоном +48 42 253 54 74. 
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2. Міністр рекомендує у разі припинення використання Користувачем певного мобільного 
пристрою видаляти дані з сервісів, що містяться у Додатку, до того, як пристрій буде 
передано третій особі. 

3. Пароль для доступу до Додатку не зберігається у відкритому вигляді на мобільному 
пристрої Користувача. Міністр не дозволяє відтворити пароль для доступу до Додатку. У 
разі втрати паролю доступу до Додатку необхідно повторно активувати Додаток (в 
залежності від уподобань Користувача, скориставшись функцією "Я не пам'ятаю свій 
пароль" або перевстановивши Додаток) та зарезервувати старий сертифікат. 

4. Користувач буде зобов'язаний вводити пароль для доступу до Додатку кожного разу, 
коли припиняє його використання щонайменше на 5 (п'ять) хвилин, а також кожного 
разу, коли запускає Додаток після кожного його вимкнення та кожного разу, коли 
вимикає свій мобільний пристрій. Введення неправильного пароля 3 (три) рази 
призведе до тимчасового блокування доступу до Додатку. 

5. У разі використання мобільних пристроїв, які підтримують функцію біометрії, доступ до 
Додатку може бути здійснений за допомогою цієї функції, при цьому: 

 Використання функції біометрії не звільняє Користувача від обов'язку 
встановлення пароля для доступу до Додатку. 

 Активація біометрії вимагає визначення 4-значного PIN-коду, 

 Користувач має можливість активувати біометричну аутентифікацію без PIN-
коду, при цьому: 

o Користувач погоджується з тим, що такий спосіб призводить до 
зниження рівня безпеки Додатку, 

o Пароль та PIN-код зберігаються в Додатку на мобільному пристрої, а 
Міністр не несе відповідальності за шкоду, спричинену помилками та 
іншим програмним забезпеченням, встановленим на операційній 
системі, або помилками в самому пристрої, 

o деякі функціональні можливості та послуги, доступні у Додатку, все ще 
потребуватимуть введення визначеного Користувачем PIN-коду, 

o під час активації безпарольної біометричної автентифікації користувач 
інформується та приймає ризики, пов'язані зі зміною методу 
автентифікації. 

6. Міністр повідомляє, що докладає максимум зусиль для забезпечення високого рівня 
ІКТ-безпеки Додатку та даних користувачів. Разом з тим, Міністр зазначає, що у зв'язку з 
характером інформаційних технологій у майбутньому може бути виявлена вразливість 
Додатку до певних загроз. З цієї причини Міністр рекомендує підтримувати Додаток в 
актуальному стані і вказує, що він може випустити загальнодоступні рекомендації щодо 
правил безпеки, пов'язаних з використанням Додатку. 

7. Для всіх сервісів, доступних у Додатку, завантажені дані зберігаються на мобільному 
пристрої у зашифрованому вигляді. 

§ 6. Ліцензійні умови 



1. Після встановлення Додатку Міністр надає Користувачу невиключну ліцензію на 
використання Додатку на умовах, викладених у цьому пункті. Надана ліцензія не 
підлягає передачі та не дає права на видачу наступних ліцензій (субліцензій). 

2. Ліцензія надається безстроково та без територіальних обмежень. 

3. За наданою ліцензією Користувач має право відтворювати Додаток в обсязі, 
необхідному для установки і використання його на мобільних пристроях, що належать 
Користувачеві - якщо ці дії здійснюються в цілях використання Додатку відповідно до 
Регламенту. Міністр зазначає, що з міркувань безпеки, у випадку певних Сервісів, 
доступних у Додатку, вони можуть працювати лише на обмеженій кількості мобільних 
пристроїв. 

4. З урахуванням ч. 3 та винятків, передбачених обов'язковими правовими положеннями, 
Користувач не має права відтворювати Додаток будь-яким іншим чином або 
перекладати, адаптувати, переставляти або вносити будь-які інші зміни до нього. 

5. Обсяг наданої ліцензії також включає можливість використання Сервісів, як визначено в 
§ 1 ч. 1 Регламенту. 

§ 7. Технічна підтримка та заявки користувачів 

1. Технічна підтримка Додатку здійснюється шляхом надання Користувачам контактного 
номера телефону, що працює з 7.00 до 18.00 в робочі дні, за номером +48 42 253 54 74. 

2. Будь-які питання, зауваження або пропозиції від Користувачів щодо Додатку та його 
функцій можуть бути надіслані на електронну пошту: mobywatel-pomoc@coi.gov.pl. 
Запитання щодо сервісів Unijny Certyfikat COVID та eRecepta слід надсилати 
електронною поштою на адресу: ikp-pomoc@cez.gov.pl. Інформацію щодо сервісів Polak 
za granicą можна отримати за телефоном +48 22 250 01 16. 

§ 8. Відповідальність 

1. Користувач несе повну відповідальність за будь-яке порушення закону або шкоду, 
заподіяну його діями у зв'язку з використанням ним Додатку, зокрема використанням 
або оприлюдненням даних інших Користувачів, отриманих за допомогою функцій, 
пропонованих Додатком, в тому числі порушенням його особистих прав, 
недоторканності приватного життя або правил обробки персональних даних. 

2. Міністр не несе відповідальності: 

 збитки, що виникли внаслідок того, що Користувач не оновлює Додаток або не 
дотримується рекомендацій, зазначених у § 5 Регламенту; 

 шкоду, заподіяну внаслідок використання Користувачем Додатку з порушенням 
законодавства або цього Регламенту; 

 якість і доступність телекомунікаційних послуг, необхідних для використання 
Додатку, що надаються оператором телекомунікацій, послугами якого 
користується Користувач; 

 збої в роботі Додатку, що виникли внаслідок несправності операційної системи 
або мобільного пристрою, яким користується Користувачем. 
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3. Міністр прогнозує подальше удосконалення додатку та впровадження нових функцій у 
майбутньому, що може призвести до необхідності оновлення додатку. Про розширення 
функцій та пов'язані з цим зміни для Користувача Міністр буде інформувати у Віснику 
публічної інформації на тематичній сторінці Міністра. 

4. Міністр також не забезпечує належне функціонування Сервісів після закінчення терміну 
дії виданого Свідоцтва до: mObywatel service або mLegitimacja szkolna, або mLegitimacja 
studencka, або сервіс Diia.pl. 

5. Міністр інформує, що у зв'язку з характером інформаційних технологій використання 
функцій Додатку, що потребують доступу до мережі Інтернет (активація Додатку, 
оновлення даних), може здійснюватися з перебоями або обмеженнями, зумовленими 
обчислювальними потужностями ІТ-інфраструктури Міністера. 

§ 9. Прикінцеві положення 

1. Міністр повідомляє, що встановлення оновлень Додатку, які періодично надаються 
Міністром, може бути необхідним для належного функціонування Додатку та належної 
безпеки даних, що містяться в ньому. Міністр рекомендує встановлювати такі 
оновлення, як тільки вони стають доступними через магазини додатків. 

2. Користувач може припинити користування Сервісами в будь-який час шляхом 
деактивації відповідного Сервісу в Додатку (якщо такий функціонал доступний) або 
шляхом видалення Додатку з мобільного пристрою Користувача. 

3. Користувач може припинити використання Додатку в будь-який час, видаливши його зі 
свого мобільного пристрою. 

4. Регламент розміщено у вільному доступі на веб-сайті Міністерства у розділі 
"Загальнодоступний інформаційний бюлетень", який дозволяє завантажувати, 
записувати та роздруковувати його. 

5. Регламент може бути змінений з наступними версіями Додатку. Зміна є обов'язковою 
для Користувачів, які встановили таку версію Додатку. 

Додатки: 

 Додаток 1 - Сервіс mObywatel 

 Додаток 2 - Сервіс mLegitymacja szkolna 

 Додаток 3 - Сервіс mPojazd 

 Додаток 4 - Сервіс mLegitymacja studencka 

 Додаток 5 - Сервіс mPrawo Jazdy i Punkty Karne 

 Додаток 6 - Сервіс Karta Dużej Rodziny 

 Додаток 7 - Сервіс Unijny Certyfikat COVID (UCC) 

 Додаток 8 - Сервіс mLegitymacja UUT 

 Додаток 9 - Сервіс Diia.pl 

 Політика конфіденційності 

 

https://mc.bip.gov.pl/publiczna-aplikacja-mobilna/informacje-o-publicznej-aplikacji-mobilnej.html
https://mc.bip.gov.pl/publiczna-aplikacja-mobilna/informacje-o-publicznej-aplikacji-mobilnej.html
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-mobywatel-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-mlegitymacja-szkolna-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-mpojazd-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-mlegitymacja-studencka-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-mprawo-jazdy-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-karta-duzej-rodziny-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-ucc-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-uut-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/zalacznik-diia-pl-ua
https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/polityka-prywatnosci-aplikacji-mobywatel-android-ua

