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Usługa mObywatel w Aplikacji mObywatel – dostępne funkcje, ochrona 

danych osobowych 

Usługa mObywatel umożliwia wgląd do Twoich danych i ich pobranie z rejestru PESEL oraz 

Rejestru Dowodów Osobistych. Pobrane dane są przechowywane w zaszyfrowanej formie na 

Twoim urządzeniu mobilnym. 

Za pomocą usługi mObywatel możesz bezpiecznie: 

 okazywać swoje dane innym osobom – tym samym potwierdzając swoją tożsamość, 

 przekazać swoje dane podmiotom publicznym lub niepublicznym w celu skorzystania 

z oferowanych przez nie usług. 

Ilekroć w załączniku pojawia się pojęcie pisane wielką literą i niezdefiniowane w definicjach 

to ma ono znaczenie nadane przez Regulamin. 

§ 1. Definicje 

Certyfikat – certyfikat kryptograficzny, o którym mowa w art. 19e ust.2a ustawy o 

informatyzacji, stanowiący poświadczenie autentyczności danych Użytkownika pobranych z 

Rejestru Dowodów Osobistych i rejestru PESEL. 

§ 2. Informacje ogólne 

1. Podstawę prawną pobrania danych osobowych w ramach usługi mObywatel stanowi 

art. 19e ust. 3 ustawy o informatyzacji, zgodnie z którym możliwe jest pobranie 

aktualnych danych z: 

1) Rejestru Dowodów Osobistych w zakresie, o którym mowa w art. 56 pkt 1, 2 i 

4 lit. a-c Ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. z 2022, 

poz. 671); 

2) Rejestru PESEL w zakresie, o którym mowa w art. 8 pkt 1-3, 4-6, 9-11, 14 i 22 

Ustawy z dnia 24 września 2010 r. o ewidencji ludności (Dz.U. z 2022, poz. 

1191). 

2. Postanowienia dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych przy użyciu usługi 

mObywatel zostały zamieszczone w § 12 niniejszego załącznika. 

§ 3. Usługa mObywatel 

1. Usługa mObywatel pozwala na pobranie danych osobowych i wizerunku Użytkownika 

z Rejestru Dowodów Osobistych i rejestru PESEL oraz przechowywanie ich w postaci 

zaszyfrowanej w urządzeniu mobilnym Użytkownika. Za pośrednictwem usługi 

mObywatel dane Użytkownika przechowywane w usłudze mogą być w sposób 

bezpieczny okazywane innym osobom lub przekazane Instytucji lub Użytkownikowi 

mWeryfikatora. 

2. mWeryfikator umożliwia pobranie oraz potwierdzenie danych osobowych z usługi 

mObywatel. Wiarygodność danych dostępnych w usłudze mObywatel wynika z faktu, 

że dane pochodzą z rejestrów państwowych i zostały pobrane przez osobę, która 
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została zidentyfikowana przez Państwo. Dane te są przechowywane i przesyłane za 

pomocą Aplikacji udostępnionej przez Państwo. 

3. Nie jest natomiast możliwe posługiwanie się usługą mObywatel w stosunkach z 

administracją publiczną wtedy, gdy z przepisów prawa (ustawy, rozporządzenia itd.) 

wynika obowiązek okazania dowodu osobistego. Usługa mObywatel nie uprawnia 

również do przekraczania granicy (np. w przypadku przekraczania granic państw UE i 

strefy Schengen). 

4. Skorzystanie z usługi weryfikacji online jest dobrowolne. Weryfikowany Użytkownik 

korzysta z odpowiedniej funkcji usługi mObywatel, a Użytkownik mWeryfikatora z 

odpowiedniej funkcji mWeryfikatora.  

5. Skorzystanie z usługi przekazywania danych do Instytucji jest dobrowolne i wymaga 

uruchomienia przez Użytkownika odpowiedniej funkcji mObywatel. 

6. Do aktywacji i aktualizacji usługi mObywatel niezbędne jest posiadanie środka 

identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej 

przyłączonym do Węzła Krajowego (login.gov.pl) oraz ważnego dowodu osobistego. 

§ 4. Użytkownicy 

1. Użytkownikami mogą być wyłącznie osoby mające obywatelstwo polskie, które 

spełniają dwa poniższe warunki: 

1) posiadają jeden z dostępnych środków identyfikacji elektronicznej wydany w 

systemie identyfikacji elektronicznej przyłączonym do Węzła Krajowego 

(login.gov.pl); 

2) mają ważny dowód osobisty – wydany zgodnie z ustawą z dnia 6 sierpnia 2010 

r. o dowodach osobistych – który nie został utracony, uszkodzony lub 

unieważniony. 

2. Użytkownikami mogą być wyłącznie osoby, które spełniają warunki określone w ust. 1 

powyżej. W szczególności korzystać z usługi mObywatel nie mogą osoby 

nieposiadające dowodu osobistego i posługujące się wyłącznie innym dokumentem 

stwierdzającym tożsamość, takim jak paszport lub karta pobytu. 

§ 5. Aktywacja Usługi 

1. Przy pierwszym użyciu usługi mObywatel dokonywana jest aktywacja usługi. 

2. Aktywacja usługi mObywatel przez Użytkownika polega na: 

1) zalogowaniu się do Aplikacji; 

2) potwierdzeniu tożsamości Użytkownika przy użyciu jednego z dostępnych 

środków identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji 

elektronicznej przyłączonym do Węzła Krajowego (login.gov.pl). 

3. Po wykonaniu czynności opisanych w ust. 2, nastąpi automatyczne pobranie danych 

Użytkownika z Rejestru Dowodów Osobistych i rejestru PESEL oraz zaszyfrowanie i 

zapisanie ich w urządzeniu mobilnym Użytkownika. 
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4. Po pobraniu danych z Rejestru Dowodów Osobistych i rejestru PESEL automatycznie 

jest tworzony i pobierany Certyfikat. Certyfikat przypisany jest do Użytkownika i jego 

urządzenia mobilnego. W celu utworzenia Certyfikatu i zarządzania Certyfikatami 

Minister przetwarza dane osobowe Użytkownika – imiona, nazwisko, obywatelstwo i 

numer PESEL – pochodzące z rejestru PESEL. 

5. Ważność Certyfikatu jest ograniczona w czasie i wynosi nie więcej niż jeden rok od 

daty aktywacji usługi mObywatel i nie może być dłuższa niż data ważności dowodu 

osobistego. 

6. Do potwierdzenia tożsamości Użytkownika przy użyciu jednego z dostępnych środków 

identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej 

przyłączonym do Węzła Krajowego (login.gov.pl), pobrania Certyfikatu oraz pobrania 

danych z Rejestru Dowodów Osobistych i rejestru PESEL niezbędne jest aktywne 

połączenie internetowe. 

7. Użytkownik może aktywować usługę mObywatel i pobrać dane z Rejestru Dowodów 

Osobistych i rejestru PESEL na jednym urządzeniu. 

8. Nie jest możliwe pobranie danych z Rejestru Dowodów Osobistych oraz rejestru 

PESEL, jeżeli Użytkownik nie spełnia warunków określonych w § 4 ust. 1 Regulaminu, 

w szczególności nie ma ważnego jednego z dostępnych środków identyfikacji 

elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przyłączonym do 

Węzła Krajowego (login.gov.pl), nie ma ważnego dowodu osobistego lub w Rejestrze 

Dowodów Osobistych znajduje się informacja o zgłoszeniu jego zaginięcia lub 

uszkodzenia, bądź też w przypadku podjęcia próby aktywacji usługi mObywatel 

kolejnym urządzeniu mobilnym. 

9. Poza funkcją elektronicznego przekazania danych osobowych Aplikacja nie oferuje 

funkcji eksportu ani importu danych. 

10. Dostęp do danych przechowywanych w usłudze mObywatel jest zabezpieczony 

hasłem w Aplikacji zgodnie z Regulaminem. 

§ 6. Funkcje usługi mObywatel 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2 poniżej, prawidłowo aktywowana usługa 

mObywatel po zalogowaniu się z użyciem hasła dostępu do Aplikacji umożliwia 

Użytkownikowi korzystanie z następujących funkcji: 

1) okazanie danych Użytkownika (moduł „mObywatel”); 

2) elektroniczne przekazanie danych Użytkownika (funkcja „Przekaż”); 

3) przechowywanie informacji o przekazaniu danych do weryfikacji (funkcja 

„Historia”); 

4) aktualizowanie danych Użytkownika; 

5) zarządzanie Certyfikatem (funkcja „Wydane Certyfikaty”); 

6) odinstalowania usługi; 

7) dezaktywacji Aplikacji. 
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2. Użytkownik może okazać osobie trzeciej swoje dane osobowe na ekranie swojego 

urządzenia mobilnego. Funkcja dostępna jest po uruchomieniu Aplikacji i wybraniu 

modułu „mObywatel”. Ekran prezentacji danych uwierzytelniają elementy 

zabezpieczeń wizualnych w postaci: 

1) ruchomego elementu graficznego, prezentującego biało-czerwoną flagę; 

2) elementu graficznego o zmiennej kolorystyce, uzależnionej od kąta pochylenia 

urządzenia mobilnego (hologramu), w kształcie odpowiadającym godłu 

Rzeczpospolitej Polskiej; 

3) grafiki tła (znaku wodnego) stanowiącego stylizowany rysunek orła białego z 

godła Rzeczpospolitej Polskiej. 

3. Korzystanie z funkcji „Przekaż”. Funkcja ta pozwala na elektroniczne przekazanie 

danych Użytkownika (zwanego dalej „Użytkownikiem przekazującym dane”): 

1) Instytucji, 

2) Użytkownikowi mWeryfikatora. 

4. Elektroniczne przekazanie danych do Instytucji. Funkcja ta pozwala na przekazanie 

danych Użytkownika do systemu teleinformatycznego Instytucji. W tym celu 

Użytkownik przekazujący dane: 

1) wybiera z dołu ekranu funkcję „Przekaż”; 

2) następnie wybiera funkcję „Instytucji lub firmie” i przycisk „Przekaż”; 

3) Użytkownik skanuje kod QR Instytucji (okazany na stronie internetowej 

Instytucji – online lub w placówce Instytucji – on site); 

4) w usłudze mObywatel pojawia się komunikat o nawiązywaniu połączenia z 

Instytucją; 

5) pojawia się komunikat jakie dane i jakiej Instytucji zostaną przekazane; 

6) Użytkownik wybiera przycisk „Potwierdzam”; 

7) następuje przekazanie danych Użytkownika do Instytucji; 

8) pojawia się komunikat o wyniku przekazania danych. 

Funkcja „Przekaż” – prezentowana jako znak graficzny symbolizujący kod QR:   – 

dostępna jest również z poziomu pulpitu Aplikacji. 

5. Elektroniczne przekazanie danych Użytkownika użytkownikowi mWeryfikatora 

umożliwia przesłanie niektórych danych osobowych Użytkownika wymienionych w 

ust. 6 do urządzenia mobilnego, którym posługuje się użytkownik mWeryfikatora. 

Czynność ta jest połączona z potwierdzeniem poprawności Certyfikatu Użytkownika 

przekazującego dane. W tym celu Użytkownik przekazujący dane: 

1) wybiera funkcję „Przekaż”; 

2) następnie wybiera funkcję „Osobie weryfikującej Twoją tożsamość” i przycisk 

„Przekaż”; 

3) w usłudze mObywatel wyświetli się graficzny, kwadratowy kod QR, który 

zawiera informację o czasie jego wygenerowania i jest ważny 10 minut od 

chwili jego wygenerowania. Po upływie tego czasu przekazanie danych 

wymaga ponownego wygenerowania kodu QR. Również po zamknięciu 
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Aplikacji lub wygaśnięciu jej sesji, przekazanie danych wymaga ponownego 

wygenerowania kodu QR; 

4) użytkownik mWeryfikatora odczytuje kod QR za pomocą aparatu 

fotograficznego swojego urządzenia mobilnego; 

5) następuje przekazanie danych zawartych w kodzie QR do urządzenia 

mobilnego użytkownika mWeryfikatora. 

6. Przy korzystaniu z funkcji elektronicznej weryfikacji danych osobowych, pomiędzy 

Użytkownikiem a użytkownikiem mWeryfikatora przekazywane są następujące dane: 

1) imię (imiona) i nazwisko, 

2) zdjęcie o zredukowanej jakości, 

3) data i godzina wymiany danych, 

4) status Certyfikatu. 

7. mWeryfikator nie zapisuje danych Użytkownika, którego dane zostały zweryfikowane 

z wykorzystaniem usługi mObywatel. Wszystkie dane dotyczące tego Użytkownika są 

usuwane z mWeryfikatora po wyjściu z ekranu wyświetlania danych. 

8. Funkcja „Historia” (dostępna z menu Aplikacji) pozwala na zapoznanie się z historią 

weryfikacji za pomocą mWeryfikatora danych osobowych z dokumentu mObywatel 

(zawiera identyfikator Użytkownika mWeryfikatora oraz datę i czas przekazania 

danych). 

9. Funkcja „Historia” przechowuje dane, o których mowa w ustępie poprzedzającym, 

przez 1 rok od daty ich zapisania w usłudze mObywatel. 

10. Funkcja aktualizacji danych Użytkownika (dostępna z menu usługi mObywatel), 

umożliwia ponowne pobranie danych Użytkownika z Rejestru Dowodów Osobistych i 

rejestru PESEL oraz zapisanie ich w urządzeniu mobilnym Użytkownika. Z funkcji tej 

należy korzystać po zmianie danych zawartych w Rejestrze Dowodów Osobistych lub 

rejestrze PESEL (np. zmianie nazwiska, zmianie dowodu osobistego). 

11. Funkcja aktualizacji danych Użytkownika wymaga potwierdzenia tożsamości 

Użytkownika przy użyciu jednego z dostępnych środków identyfikacji elektronicznej 

wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przyłączonego do Węzła Krajowego 

(login.gov.pl). Do aktualizacji danych Użytkownika odpowiednio stosuje się 

postanowienia §5 niniejszego załącznika. 

12. Funkcja zarządzania Certyfikatem (dostępna z menu Aplikacji) Umożliwia 

unieważnienie Certyfikatów Użytkownika. Po unieważnieniu Certyfikatu dla 

pojedynczego urządzenia mobilnego dane przechowywane w usłudze mObywatel 

przestają być dostępne do momentu odnowienia dokumentu z użyciem profilu 

zaufanego, eDowodu lub za pomocą autoryzacji poprzez bank. W przypadku 

unieważnienia Certyfikatu, przy próbie otwarcia dowolnego dokumentu, wyświetlać 

się będzie komunikat „Odnów swoje cyfrowe dokumenty” (za wyjątkiem legitymacji 

szkolnej i studenckiej jeżeli takie były dodane do Aplikacji). 
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13. Funkcja Odinstaluj usługę - umożliwia usunięcie wskazanej usługi w aplikacji 

mObywatel. Funkcja jest dostępna z menu głównego Aplikacji w podmenu „Twoje 

dokumenty i usługi”, gdzie możemy wybrać dokument, który zamierzamy usunąć i 

wykonać to poprzez funkcję Odinstaluj usługę. Odstępstwem od powyższej reguły jest 

wskazanie do usunięcia dokumentu mObywatel, co powoduje unieważnienie 

Certyfikatu Użytkownika aplikacji mObywatel (dalej jak w ustępie 12). Usługę można 

również usunąć poprzez przytrzymanie ikony na pulpicie Aplikacji i wybranie funkcji 

„Usuń dokument”. 

14. Funkcja Dezaktywuj aplikację jest dostępna z menu głównego Aplikacji. Usuwa 

wszystkie dane przechowywane w aplikacji mObywatel: unieważnia Certyfikat, usuwa 

wszystkie dokumenty. 

§ 7. Dostęp do usług online: eRecepta, MKA, Bilkom, Złóż wniosek 

1. Certyfikat usługi mObywatel umożliwia prezentację za pośrednictwem Aplikacji 

wydanych Użytkownikom usług online (eRecepta, MKA, Bilkom – bilety kolejowe, Złóż 

wniosek ). 

2. Przy pierwszym użyciu usług online dokonywana jest ich aktywacja. Aktywacja 

wymaga posiadania ważnego Certyfikatu usługi mObywatel, za pomocą którego dane 

Użytkownika uwierzytelniane są w systemach teleinformatycznych usługodawców, 

odpowiednio: Centrum e-Zdrowia, Zarząd Dróg Wojewódzkich w Krakowie, PKP, 

Ministra. 

3. Uwierzytelnienie Użytkownika w systemie, o którym mowa w ust. 2, umożliwia 

prezentację w Aplikacji: 

1) niezrealizowanych recept wystawionych Użytkownikowi w wersji elektronicz-

nej. Korzystanie przez Użytkownika z systemu, o którym mowa w zdaniu 1, od-

bywa się na zasadach określonych odrębnie przez Ministra Zdrowia w Regula-

minie Internetowego Konta Pacjenta, 

2) biletów okresowych zakupionych w systemie MKA przez zarejestrowanych 

użytkowników systemu, 

3) biletów kolejowych przewoźników, zakupionych na w systemie Bilkom lub w 

systemie Kolei Wielkopolskich. 

4. Dezaktywacja usług następuje poprzez dezaktywację usługi mObywatel. 

§ 8. Dostęp do usługi mKDR 

1.  Certyfikat usługi mObywatel umożliwia prezentację za pośrednictwem Aplikacji 

elektronicznej Karty Dużej Rodziny, usługi Karta Dużej Rodziny. 

2.  Przy pierwszym użyciu usługi Karta Dużej Rodziny dokonywana jest jej aktywacja. 

Aktywacja usługi wymaga posiadania ważnego Certyfikatu usługi mObywatel, za 

pomocą którego dane Użytkownika uwierzytelniane są w systemie 

teleinformatycznym Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej. 

https://www.bilkom.pl/
https://bilet.wielkopolskiebilety.pl/
https://bilet.wielkopolskiebilety.pl/
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3.  Uwierzytelnienie Użytkownika w systemie, o którym mowa w ust. 2, umożliwia 

prezentację w Aplikacji Karty Dużej Rodziny dla osoby Posiadającej Kartę Dużej 

Rodziny, oraz osób powiązanych z Użytkownikiem. 

4.  Dezaktywacja usługi Karty Dużej Rodziny następuje poprzez dezaktywację usługi 

mObywatel. 

§ 9. Dostęp do usługi Unijny Certyfikat Covid 

1. Certyfikat usługi mObywatel umożliwia prezentację za pośrednictwem Aplikacji 

potwierdzenia, że dana osoba została zaszczepiona przeciw wirusowi SARS-Cov-2 

i/lub uzyskała ujemny wynik testu na obecność wirusa SARS-Cov-2 i/lub przeszła 

COVID-19 . 

2. Przy pierwszym użyciu usługi Unijny Certyfikat Covid (UCC) dokonywana jest jej 

aktywacja. Aktywacja usługi wymaga posiadania ważnego Certyfikatu usługi 

mObywatel, za pomocą którego dane Użytkownika uwierzytelniane są w systemie 

teleinformatycznym Ministerstwa Zdrowia, którego dostawcą jest Centrum e-

Zdrowia (IKP). 

3. Uwierzytelnienie Użytkownika w systemie, o którym mowa w ust. 2, umożliwia 

prezentację w Aplikacji potwierdzenia, że dana osoba została zaszczepiona przeciw 

wirusowi SARS-Cov-2 i/lub uzyskała ujemny wynik testu na obecność wirusa SARS-

Cov-2 i/lub przeszła COVID-19. 

4. Dezaktywacja usługi Unijnego Certyfikatu Covid (UCC) następuje poprzez 

dezaktywację usługi mObywatel. 

§ 10. Dostęp do usługi mLegitymacja UUT 

1.  Certyfikat usługi mObywatel umożliwia prezentację za pośrednictwem Aplikacji 

uprawnienia do korzystania z ulgowych usług transportowych zgodnie z 

Porozumieniem w sprawie ulgowych usług transportowych zawartym w dniu 27 

listopada 2013 r. 

2.  Przy pierwszym użyciu usługi mLegitymacja UTT dokonywana jest jej aktywacja. 

Aktywacja usługi wymaga posiadania ważnego Certyfikatu usługi mObywatel, za 

pomocą którego dane Użytkownika uwierzytelniane są w systemie 

teleinformatycznym PKP Intercity, którego dostawcą jest PKP Intercity. 

3.  Uwierzytelnienie Użytkownika w systemie, o którym mowa w ust. 2, umożliwia 

prezentację w Aplikacji uprawnienia do korzystania z ulgowych usług transportowych 

zgodnie z Porozumieniem w sprawie ulgowych usług transportowych zawartym w 

dniu 27 listopada 2013 r. 

4.  Dezaktywacja usługi mLegitymacja UUT następuje poprzez dezaktywację usługi 

mObywatel. 
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§ 11. Dostęp do usługi Naruszenia środowiskowe 

1. Certyfikat usługi mObywatel pozwala na przesłanie do Głównego Inspektora Ochrony 

Środowiska, za pomocą Aplikacji, informacji o zdarzeniu mogącym mieć niekorzystny 

wpływa na środowisko. Usługa pozwala na zgłosić interwencję dotyczą: 

1) porzucenia / nielegalnego zdeponowania / składowania /zakopywania / 

przetwarzania / odzyskiwania / unieszkodliwiania/zakopywania odpadów: 

niebezpiecznych, komunalnych, innych, 

2) nielegalnego transportu odpadów niebezpiecznych i innych, 

3) nielegalnego przywiezienia z zagranicy odpadów, 

4) zanieczyszczenia wody, powietrza lub powierzchni ziemi substancjami 

2. Przy pierwszym użyciu usługi dokonywana jest jej aktywacja. Aktywacja usługi 

wymaga posiadania ważnego Certyfikatu usługi mObywatel, za pomocą którego dane 

Użytkownika uwierzytelniane są w Rejestrze Danych Kontaktowych. 

3. Uwierzytelnienie Użytkownika w systemie, o którym mowa w ust. 2, ułatwia 

Użytkownikowi wypełnienie informacji o zdarzeniu mogącym mieć niekorzystny 

wpływ na środowisko.  

4. Dezaktywacja usługi Naruszeń środowiskowych następuje poprzez dezaktywację 

usługi mObywatel. 

§ 12. Prywatność i bezpieczeństwo 

1. Minister jest administratorem danych osobowych Użytkownika. Minister ma swą 

siedzibę w Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa. 

2. Z administratorem można kontaktować się korespondencyjnie na adres siedziby lub 

na adres korespondencyjny ul. Królewska 27, 00-060 Warszawa bądź drogą 

elektroniczną na adres: Kancelaria.Krolewska@mc.gov.pl lub na adres skrytki na 

ePUAP: /MAiC/SkrytkaESP. 

3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym możesz się 

kontaktować we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych: korespondencyjnie na adres: ul. Królewska 27, 00-060 Warszawa bądź 

mailowo na adres: iod@mc.gov.pl. 

4. W usłudze mObywatel i w Aplikacji przechowuje się następujące dane Użytkownika: 

1) imię (imiona), 

2) nazwisko, 

3) PESEL, 

4) datę i miejsce urodzenia, 

5) zdjęcie, 

6) serię i numer dowodu osobistego, 

7) termin ważności dowodu osobistego, 

mailto:Kancelaria.Krolewska@mc.gov.pl
mailto:iod@mc.gov.pl
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8) organ wydający dowód osobisty, 

9) nazwisko rodowe, 

10) imię ojca, 

11) nazwisko rodowe ojca, 

12) imię matki, 

13) nazwisko rodowe matki, 

14) kraj urodzenia, 

15) płeć, 

16) obywatelstwo albo status bezpaństwowca, 

17) adres zameldowania na pobyt stały, 

18) data zameldowania na pobyt stały. 

5. Podstawą przetwarzania danych osobowych w usłudze mObywatel przez 

administratora danych (Ministra) w systemie obsługującym działanie usługi 

mObywatel jest art. 6 ust. 1 lit. e Ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych, w 

związku z art. 19 h Ustawy o informatyzacji. 

6. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje w dowolnym momencie – zgodnie z 

Ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych 

1) prawo dostępu do treści danych; 

2) prawo ich poprawiania i sprostowania; 

3) prawo do sprzeciwu do przetwarzania danych; 

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych przez Ministra, w 

takim przypadku Minister oznaczy te dane i nie będzie ich przetwarzał w 

systemie do czasu wyjaśnienia sprawy (poza ich przechowywaniem). 

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzorczym jest 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

7. Prawo do poprawienia lub sprostowania danych realizowane jest wyłącznie poprzez 

poprawienie danych znajdujących się w systemie teleinformatycznym zapewniających 

funkcjonowanie usługi mObywatel oraz dotyczy danych, o których mowa w ust. 4. 

8. Okazanie oraz elektroniczne przekazanie danych następuje dobrowolnie. Okazanie 

oraz elektroniczne przekazanie danych, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 

następuje w ramach realizacji uprawnień lub obowiązków Użytkownika w stosunku do 

innych Użytkowników albo na podstawie akceptacji przekazania danych osobowych 

do Instytucji. 

9. W zakresie przetwarzania i ochrony danych, które Użytkownik uzyskał w toku 

elektronicznego okazywania danych osobowych bądź elektronicznego weryfikowania 

danych osobowych, Użytkownika obowiązuje stosowanie się do powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

10. Podczas korzystania z funkcji elektronicznego przekazania danych (funkcja „Przekaż”) 

do systemu teleinformatycznego Instytucji, Aplikacja przesyła wybrane dane 

osobowe, spośród wymienionych w § 11 ust. 4, które są niezbędne do realizacji usługi 
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oferowanej przez daną Instytucję. Zestaw danych jest uzależniony od oferowanej 

przez Instytucję usługi. 

11. W celu utworzenia Certyfikatu podczas aktywacji usługi mObywatel oraz zarządzania 

Certyfikatami Użytkowników, w tym utrzymaniem listy aktywnych Certyfikatów, 

Minister przetwarza dane – imię, nazwisko oraz numer PESEL Użytkownika – 

pobierane z rejestru PESEL podczas aktywacji usługi. 

12. Minister przy skorzystaniu z funkcji weryfikacji aktualności Certyfikatu (sprawdzenie 

ważności certyfikatu online) za pomocą mWeryfikatora gromadzi następujące dane: 

identyfikator użytkownika mWeryfikator. 

13. Celem zbierania danych, o których mowa powyżej, jest sprawdzenie poprawności 

obsługi procesu weryfikacji oraz wykrycia błędów i luk bezpieczeństwa. 

14. Minister gromadzi dane statystyczne dotyczące usługi mObywatel w zakresie liczby: 

1) aktywacji usługi mObywatel, 

2) akcji aktualizacji danych i wydania Certyfikatów, 

3) zgłoszonych utrat telefonów, 

4) zgłoszonych problemów. 

15. Minister przetwarza dane osobowe wskazane w ustępach poprzedzających przez 

okres 6 lat od dnia ostatniej aktywności w Aplikacji. Dane nie są przetwarzane w 

celach marketingowych. 

16. Z zastrzeżeniem ustępów poprzedzających Minister nie przetwarza danych osobowych 

gromadzonych przez Użytkowników w ramach korzystania przez nich z usługi 

mObywatel, danych o połączeniach między nimi ani danych o Użytkownikach w 

związku z korzystaniem z funkcji weryfikacji online w mWeryfikatorze. Minister nie 

gromadzi również informacji o skorzystaniu przez Użytkowników z funkcji 

elektronicznego przekazania danych lub elektronicznej weryfikacji danych osobowych. 

17. Dane osobowe Użytkownika będą mogły również być przetwarzane przez podmioty 

przetwarzające w imieniu administratora (Ministra), to jest przez: 

1) Centralny Ośrodek Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 

Warszawa, 

2) Naukową i Akademicką Sieć Komputerową - Państwowy Instytut Badawczy, ul. 

Kolska 12, 01-045 Warszawa. 

18. Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów 

państwowych lub innych podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa 

lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach 

sprawowania władzy publicznej. 

19. Dane osobowe Użytkownika nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu 

decyzji, w tym profilowaniu. 
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